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Desconfie do Uma piada nem sempre é inocente. Muitas vezes, ndo passa de artificio para

uso de humor. confundir ou desinformar.

Evite correntes e mensagens que terminam Esse tipo de contetdo normalmente

" . € mentiroso e usa de linguagens
com “compartilhe esta mensagem com o S EITTAITIES 951 T 25 [EsseRE

maior nimero de pessoas”. distribuirem uma mentira.

Nas eleicdes, conteldos falsos aparecem muitas vezes para tirar a
Na duavida, nao credibilidade de candidatas e candidatos e até mesmo da Justica Eleitoral.
compartilhe. Se vocé nao tem certeza da informacdo, ndo a divulgue! Vocé também é
responsavel pela informacao compartilhada.

Recebeu algum Procure sites que fazem a conferéncia da
conteudo autenticidade de informacdes publicadas na
duvidoso sobre internet. Em relagdo a Justica Eleitoral, a veracidade

das noticias pode ser conferida no endereco https://
0 processo www.justicaeleitoral.jus.br/fato-ou-boato/, ou por
eleitoral? Confiraa meio do QR Code ao lado. Basta apontar a camera
veracidade dele! do celular para ele.

A Justica Eleitoral disponibiliza a sociedade a ferramenta cidada chamada
de Sistema de Alertas de Desinformacdo Eleitoral (Siade), que esta
acessivel no endereco https://www.tse.jus.br/eleicoes/sistema-de-alertas
e permite a qualquer pessoa registrar fatos notoriamente inveridicos ou
descontextualizados com potencial para causar danos ao equilibrio das
eleicdes ou a integridade do processo eleitoral.

N&o deixe de compartilhar a existéncia desse canal direto com a Justica
Eleitoral e orientar sobre a forma de acesso!

ART. 39-A DA LEI N. 9.504/1997

Art. 39-A. E permitida, no dia das elei¢cdes, a manifestaco individual e silenciosa da preferéncia do
eleitor por partido politico, coligacédo ou candidato, revelada exclusivamente pelo uso de bandeiras,
broches, disticos e adesivos. (Incluido pela Lein. 12.034/2009)

§ 1° E vedada, no dia do pleito, até o término do horério de votacao, a aglomeracdo de pessoas
portando vestuario padronizado, bem como os instrumentos de propaganda referidos no caput,
de modo a caracterizar manifestacdo coletiva, com ou sem utilizagdo de veiculos. (Incluido pela
Lein. 12.034/2009)

8 2° No recinto das secdes eleitorais e juntas apuradoras, é proibido aos servidores da Justica
Eleitoral, aos mesarios e aos escrutinadores o uso de vestuario ou objeto que contenha qualquer
propaganda de partido politico, de coliga¢ao ou de candidato. (Incluido pela Lei n. 12.034/2009)

§ 3° Aosfiscais partidarios, nos trabalhos de votagao, s6 é permitido que, em seus crachas, constem
o nome e a sigla do partido politico ou coligacdo a que sirvam, vedada a padronizacao do vestuario.
(Incluido pela Lein. 12.034/2009)

§ 4° No dia do pleito, serdo afixadas copias deste artigo em lugares visiveis nas partes interna e
externa das sec¢des eleitorais. (Incluido pela Lei n. 12.034/2009)




PREPARE-SE PARA ENFRENTAR A DESINFORMACAO

Vocé sabe o que é desinformag¢do?

O fendbmeno das noticias falsas (fake news), tratado por especialistas como desinformacao,
consiste no uso de técnicas de comunicacgao para induzir a erro ou provocar uma falsa percepcao
darealidade por meio da ocultacdo de informacdes, minimizacdo da importancia de fatos ou dados,
modificacao do sentido de textos ou, ainda, da mudanca de contexto de declaracgdes.

Justica

A desinformacédo sobre as elei¢cbes tornou-se muito comum nas redes sociais e em aplicativos ‘ AEJu!g!at[gn!:g!
como WhatsApp e Telegram. A divulgacao de noticias falsas, de informacdes fora de contexto ou

de videos e imagens manipulados tem gerado riscos a vida das pessoas e impactos negativos para

o importantissimo trabalho de mesarias e mesarios no dia da elei¢ao.

E vocé, como agente da democracia, é fundamental que conhecga os conteudos publicados pelos
o6rgaos oficiais. Nao compartilhe informacdo sem antes saber se é verdadeira, principalmente
quando relacionada as elei¢des e a Justica Eleitoral.

I Certifique-se da origem da informacgao, consultando o

ry ]
site ou perfil em que ela foi publicada. Confira outras M esa rl O
matérias sobre o mesmo assunto e tente identificar se

sdoapresentadosfatos ouseoconteudo éaopinidoda
I

autora ou do autor. Além disso, acesse outras paginas

de noticias conhecidas ou o site da Justica Eleitoral:
Cheque a data HVOTONADEMOCRACIA

de publicacaoda  Umtexto, um fato ouumaimagem de outra época ou de outro evento podem
reportagem e da causar muita confusao. Ndo deixe de conferir a data!

imagem publicada.

Verifique a fonte
da noticia.

https://www.justicaeleitoral.jus.br/fato-ou-boato/.
Caso oassunto tenharelagcdo com as eleicdes, é muito
provavel que mais veiculos de informacao tenham
noticiado a respeito e que a Justica Eleitoral tenha
esclarecido a questao.

Leia o texto
da matéria e Cuidado com os prints de titulos de noticias e com noticias incompletas.

Uma informacao fora de contexto pode levar a interpretacdes erradas dos
fatos. Além disso, noticias com manchetes sensacionalistas geralmente
manchetes querem apenas captar o seu “clique”.

sensacionalistas.

desconfie de

Observe bem Imagens, videos e dudios podem ser manipulados coma ajudadeinteligéncia
as imagens e artificial (IA) e de softwares modernos, com o objetivo de gerar conteudo
e falso ou fora de contexto. Esse tipo de artificio € conhecido como deepfake e
os videos para : . e
identificar alquma pode provocar muita confusao: o rosto de uma pessoa pode ser substituido .
1ae ) » 9 pelo de outra; a boca de uma pessoa falando pode ser ajustada a uma faixa Brasilia
manipulacao ou de 4udio diferente da original (sincronizago labial), e, ainda, uma voz pode
montagem. ser “copiada” para dizer outras coisas (clonagem de voz). TSE

2026

Desconfie
de erros de
ortografia.

Uma agéncia de noticias séria preza pelo correto uso da lingua e pela
apresentacao do texto. Desconfie de textos com erros de portugués.



BOAS-VINDAS

Este manual orienta os trabalhos a serem realizados no dia das eleicbes e esta baseado na
Resolucao-TSE n. 23.751, de 26 de fevereiro de 2026.

O conteudo foi organizado em trés grandes momentos: ANTES, DURANTE e DEPOIS da votacao.

O material é completo, detalhado, unificado para todo o Brasil e suficiente para o trabalho na Mesa
Receptora de Votos.

Lembramos que vocé pode contar, também, com o Guia Répido do Mesario, o aplicativo Mesario e
o video instrucional para apoiar sua atuacdo como mesaria ou mesario.

Para ter acesso a todos esses recursos, conheca o
Canal do Mesario, no site P
https://www.justicaeleitoral.jus.br/eleicoes/mesario/

Disponivel na

‘ App Store

Baixe o aplicativo Mesario para acessar o conteudo
do treinamento e o e-Titulo para ter sempre em maos
o ndmero do seu titulo eleitoral, que sera usado em
alguns momentos durante os trabalhos de votacgéo.

SUA PARTICIPACAO E FUNDAMENTAL PARA O SUCESSO DAS ELEICOES.
A JUSTICA ELEITORAL VALORIZA E AGRADECE SEU EMPENHO.

LUZES INDICATIVAS PARA SABER SE A URNA ESTA
EM PLENO FUNCIONAMENTO

Aprenda a identificar se os diferentes modelos de urna estdo funcionando na energia elétrica ou
na bateria.

UE2013 E UE2015 - TERMINAL DO MESARIO

DEVE ESTAR AMARELA E PISCANDO AO INICIAR A URNA;

SEGURANCA '™ 0 LONGO DO DIA, DEVE ESTAR VERDE.

B |

INTERNA G DEVE ESTAR APAGADA.

= = = AGUARDE Cm DEVE ESTAR AMARELA QUANDO ALGUEM ESTIVER VOTANDO.
B . . —— LIBERADO W DEVEESTAR VERDE QUANDO A URNA ESTIVER LIBERADA PARA VOTAGAO.
HAlE

UE2020 E UE2022 - TERMINAL DO ELEITOR

d ATENCAO!
Ly < NAS URNAS MODELO
W g 2020 E 2022, A LUZ DE
- 5o SEGURANCA ESTA NA
a5 PARTE TRASEIRA DO
: e TERMINAL DO ELEITOR.

Se as luzes indicativas apresentarem comportamento diferente dos descritos nos quadros acima,
comunique imediatamente ao Cartério Eleitoral.

SEGURANCA DA URNA ELETRONICA

Conheca os principais mecanismos de seguranc¢a da urna eletronica

Teste Publico de Seguranca dos
Sistemas Eleitorais (TPU)

Os programas da urna eletrénica sao
submetidos a testes por especialistas,
e as falhas encontradas sdo corrigidas
antes da eleigdo.

Programas desenvolvidos no TSE
Todos os programas usados nas urnas
eletrénicas sdo desenvolvidos pela
equipe de tecnologia da informagao da
Justicga Eleitoral.

Assinatura digital e lacracao

Os programas da urna eletrénica sao
assinados digitalmente pelo TSE e por
todas as entidades fiscalizadoras que
tiverem interesse.

Teste de Integridade

Urnas eletronicas sorteadas na véspera
das elei¢cOes e ja preparadas para a
votagao sao separadas e submetidas a
testes no mesmo horério da votagao.

Biometria

A eleitora ou o eleitor é identificado de
forma unica pela sua impressao digital,
afastando a possibilidade de fraudes na
sua identificagdo.

Boletim de Urna (BU)

E o relatério impresso pela urna eletronica
com o resultado apurado na se¢do eleitoral.
Esse resultado apurado é gravado na

Midia de Resultado durante o processo de
encerramento da urna e transmitido para
totalizagdo no TSE.

QR Code no Boletim de Urna (BU)

O QR Codeimpresso no BU ou exibido na tela
da urna na fase final do encerramento pode
ser lido por aplicativos de dispositivos méveis
(desenvolvidos pelo TSE ou por terceiros) e
permite comparar os votos apurados naurna

com o resultado divulgado pelo TSE na internet.

Resultados assinados digitalmente

Os arquivos de resultado produzidos pela
urna eletronica durante o encerramento,
incluindo o arquivo de boletim de urna (BU),
sdo assinados digitalmente por hardware
criptografico, fortalecendo ainda mais as
barreiras de seguranca.

2
6
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A urna eletrénica ndo é conectada
nainternet

A urna eletrénica é um equipamento que
ndo possui conexdo com a internet ou
com qualquer dispositivo de rede.

Inspecao dos cédigos-fonte

O desenvolvimento dos programas pode

ser acompanhado e fiscalizado por partidos
politicos, pela Policia Federal, pelo Ministério
Publico, pela OAB e por outras entidades
descritas na Resolug¢do-TSE n. 23.673/2021.

Cerimoénia de preparacdo das urnas
eletrénicas

As urnas eletrénicas sdo preparadas em
cerimdnia publica, na qual sdo conferidas
as assinaturas digitais dos programas.

Zerésima e Resumo da Zerésima
A urna eletrénica emite, antes do
inicio da votagao, documento que
comprova que a urna ainda nao
recebeu votos.

Registro Digital do Voto (RDV)
Cada voto digitado € armazenado no
RDV exatamente como digitado na
urna eletrénica, e sem associa-lo a
pessoa que votou.

Log daurna

E um arquivo que registra todas as
operacgoes realizadas na urna eletrénica,
com data e hora, desde o momento em
que ela é ligada até o seu desligamento.

Teste de Autenticidade

Na véspera da elei¢do, algumas segdes
eleitorais sao sorteadas para, no dia

da eleigdo, passarem pela auditoria

de verificagdo de autenticidade

dos sistemas instalados nas urnas
eletrénicas.

33
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ATA DA MESA RECEPTORA -MODELO

Frente Verso
aéﬁlﬁ | ATA DA MESA RECEPTORA e ATA DA MESA RECEPTORA — REGISTRO DE OCORRENCIAS
UF | [Municipio Zona Eleitoral || Secao(oes) (INSTRUGOES PARA PREENCHIMENTO NA PAGINA ANTERIOR)
CE || Santa Quitéri a T - ~
anta Hullena 1 001 ‘ 7:35 (5.4) A zerbsim ndo foi impressa . I solugdo foi
em 04 d outubro de 2026, reuniu-se a Mesa Receptora da(s) segao(0es) eleitoral(is) ‘ o d@S”qdl’ [ I’&“qal’ a uma.
acima identificada(s). pree
5 o A ; . R P
— e 8h  (4.1) Auséncia de fiscais no inicio da votagdo.
[l Tiago Ferreira 847335532281 % Hora
e st e oo
23 Flavia By 014937873113 Fdiia Hora, B B u
B ne B R 10h  (2.3) Nome da eleitora ou do eleitor, +ulo
& Elai 001211473854 (e Wlorase: Vora e | n° ot G > 7
= T i s
+ [ T Tt A elerroral n™ XXXx Xxxx Xxxx votou com

- acompanhante (NOME), tftulo eleitoral n°

IDENTIFICAGAO DE FISCAIS DOS PARTIDOS, DAS FEDERAGOES E DAS COLIGAGOES*
Tome fome
IAlessandro Vieira Beatriz Camargo
1 Sigla do partido

XXX XXk Xxoxx ou RG xxxxxx (rgdio expedidor).

PROCEDIMENTO

Registro de presenca
(pagina 15)

COMO FAZER

Na tela de identificagéo do
eleitor, apertar a tecla CORRIGE
e selecionar a opgédo 3 -
Registrar mesarios.

FUNCOES IMPORTANTES DO TERMINAL DO MESARIO

QUANDO UTILIZAR

Quando for preciso registrar a
presenga de uma mesdria ou de
um mesario depois de iniciada
a votacao.

Assinatura Sigha do partido Assinaturz

Beatriy Camargo

Joélia Andrade

Nome

L3 Sigia do parido

3

Assiyan Sigla do parido Assinatura
9”'4;; Anctracte e
Tome Nome
Lcio Porto
Sigha do parido Assinatura . Sige do parido Assinatura
Lsecioforts
Tome Tome
Renata Oliveira
4 Sigla do partido Assinatura Sigla do partido Assinatura

DDD AL

Fora

l “12n15 (2.2)Nome da eletora ou do eleitor, Tulo
2 elertoral n® xxxx xxxx xxxx foi suspenso, pois
ndo queria vatar pra nenhum cargo.

"15:10 (2.7)Nome dd eleitora ou do eleitor, titulo

Hora

OCORRENCIAS E PROVIDENCIAS QUE DEVEM SER ANOTADAS NO VERSO DESTA ATA

1. Votagéo ou justificativa
1.1 Alraso no inicio ou no encerramento da volacao ou da recepgio das
Justicativas, com indicagao de motivo e providéncias adoladas.

2. Eleitora ou eleitor

21 Paricipacdo ou recusa das duas primeias pessoas da fla em
acompanhar a emissao da zerésima.

22 Recusa de elllora ou eeir a volar ou ncapacidade de concluir a

do Cadeno de Vol
2.4 Nome e ftulo de eleitora ou eleior da segao que ndo votou porque 0s
Gatos nao conslaram da una.

23 Nome ot de eleor ou g cue voio, s et name 1o
o

25 Questionamentos sobre  dentidade de eletora ou de eleitor e
providencias adoladas.

26 Nomee nimerododocumenta da acompanhante ou doacompanhante
que auxiiou a pessoa com deficiéncia ou moblidade reduzda a votar

avotar.

2.8 Assinatura ou impressao da digital em local indevido.
2.9 Nome e tiulo eleitoral de eleitora ou_eleitor com biometria nao

reconhecida, habiltado com o ano e nascmento.
210 Recusa de eleitora ou eleior em entregar

33 Nome completo e numero de tiulo da meséria ou do mesério que foi
Substituido e da pessoa que substtui.

4. Fiscal e demais autoridades presentes

4.1 Auséncia de fiscais N0 nico da votagao (mpresséo da zerésima)

42 Prolsios e mpugnactes apresentadas por fcal sobre a v0lagao @
providencias adotadas.

4.3 Nome complelo e identficagao da observadora ou do observador
eleitoral.

5. Ua Eletrénica

5.1 Corregio de deta oy hora da uma eletronica antes o inicio da
Volagao (Sistema de Ajuste de Data ¢ Hora ~ ADH).

52 P outro motiy

53 Relato de lroca da uma ou da midia de votagao (procedimentos de
contingéncia.

5.4 Falha na impressao da zerésima, dos bolefins de uma ou de
qualquer oult relaloro emitido pela uma, com ndicagao oe moiivo &
proviténcias adolads.

6.Urna de lona e votagao por cédula
6.1

e votar & quais as providencias adotades.
211_Participagdo ou recusa das duas dltimas pessoas a volar para
‘acompanhar os procedimentos de encerramento da segao elettoral.

votagdo,

6.2 Votacao por cédulas desde o inicio dos trabalhos, com indicagao de
moio ¢ providencas adotadas, oGl na secdo alaoal localzada
o exteror.

. por

Hora

elettoral n® xxxx xxxx o, usou instrumerto
mecdnico como duxilio para votar.

16:05 (3.2) O mesdrio Rones Sousa, titulo eleitoral
0012 1147 3854, saiu antes de terminar

a votagdo, as 16h0s.

Nestaata houve rasuas ou emerdas? [X] Nao [] sim  Lihas ou campos:

Ativacao/desativacao do dudio
(pagina 30)

Essa opgao esta disponivel
para eleitoras e eleitores
que ndo possuem ativacao
automatica.

Antes de colocar os dados
do eleitor no Terminal do
Mesario, apertar a tecla
CORRIGE e selecionar a opgéao
1 — Ativar audio.

Para desativar o audio, ainda
sem colocar os dados

do eleitor, apertar a tecla
CORRIGE novamente e
selecionar a opgao

1 — Desativar audio.
ATENCAO: n3o é possivel
desativar dudio para eleitoras
e eleitores com deficiéncia
visual registrada no

Cadastro Eleitoral.

Quando for habilitar o dudio
para o uso de fone de ouvido
para eleitora ou eleitor cuja
deficiéncia visual ou baixa
visdo nao esteja anotada no
Cadastro Eleitoral.

3.2 Saida antecipada ou abandono da Mesa Receptora. IS Elaine Morais 04/10/2026 (%aw Worace N
- Norne Ga(0) Prostients da Wiesa Recepiors o TRorir G Wi dos Tabahos Assnatirs
Rubrica da(o) Pfesigen) Mesa Receptora . .
(%% Tiago Pereira EMO/ZOZG 17:30 | (%%‘

POSICIONAMENTO CORRETO DO DEDO NO SENSOR BIOMETRICO

Nao retirar o dedo antes do aviso sonoro.

URNAS MODELO 2020 E 2022 URNAS MODELO 2013 E 2015

A PARTE SUPERIOR DO DEDO POLEGAR OU INDICADOR (DESTACADA COM UM TRACO
VERMELHO) DEVE ESTAR COMPLETAMENTE POSICIONADA DENTRO DO SENSOR BIOMETRICO.

Exibicao de contadores

Na tela de identificacdo

do eleitor, apertar a tecla
CORRIGE e selecionar a
opgao 4 — Exibir contadores.

Essa opgao exibe a quantidade
de eleitoras e eleitores que
foram habilitados para votar em
cada uma das formas:

« habilitagdo biométrica;

« habilitagdo biografica (ndo
identificados até a 42 tentativa);
« habilitagdo sem biometria.

Suspensdao da votagao

Na tela "ELEITOR~ESTA
DEMORANDO. NAO VOTOU",
apertar a tecla CORRIGE e

Utilizado para suspender o
voto de uma pessoa que esta
demorando para votar, nao
votou ainda e quer desistir de

(pagina 22) digitar o numero do titulo da votar naquele momento. Nesse
Presidente ou do Presidente caso, a pessoa pode retornar
da secao. até o encerramento da secao

para votar.
Na tela de identificacdo
do eleitor, apertar a tecla . S
CORRIGE e selecionar a opgédo Utilizado para iniciar
Encerramento os procedimentos de

da votacgao
(pagina 24)

2 - Encerrar votacao.

Para concluir a operacéo,
digitar o numero do titulo da
Presidente ou do Presidente
da secdo.

encerramento da secao,
depois que todas as eleitoras e
todos os eleitores votaram.
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SE ACONTECER O QUE FAZER

Eleitora ou eleitor
informa que nao
aparece a foto de sua
candidata ou de seu
candidato na tela da
urna ou alega que

o teclado ndo esta
funcionando

» Reforcar para a eleitora ou o eleitor qual o cargo esta em votacgao,
utilizando a informacgdo disponivel no Terminal do Mesario.

» Confirmar se a eleitora ou o eleitor tem certeza quanto ao nimero de
sua candidata ou de seu candidato.

« Informar que, no inicio da votacgao, o teste do teclado realizado foi
bem-sucedido.

» Se a eleitora ou o eleitor insistir, comunique o fato ao Cartério Eleitoral
€ peca para a pessoa aguardar a chegada de um técnico para verificar
a condicao da urna. A votacao nao precisa ser interrompida!l

» Registrar o fato na Ata da Mesa Receptora.

Auséncia ou abandono
de mesdaria ou mesario

« Comunicar o fato ao Cartério Eleitoral e registrar o fato na Ata da
Mesa Receptora.

« Em se tratando de Presidente da se¢édo que ndo tenha comparecido
até meia hora antes do inicio da votacdao, além da comunicacao
ao Cartdrio Eleitoral, a 12 mesaria ou 0 1° mesario assumira a
presidéncia.

Eleitor ou eleitora com
sinais de embriaguez

» A Presidente ou o Presidente deve conversar com a eleitora ou o
eleitor e avaliar se a pessoa possui condigdes fisicas para exercer o
voto.

« Caso a pessoa nao consiga votar, a Presidente ou o Presidente
deve, educadamente, conduzi-la para fora da secédo, pedindo que
retorne mais tarde para votar. Se necessario, solicitar auxilio da
forga publica.

Interferéncia da
fiscalizacao

« Afiscalizacdo ndo pode interferir no voto das eleitoras e dos
eleitores, nem perturbar a ordem no local de votagao.

» Casoisso aconteca, a Presidente ou o Presidente da secdo deve
solicitar a fiscal ou ao fiscal que se retire.

» Se ainterferéncia persistir, solicite a presenc¢a da Juiza ou do Juiz
Eleitoral.

Movimentagao da
imprensa

« Aimprensa pode ser autorizada por Juiza ou Juiz Eleitoral a atuar
dentro da sec¢do, mas o trabalho de jornalistas ndo pode interferir
no de mesarias e mesarios nem, em hipdtese alguma, ameacar o
sigilo do voto.

» A Presidente ou o Presidente deve definir uma area onde a
imprensa possa permanecer para obter imagens de dentro da
secdo eleitoral, resguardando, além do sigilo do voto, o acesso de
eleitoras e eleitores ao local.

« E vedada, no entanto, a pratica de entrevistas no interior da secéo.

Comentarios sobre
politica

« Caso uma eleitora ou um eleitor resolva comentar sobre politica,
candidatas, candidatos ou partidos enquanto aguarda para votar, as
mesarias e 0s mesarios ndo devem emitir opinides sobre o assunto.

« As eleitoras e aos eleitores é permitida a manifestacdo individual
e silenciosa da preferéncia por partido, federacao ou coligacao,
candidata ou candidato, revelada pelo uso de bandeiras, broches,
adesivos e até camisetas e bonés com inscrigdes.
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SITUACOES ESPECIAIS
ENVOLVENDO PESSOAS

SE ACONTECER O QUE FAZER

Comparecimento
de pessoa com
deficiéncia ou
mobilidade reduzida

» Se a eleitora ou o eleitor estiver acompanhado por alguém que ira
auxilia-lo na cabina, solicitar documento de identificacdo e anotar
seus dados na Ata da Mesa Receptora.

» Aacompanhante ou 0 acompanhante nao pode estar a servigo da
Justica Eleitoral, de partidos, federagdes ou coligagdes.

» A ocorréncia deve ser consignada na Ata da Mesa Receptora.

» Caso a pessoa ainda ndo tenha registrado sua condi¢éo no
Cadastro Eleitoral, oferecer a ela o Formulario para Identificacéo de
Eleitora e Eleitor com Deficiéncia, especialmente se estiver votando
em secao sem acessibilidade ou quando se tratar de pessoa com
deficiéncia transferida temporariamente de sec¢édo eleitoral.

» Encaminhar os formularios preenchidos e assinados para a Justica
Eleitoral, conforme orientacédo do Cartdrio Eleitoral.

e Permitir o uso de instrumentos mecanicos que auxiliem a eleitora
ou o eleitor a votar, desde que nao comprometam o sigilo do voto.

ANTES DA VOTACAO
ORIENTACOES INICIAIS

s

HORARIO A SER OBSERVADO

Chegada das mesarias e dos mesarios: siga as orienta¢cdes do Cartorio Eleitoral.

Inicio da votacgdo: 8h (horario de Brasilia).

Fim da votacdo: 17h (horario de Brasilia).

Comparecimento
de pessoa com
deficiéncia visual

« Informar sobre o teclado em braile, a marca de identificacdo da tecla
5 e o sistema de dudio disponivel na urna.

» Caso a pessoa nao tenha informado previamente sua condi¢éo a
Justica Eleitoral, a Presidente ou o Presidente poder4, antes da
habilitacao da eleitora ou do eleitor, ativar o dudio da urna. No
Terminal do Mesério, apertar CORRIGE, acessar a opg¢éo 1 - Ativar
4udio, e aguardar a mensagem de AUDIO ATIVADO.

« E vedado 3 eleitora ou ao eleitor o uso de fone de ouvido préprio,
devendo o aparelho ser fornecido pela Justica Eleitoral.

« O fone de ouvido deve ser conectado a urna pela mesaria ou pelo
mesario.

« Informar a pessoa que ela poderad aumentar ou diminuir o volume.
Nesse caso, a urna solicitara que ela aperte a tecla 3 do Terminal do
Eleitor para aumentar o volume, ou a tecla 9 para diminui-lo.

» Informar a pessoa que ela também podera aumentar ou diminuir
avelocidade da fala. Nesse caso, a urna solicitara que ela aperte a
tecla 6 do Terminal do Eleitor para ativar a fala mais rapida, ou a tecla
4, para fala mais lenta.

» Permitir o uso de instrumentos mecanicos para assinatura do
Caderno de Votacgao e para efetivagao do voto na urna, inclusive
aqueles que a eleitora ou o eleitor trouxer (confira exemplos de
instrumentos na pagina 16 e também os apresentados no Canal do
Mesario, pela internet).

Comparecimento de
pessoa analfabeta

» Permitir o uso de instrumentos mecéanicos que auxiliem a eleitora
ou o eleitor analfabeto a votar, desde que ndo comprometam o
sigilo do voto.

Colinha com os
numeros das
candidatas e dos
candidatos

* O uso da colinha com os nimeros das candidatas e dos candidatos

é permitido, desde que sejaimpressa. Nao é permitido acessar o
celular, mesmo com a justificativa de acessar a colinha eleitoral
virtual.
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COMPOSICAO DA MESA RECEPTORA DE VOTOS

A Mesa Receptora de Votos (MRV) € composta por quatro pessoas que exercem as fungdes de:
PRESIDENTE, 1° MESARIO, 2° MESARIO e SECRETARIO.

Na auséncia da Presidente ou do Presidente, quem o substitui é o 1° mesario e 0 2° mesario, nessa
ordem.

-

A MRV atua em equipe, por isso as atribuicdes podem ser desempenhadas por qualquer
componente da Mesa, a critério da Presidente ou do Presidente da secao.

PRINCIPAIS ATRIBUICOES DA PRESIDENTE
OU DO PRESIDENTE DA SECAO

A Presidente ou o Presidente da Mesa Receptora é a pessoa responsavel por conduzir os trabalhos
na secao eleitoral. Suas principais atribuicdes sao:

« manter a ordem na secdo eleitoral, recorrendo as forgcas de seguranga publica, quando
necessario;

« resolver os problemas e esclarecer as duvidas que ocorrerem;

» comunicar imediatamente ao Cartério Eleitoral as ocorréncias sobre as quais a Juiza ou o
Juiz Eleitoral deva decidir;

« verificar as credenciais das fiscais e dos fiscais dos partidos politicos, das federac¢des, das
coligacdes e das integrantes e dos integrantes das Missdes de Observacao Eleitoral;

e iniciar e encerrar a votacao;
e identificar a eleitora ou o eleitor;
e habilitar a eleitora ou o eleitor para votar;

e emitir a Zerésima, o Resumo da Zerésima e, ao final da votacéo, o Boletim de Urna (BU), o
Boletim de Justificativa (BUJ), o Boletim de Identificacdo dos Mesarios (BIM) e o Boletim de
Eleitores Habilitados Biograficamente (BEHB);

« afixar o Resumo da Zerésima, no inicio da votacdo, e uma via do Boletim de Urna (BU), ao final,
em local visivel da secdao;

e registrar, no Terminal do Mesério, a justificativa eleitoral;

« guardar uma das vias do BU para conferir, posteriormente, os resultados da se¢do na pagina
do TSE;

e preservarurna, lacres, embalagens e cabina de votacgao;
» atribuir responsabilidades as demais integrantes e aos demais integrantes da Mesg;

e providenciar a entrega dos materiais da se¢ao, conforme orientacdes do Cartdrio Eleitoral.



PRINCIPAIS ATRIBUICOES DAS MESARIAS E DOS MESARIOS

» localizar o nome da eleitora ou do eleitor no Caderno de Votacao;

« colher a assinatura da eleitora ou do eleitor no Caderno de Votacdo, quando ndo houver
identificacdo biométrica;

e entregar o comprovante de votagao a eleitora ou ao eleitor;

« preencher a Ata da Mesa Receptora, relacionando as ocorréncias registradas durante o dia, a
medida que acontecerem;

« recolherasassinaturas dasfiscais e dos fiscais de partidos politicos, federacdes e coligacdes,
a medida que comparecem a secao;

« orientar sobre o uso do Formulario para Identificacdo de Eleitora e Eleitor com Deficiéncia as
pessoas que desejarem registrar essa condi¢do no Cadastro Eleitoral;

« preencher o comprovante de Requerimento de Justificativa Eleitoral (RJE), auxiliar nos
procedimentos de justificativa e entregar o comprovante;

« exerceras demais atribuicdes que lhes forem designadas pela Presidente ou pelo Presidente.

PRINCIPAIS ATRIBUICOES DA SECRETARIA OU DO SECRETARIO

e recepcionar as eleitoras e os eleitores na fila e verificar a documentagao;
« organizar afila, observando as preferéncias e prioridades;

» conferir o preenchimento do Requerimento de Justificativa Eleitoral (RJE) com os dados da
eleitora ou do eleitor;

« distribuir senhas de acesso a secdo para as pessoas que estiverem na fila apds as 17h.

CONDUTAS NA SECAO ELEITORAL

A Presidente ou o Presidente da Mesa Receptora de Votos é a autoridade maxima dentro da secao
eleitoral.

Logo, deve resolver os conflitos, sem os provocar e nem deles participar e, se a situagao exigir,
solicitar o auxilio do Cartério Eleitoral ou da forga publica.

No dia da votacao, na secao eleitoral, as mesarias e os mesarios DEVEM:

e usar roupas adequadas a ocasido de trabalho, sendo vedado o uso de vestuario ou objeto
que contenha propaganda de candidata, candidato, partido politico, federacédo ou coligacao.
Confira também o tema Fiscalizagado e Propaganda, na pagina 11;

« manter postura ética e respeitosa na secao eleitoral;
o tratar aeleitora e o eleitor com cordialidade;

« evitar excesso de conversas casuais com colegas da Mesa, principalmente enquanto a
eleitora ou o eleitor estiver votando;

« respeitar demais mesarias e mesarios e todas as pessoas que trabalham no dia das elei¢des.

No dia da votacio, na se¢io eleitoral, as mesarias e os mesarios NAO DEVEM:

e acessar redes sociais ou ouvir musica. Essa pratica reduz a produtividade e contribui para
erros na realizagao dos procedimentos;

« emitir comentarios de carater critico, ofensivo, desrespeitoso ou jocoso sobre eleitoras e
eleitores antes, durante ou apds as eleicdes;

« emitircomentarios sobre candidatas, candidatos, partidos politicos, coligacdes ou federagdes
na secao eleitoral;

« manifestar apreco ou desapreco por candidata ou candidato ou expressar suas preferéncias
politicas;

« tietar (tirar foto, pedir autégrafo etc.) candidatas, candidatos ou pessoas famosas.

SE ACONTECER O QUE FAZER

Luz vermelha acesa em BATERIA « Nao habilitar nenhuma pessoa a partir desse momento.
INTERNA no Terminal do Mesario . Se houver alguém votando, aguardar que complete a
(urna operando com bateria votacéo.

interna em nivel critico)

» Desligar aurna.
« Comunicar o fato imediatamente ao Cartério Eleitoral.
» Registrar a ocorréncia na Ata da Mesa Receptora.

Defeito naurna » Desligar ereligar a urna.
» Apertar CONFIRMA no Terminal do Eleitor.
« Registrar a ocorréncia na Ata da Mesa Receptora.

Se o problema persistir:
« Comunicar o fato imediatamente ao Cartério Eleitoral.
» Registrar a ocorréncia na Ata da Mesa Receptora.

Boletim de Urna (BU) ilegivel ou A vista das fiscais ou dos fiscais de partidos, federacdes e
nao impresso coligagdes:
e Desligar e religar a urna.
« Aguardar a emissao dos boletins.
« Verificar se foram impressos de forma legivel.
 Registrar a ocorréncia na Ata da Mesa Receptora.

Se o problema persistir:

e Desligar aurna.

« Ndo retirar a Midia de Resultado (MR).
« Guardar a urna na caixa.

o Comunicar o fato imediatamente ao Cartério Eleitoral e
aguardar as orientagoes.

» Registrar a ocorréncia na Ata da Mesa Receptora.

N
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SITUACOES ESPECIAIS COM A URNA

Zerésima ou Resumo da Zerésima
ilegivel ou ndo impresso

« Desligar e religar a urna no botéo.

» Aguardar a emissado da Zerésima e do Resumo da
Zerésima.

» Registrar a ocorréncia na Ata da Mesa Receptora.

Se o problema persistir:

» Desligar a urna e comunicar o fato imediatamente ao
Cartorio Eleitoral.

» Registrar a ocorréncia na Ata da Mesa Receptora.

Teclado da urna apresentou
defeito no teste no inicio da
votacdo

» Comunicar o fato imediatamente ao Cartério Eleitoral.
» Registrar a ocorréncia na Ata da Mesa Receptora.

Falta de energia elétrica durante a
votacao

o Comunicar o fato imediatamente ao Cartoério Eleitoral.
» Continuar a votagao, pois a urna possui bateria interna.

« Registrar na Ata da Mesa Receptora o horario exato do
inicio e do fim da falta de energia.

Luz vermelha piscando em
BATERIA INTERNA no Terminal do
Mesario (urna funcionando com
bateria interna)

« Verificar se o cabo esta conectado a tomada de energia
de forma correta.

« Verificar se ha energia no local e contatar a pessoa
responsavel por checar o funcionamento das tomadas.

Se o problema persistir:

« Comunicar o fato imediatamente ao Cartério Eleitoral.

» Continuar a votagao.

» Registrar a ocorréncia na Ata da Mesa Receptora.

Luz de seguranca nao ficou verde
durante a votacao

» Comunicar o fato imediatamente ao Cartério Eleitoral.
« Interromper a votagao.
» Registrar a ocorréncia na Ata da Mesa Receptora.
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TESTE DE AUTENTICIDADE (antes de imprimir a Zerésima)

Algumas secdes serdo sorteadas na véspera da votagao para passar por uma auditoria. Ou seja, sera
verificado se 0s sistemas instalados nessas urnas correspondem aos programas distribuidos pelo TSE.

Tudo sera conduzido pela equipe do Cartdrio e acompanhado por entidades fiscalizadoras. Caso
esse teste ocorra em sua secéao, a Presidente ou o Presidente sera avisado com antecedéncia,
devendo essa ocorréncia ser registrada na Ata da Mesa Receptora.

PREFERENCIA PARA VOTAR

Tém preferéncia para votar, obedecida a ordem de chegada na fila da sec¢ao eleitoral:
e candidatas e candidatos;
» Juizas e Juizes Eleitorais e seus auxiliares de servico;
e servidoras e servidores da Justica Eleitoral;
« promotoras e promotores eleitorais e seus auxiliares de servico;

» militares, policiais e demais agentes de segurancga publica, inclusive
bombeiros e agentes de transito em servico no dia da eleicao;

e pessoas com idade igual ou superior a 60 anos, pessoas com
deficiéncia, com transtorno do espectro autista, com mobilidade
reduzida, com crianca de colo, pessoas enfermas, obesas,
gestantes, lactantes e seus respectivos acompanhantes;

» pessoas doadoras de sangue.

As pessoas com mais de 80 anos tém prioridade sobre as demais, independentemente do
momento da chegada a sec¢éo.

Organize a fila conforme a ordem de preferéncia para votagéao.

60+
PESSOA PESSOA PESSOA COM PESSOA PESSOA PESSOA PESSOACOM PESSOA COM PESSOA ACIMA
DOADORA OBESA CRIANGCADE COLO CEGA GESTANTE IDOSA DEFICIENCIA AUTISMO DE 80 ANOS

DE SANGUE

POR ORDEM DE CHEGADA
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DOCUMENTOS PARA IDENTIFICACAO
DA ELEITORA E DO ELEITOR

Para votar, é necessario apresentar documento oficial com foto, em papel ou na versao digital.

Sé&o aceitos os seguintes documentos, mesmo que estejam com a data de validade expirada, desde
que permitam comprovar a identidade da pessoa:

« e-Titulo (titulo eleitoral em formato digital). Se estiver sem foto, é necessario apresentar outro
documento oficial com foto;

e carteira de identidade;

e identidade social;

e passaporte;

» carteira de categoria profissional reconhecida por lei;
« Certificado de Reservista;

« Carteira Nacional de Habilitagao;

e (Carteira de Trabalho (somente no formato fisico).

"

CADERNO DE VOTAGCAO

Ao final davotacéao, deve seranotada, no Caderno de Votacgao, a expressao “ndo compareceu”
ou “NC" nos locais das assinaturas das eleitoras e dos eleitores que faltaram.

Os comprovantes de votacdo destacados equivocadamente devem ser guardados com o
material a ser devolvido ao Cartério Eleitoral.

ATA DA MESA RECEPTORA

Ao encerrar os trabalhos na secgéo, finalizar o preenchimento da Ata da Mesa Receptora
(pagina 32) com todas as ocorréncias da se¢ao e do andamento da votacdo, anotadas ao
longo do dia.

Ao longo do dia, providenciar a assinatura, na Ata da Mesa Receptora, das fiscais e dos fiscais
que compareceram, bem como das integrantes e dos integrantes da Mesa.

Guardar a ata preenchida e assinada no envelope destinado ao envio para a Junta Eleitoral.

O QUEENCAMINHAR PARA A JUNTA ELEITORAL

L L L L L L
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Midia de Resultado (MR);

Cadernos de Votacao;

Zerésima assinada;

Ata da Mesa Receptora preenchida e assinada;

2viasobrigatérias do Boletim de Urna (BU), assinadas pelaMesa Receptora e por fiscais presentes;
1 via do Boletim de Justificativa (BUJ), assinada pela Mesa Receptora e por fiscais presentes;
1 via do Boletim de Identificacao de Mesarios (BIM), assinada pela Mesa Receptora;

1 via do Boletim de Eleitores Habilitados Biograficamente (BEHB), assinada pela
Mesa Receptora;

formularios de Requerimento de Justificativa Eleitoral (RJE) preenchidos e os ndo utilizados;

formuldrios para ldentificagdo de Eleitora e Eleitor com Deficiéncia preenchidos e os ndo
utilizados;

demais materiais, conforme orientagédo do Cartério Eleitoral.

ATO DE CIDADANIA!

Zelar pela preservacao de todos os materiais da sec¢éao, especialmente a urna, sua embalagem
e a cabina de votacao, pois serao reutilizados pela Justica Eleitoral.

Manter o local organizado ap6s o término dos trabalhos.

Retirar os cartazes da parede com cuidado e juntar as sobras de material da eleicdo para
devolver ao Cartorio Eleitoral.
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EMISSAO E DESTINACAO DE RELATORIOS DA URNA

A urna imprime varios relatérios durante os procedimentos de encerramento. Confira no quadro a
seguir quais sado, quantos sao e qual sua destinacao.

TIPOS QUANTIDADE DESTINACAO

e 2vias armazenadas em envelope para serem
encaminhadas a Junta Eleitoral;

* 1 viaafixada em local visivel na entrada da
secao eleitoral;

e 1viaaPresidente ou ao Presidente da secéo
eleitoral, para posterior conferéncia dos

5 vias obrigatorias e resultados no portal do TSE na internet;

Boletim de Urna (BU) o o « 1 viaobrigatéria e as demais vias adicionais
até 5 vias adicionais destinadas:

- as 2 Ultimas pessoas eleitoras convidadas
para o encerramento;

- aos representantes dos partidos, das
federagdes ou coligagOes presentes,
do Ministério Publico ou da imprensa, se

solicitadas.

Boletim de 1 via « Armazenada em envelope para ser
Justificativa (BUJ) encaminhada a Junta Eleitoral.
E:Ic()alﬁtilgincgeéo de 1 via « Armazenada em envelope para ser

Uticae encaminhada a Junta Eleitoral.
Mesarios (BIM)
Boletim de Eleitores
Habilitados 1 via Armazenada em envelope para ser
Biograficamente encaminhada a Junta Eleitoral.
(BEHB)

Todas as vias do Boletim de Urna (BU) e do Boletim de Justificativa (BUJ) devem ser assinadas pela
Presidente ou pelo Presidente e demais mesarias e mesarios, assim como pelas fiscais e pelos
fiscais presentes.

JaoBoletimde ldentificacdo de Mesarios (BIM) e o Boletim de Eleitores Habilitados Biograficamente
(BEHB) serdo assinados apenas pela Presidente ou pelo Presidente, junto com as demais mesarias
e mesarios presentes.

Brancos Eleitores aptos
Nulos Total de votos Nominais

Total Apur]

BOLETIM DE URNA (BU) COM QR CODE

« O aplicativo Boletim na Mao, disponivel nas lojas para download,
mostra os dados de apuracdo de qualquer secdo eleitoral, a
partir da leitura do QR Code impresso no BU, sendo possivel
compara-lo com o BU disponibilizado no portal do TSE depois de
sua transmissdo para o sistema de totalizac&o.

TR DO QR CODE « 0O QR Code também fica disponivel na tela do Terminal do Eleitor,
e ESCANEAR | apo6s aimpressao das vias adicionais do BU.
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FISCALIZACAO E PROPAGANDA

« Candidatas, candidatos, delegadas, delegados e fiscais dos
partidos, das federacdes e das coligagbes podem fiscalizar
todas as fases do processo de votacao.

Nome e sobrenome

da fiscal ou do fiscal e Além disso, podem impugnar e formular protestos sobre
Nome e sigla a identidade de eleitora ou de eleitor ou sobre a votacéo,
do partido ou verbalmente ou por escrito.
da federacéo

partidéria. » Na secao, s6 podera atuar 1 fiscal e 1 delegada ou delegado
Tamanho do craché: de cada partido, coligagéo ou federagéo, além das candidatas

até 15x12cm e candidatos, que sao fiscais natos. Pode haver revezamento
de fiscais, sempre observando a quantidade de fiscais por
partido, coligacdo ou federacdo.

» Para fiscalizar a se¢ado, é obrigatdrio o uso de cracha de
identificacdo, contendo o nome e asiglado partido, federacéao
ou coligacao que representam.

« Sempre que uma fiscal ou um fiscal comparecer a secao,
lembre-se de colher sua assinaturana Atada MesaReceptora.

MISSAO DE OBSERVACAO ELEITORAL
(MOE)
Durante todo o dia da votacédo, pessoas em Missao de Observacgao

Eleitoral (MOE), nacional ou internacional, podem acompanhar os
trabalhos na sec¢éo.

Elas ndo tém a mesma funcgao de fiscais e ndo podem interferir no "‘E"'iesﬁéo de Observagéo
trabalho das mesarias e dos mesarios, mas podem observar todos oral l"lternacicmal
os procedimentos de forma independente. INTEGRANTE

Ao entrar na segao eleitoral, elas devem se apresentar a Presidente
ou ao Presidente da secdo eleitoral e estar munidas da credencial
expedida pela Justica Eleitoral com, no minimo, as seguintes
informacdes: —
Instituic&o observadora
» logomarca do Tribunal Superior Eleitoral (TSE);
 nome e fotografia;

« instituicdo observadora a que pertence ou que representa;

ELZICSES
2 G Justica
==l Fleitoral

dizeres fazendo referéncia a respectiva MOE. 11




INSTALACAO DA SECAO ELEITORAL

MODELO DE ORGANIZACAO DA SECAO ELEITORAL

22 Meséria/2° Mesario 12 Meséria/1° Mesario Presidente
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Secretaria/Secretario Fiscal Fiscal
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A instalacdo da secéo eleitoral € realizada de acordo com a sistematica estabelecida pelo
Cartorio Eleitoral.

No entanto, ha itens importantes que devem ser observados em todas as se¢des e checados antes
doinicio da votacgéo:

0 posicionamento da cabina de votacao deve permitir a livre movimentacao das pessoas
na secao eleitoral;

a tela da urna deve ficar visivel apenas para a pessoa que estiver votando;

a tela da urna ndo pode estar de frente para portas, janelas, espelhos e corredores, ou
posicionada em dngulo de onde se aviste o seu visor;

a parte de tras da urna deve estar visivel para a Mesa Receptora de Votos;
caso haja cameras na sala de aula, estas devem ter suas lentes bloqueadas;

amesadeapoio (paratelefones celulares desligados e demais pertences, inclusive reldgios
digitais) deve estar visivel para a Mesa Receptora de Votos e para a eleitora ou o eleitor;

0s cabos da urna devem estar afixados de modo a evitar acidentes e favorecer a circulagao
de todas as pessoas, especialmente as idosas, as com deficiéncia ou as com mobilidade
reduzida.

MiDIA DE RESULTADO (MR) - PROCEDIMENTOS PARA A RETIRADA

Remova o lacre e retire a tampa
do compartimento da MR.

Retire a MR com cuidado. Recoloque a tampa no local
de onde foi retirada.

I FIMDOS
LX XX ] o
TRABALHOS

o [T

Destaque o lacre de reposi¢do da Pressione CONFIRMA no Terminal
cartela, assinado pela Presidente ou do Eleitor e aguarde a mensagem
pelo Presidente da secao, e depois FIM DOS TRABALHOS.
fixe-o na tampa do compartimento. 25
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® DEPOIS DA VOTAGAO CONFERENCIA DOS MATERIAIS

Deve-se conferir todo o material de votacdao:
ENCERRAMENTO

urna eletrénica lacrada
 Avotacdo so podera ser encerrada a partir das 17h, horario de Brasilia.

Vv cabina de votacao

« Caso ainda haja pessoas na fila, a secretaria ou o secretario as identificara e lhes entregara .
senhas de acesso a secéo, comecando pela Ultima até chegar a primeira. v Cadernos de Votacéo

« Apos o voto da Ultima pessoa, a Presidente ou o Presidente iniciaré os procedimentos de v Formulario Ata da Mesa Receptora
encerramento da votagao, mantendo a porta da se¢do aberta. v Formulario Requerimento de Justificativa Eleitoral (RJE)

e Os procedi[nentos 'podem ser acompanhados por qualquer pessoa. As duas ultimas pessoas J  Formulario para ldentificacio de Eleitora e Eleitor com Deficiancia
a votar serdo convidadas a acompanhar o encerramento da sec&o eleitoral e receberdo uma ulario p imcag ! ! icienci
via do Boletim de Urna, devendo a sua participagéo ou a eventual recusa ser registrada em ata. Vv Manual do Mesério

« Paraencerrar, no Terminal do Mesario, apertar a opgéao CORRIGE, acessar “outras op¢des” e v Guia Répido
escolher o item 2 — Encerrar votacgao.

« Depois de confirmar que todas as pessoas presentes ja votaram, digitar o nimero do titulo Vv canetas esferograficas
eleitoral da Presidente ou do Presidente e apertar CONFIRMA. Aparecera a mensagem: v almofada para carimbo

i v fones de ouvido descartaveis

ENCERRAMENTO Vv lista de candidatas e candidatos, se houver
(11
=== DA VOTACAO. V senhas
wiw v lacre de urna para reposicéo (cor azul)
« Apertar novamente CONFIRMA. Aparecera a mensagem: v embalagem para a Midia de Resultado
i Vv envelope para acondicionamento dos formularios Requerimento de Justificativa Eleitoral
REGISTRAR (RJE) e para Identificacao de Eleitora ou Eleitor com Deficiéncia preenchidos

=== MESARIO? Vv envelopes para remessa de documentos a Junta Eleitoral
O
=R v demais materiais enviados pelo Cartdrio Eleitoral

» Repetir os procedimentos (para o registro das mesarias e dos mesarios) detalhados na pagina 15.

e Apoés o registro das mesarias e dos mesarios presentes, apertar CORRIGE e, para finalizar o
procedimento, a opcado CONFIRMA. Aparecera a mensagem:

[ )

PROCEDIMENTOS DE ENCERRAMENTO:
=== SIGA AS INSTRUGCOES DA TELA DO ELEITOR.

JUSTICA
ELEITORAL

Na tela do eleitor, aparecera a mensagem:
IMPRIMINDO BOLETIM DE URNA 12 VIA. POR FAVOR, AGUARDE.

Apo6saimpressao da primeira via do Boletim de Urna (BU), a telamostra
a mensagem:

VERIFIQUE SE O BOLETIM DE URNA FOI IMPRESSO COMPLETAMENTE E DE FORMA LEGIVEL.

» Se estiver legivel, apertar CONFIRMA.

e A seguir os resultados de votagdo serdo gravados na Midia de
Resultado (MR).

« Apdsaimpressaodosboletins obrigatérios, aguardaratéaparecer
a seguinte mensagem:

RETIRE A MIDIA DE RESULTADO E FAGA ENTREGA CONFORME AS
INSTRUGOES.
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INSTALACAO DA URNA ELETRONICA

Pode ser que as urnas eletronicas ja estejam instaladas desde a véspera da eleicdo na secao
eleitoral. Porém, em algumas localidades, essa operacao é realizada por mesarias € mesarios no
domingo, pela manha. Para esses casos, seguem aqui 0S passos para a correta instalagao.

Na pagina 12 hd um modelo de instalacdo de secdo, considerado o mais adequado para o melhor
fluxo de votacao. No entanto, ele podera ser ajustado as condi¢cdes da sala.

Estando ou ndo a urnajainstalada, os itens a seguir devem ser conferidos ou providenciados antes
do inicio dos trabalhos:

Vv verificar se a identificacdo da urna e os Cadernos de Votacado correspondem ao municipio,
a zona eleitoral e a secao;

v acomodar a caixa em uma mesa e retirar a urna eletrénica da embalagem;

v colocar o Terminal do Mesario sobre a mesa da Presidente ou do Presidente, como o
sugerido na pagina 12;

Vv instalar a cabina de votacado conforme o sugerido na pagina 12, cuidando para que o visor
da urna seja visualizado apenas por quem esta votando e esteja longe de portas e janelas;

afixar, em local visivel, a lista de candidatas e candidatos, se for fornecida;

conferir se os lacres da urna estdo todos bem colados e assinados;

conectar o cabo na tomada de energia elétrica;

ligar a urna, pressionando o botao Liga/Desliga;

realizar o teste obrigatdrio do teclado e registrar o resultado na Ata da Mesa Receptora;

L L L L L L

verificar, na tela do Terminal do Eleitor, se estdo corretos os dados referentes a municipio,
zona, secao, secdo agregada (se for o caso), data e hora, e se a urna esta funcionando com
energia elétrica.

JUSTIFICATIVA ELEITORAL

st

Ieit:;ra:;l REQUERIMENTO DE JUSTIFICATIVA ELEITORAL (RJE)

DATA DA ELEIGAO TURNO DA ELEICAO TITULO ELEITORAL ANO DE NASCIMENTO DATA DA ELEICAO TURNO DA ELEIGAO TITULO ELEITORA L ANO DE NASCIMENTO

[ L e [ L[ e
A ELEITORA OU O ELEITOR abaixo identificado declara estar AUSENTE DO SEU DOMICILIO .
ELEITORAL e requer o deferimento desta justificativa, nos termos da legislagédo em vigor.
NOME COMPLETO (IGUAL AO DO TITULO ELEITORAL)

REQUERIMENTO DE JUSTIFICATIVA ELEITORAL (RJE)

Ajustificativa eleitoral ndo sera processada caso os dados estejam incorretos ou ilegiveis.

* NOME COMPLETO (IGUAL AO DO TITULO ELEITORAL)

v COMPROVANTE

ASSINATURA (IGUAL A DO DOCUMENTO DE IDENTIFICAGAO APRESENTADO) OU IMPRESSAO DIGITAL DA ELEITORA OU DO ELEITOR o

B ADVE RTENCIA  Este requerimento no vale como comprovagao de quitagao eleitoral.

PREENCHIMENTO EXCLUSIVO PELA MESARIA OU PELO MESARIO PREENCHIMENTO EXCLUSIVO PELA MESARIA OU PELO MESARIO
IDENTIFICAGAO DA MESA RECEPTORA IDENTIFICAGAO DA MESA RECEPTORA

UF MUNICIPIO ZONA SEGAO OU MRJ : UF MUNICIPIO ZONA SEGAO OU MRJ

Ajustificativa eleitoral ndo sera processada caso i RUBRICA DA MESARIA OU DO MESARIO >
os dados estejam incorretos ou ilegiveis. DISTRIBUICAO GRATUITA

No dia da eleicdo, no mesmo horario da votacgdo, a eleitora ou o eleitor que se encontrar fora do
municipio onde vota podera justificar sua auséncia comparecendo aos locais de votagdo ou de
justificativa ou, ainda, justificar pelo aplicativo e-Titulo.

RUBRICA DA MESARIA OU DO MESARIO

Caso a eleitora ou o eleitor compareca a secdo eleitoral para justificar, deve-se realizar os
procedimentos a seguir:

» verificar o correto preenchimento do Requerimento de Justificativa Eleitoral (RJE) e conferir
se a pessoa esta com seu documento de identificagao oficial com foto;

» digitar o nimero do titulo no Terminal do Mesério e apertar CONFIRMA;

« no Terminal do Mesario, aparecera a mensagem de que a eleitora ou o eleitor ndo pertence a
secao;
e apertar novamente CONFIRMA,;

» sera solicitada a digitacdo do ano de nascimento da eleitora ou do eleitor. Para efetivar a
justificativa, apertar CONFIRMA;

« preencher o RJE, nos campos destinados a mesaria ou ao mesario, a Unidade da Federacado
(UF), o municipio, a Zona Eleitoral e a secdo de entrega da justificativa, assinar e entregar o
canhoto a eleitora ou ao eleitor.

23
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SUSPENSAO DA VOTACAO

A votacao da eleitora ou do eleitor pode ser suspensa em duas situacoes:
e apessoa € autorizada a votar e ndo vota. Nesse caso, deve-se seguir 0s passos 1,2 e 3;

e apessoa é autorizada a votar, ndo vota para todos os cargos e se retira da cabina. Nesse caso,
deve-se seguir os passos 1,2 e 3.1.

Todos os casos de suspensdo devem ser registrados na Ata da Mesa Receptora, acompanhados
do motivo da suspenséao, do nome da pessoa suspensa e do nimero do titulo eleitoral.

5 W v v

' O ELEITOR....... ' INFORME SEU TiTULO PARA ’ O ELEITOR NAO VOTOU
ESTA VOTANDO? SUSPENDER A VOTAGAO NAO ENTREGAR O COMPROVANTE

BEE 1. Aparece 2. Digitar 3. Se a pessoa ndo votou e se retirou
(1] ] mensagem o ndmero da cabina, informé-la de que podera
(] ] - perguntando do titulo retornar até o horério definido para o
[ | | se a eleitora eleitoral da encerramento da votac&o.

ou o eleitor Presidente ou

esta votando. do Presidente

Se a eleitora e confirmar a '

ou o eleitor suspensao.

ndo quiser b

continuar

avotacao, 3.1. Se apessoa votou em pelo menos um

apertar a tecla cargo e se retirou da cabina,
CORRIGE. informa-la de que ndo podera mais

retornar para votar nos demais cargos.

INSPECAO DA CABINA DE VOTACAO E DA URNA

E obrigatério verificar, ao longo do dia, se a cabina e a urna permanecem em ordem. Paraisso, o Terminal
do Mesério, periodicamente, emitird lembretes para que a cabina e a urna sejam vistoriadas.

Se o modelo da urna for 2020 ou 2022, aproveite a inspecao para verificar, na parte de tras do Terminal do
Eleitor, se a luz de seguranca permanece verde (conferir Situagées especiais com a urna, paginas 28 e
29).

Mesaria/Mesario (
Presidente

EMISSAO DA ZERESIMA E DO RESUMO DA ZERESIMA

A Zerésima é o documento gerado pela urna que comprova que nenhum voto foiregistrado nela até
aquele momento, ou seja, até a abertura dos trabalhos, antes do inicio da votagcao. Serao impressos
dois documentos: a Zerésima e o Resumo da Zerésima.

« Paraemiti-los, deve-se seguir as instru¢cdes da tela do Terminal do Eleitor, que aparecem logo
apds a conclusao do teste do teclado.

« No momento da emissdo da Zerésima, as 2 primeiras pessoas da fila devem ser convidadas
a acompanhar os procedimentos. A participagdo ndo € obrigatéria, mas a aceitagédo ou a
eventual recusa deve ser registrada na Ata.

« AZerésimae o Resumo da Zerésima devem ser assinados pela Presidente ou pelo Presidente
da sec¢ao, por demais mesarias e mesarios, bem como pelas fiscais e pelos fiscais presentes,
que poderdo acompanhar todos os procedimentos.

» AZerésima assinada devera ser guardada conforme instruido pelo Cartdrio Eleitoral.

« O Resumo daZerésima, assinado pela Mesa e por fiscais presentes, deve ser afixado em local
visivel na entrada da secgao.

REGISTRO DE PRESENCA DAS MESARIAS E DOS MESARIOS

Depois da emissdo da Zerésima e do Resumo da Zerésima, inicia-se o registro de presenca das
mesarias e dos mesarios.

No Terminal do Mesario, aparecera a seguinte mensagem:

As mesadrias e 0s mesarios que ndo fizerem o registro no inicio
podem fazé-lo no decorrer da votacao, desde que ndo acarrete
atrasos na eleigao.

Pararegistrar a presencga, apertar a tecla CORRIGE e selecionar
a opc¢ao 3 — Registrar mesérios.

Todas as mesarias e todos os mesarios devem registrar a
presenca na Ata da Mesa Receptora, mesmo se tiverem feito o
registro na urna.

15



© DURANTE A VOTACAO

ACESSIBILIDADE E INCLUSAO
NA SECAO ELEITORAL

PESSOA COM NOME SOCIAL

O nome social é adesignacéao pela qual a pessoa travesti ou transexual se identifica e é socialmente
reconhecida.

Caso a pessoa tenha registrado o nome social na Justica Eleitoral, € ele que constara do Caderno
de Votacéo.

Se necessério, a eleitora ou o eleitor com nome social podera ser identificado por seu nome civil na
LISTAGEM DE ELEITORAS E ELEITORES COM REGISTRO DE NOME SOCIAL, localizada no final do
Caderno de Votacéo.

INTERPRETE DE LIBRAS

O Terminal do Eleitor apresenta uma janela com intérprete de Libras, indicando cada cargo em
disputa e se o voto foi para a legenda, se foi em branco ou nulo.

AUXILIO A PESSOA COM DEFICIENCIA NA CABINA DE VOTACAO

E direito da eleitora ou do eleitor com deficiéncia ser auxiliado por uma pessoa de sua escolha
durante a votacdao, inclusive dentro da cabina.

A pessoa que auxiliara a eleitora ou o eleitor com deficiéncia ou mobilidade reduzida devera
identificar-se a Mesa e ndo podera estar a servico da Justica Eleitoral, de partido, de
federacdo ou de coligacgao.

Mais orientacdes sobre o tema encontram-se no capitulo SituacbGes especiais envolvendo
pessoas, na pagina 30.

E permitido o uso de instrumentos que auxiliem a eleitora ou o eleitor a votar, desde que ndo sejam
eletrébnicos ou que comprometam o sigilo do voto. Exemplos:

mmr

SITUACOES ESPECIFICAS DURANTE A VOTAGCAO

BIOMETRIA NAO RECONHECIDA APOS A ULTIMA TENTATIVA

» Esgotadas todas as quatro tentativas e ndo tendo sido reconhecidas as digitais, a Presidente
ou o Presidente da Mesa deve perguntar o ano de nascimento a eleitora ou ao eleitor e
digita-lo no Terminal do Mesario.

« Se 0 ano informado corresponder ao cadastrado na urna, a Presidente ou o Presidente
posiciona o proprio dedo polegar ou indicador no sensor biométrico para atestar o
procedimento.

« Aceleitoraou o eleitor deve assinar o Caderno de Votagdo antes de seguir para a cabina.

e Se houver duvidas quanto a identidade da pessoa, a Presidente ou o Presidente deve adotar
as providéncias constantes do item Divida quanto a identidade da eleitora ou do eleitor e
impugnacao abaixo.

ELEITORA OU ELEITOR NAO IDENTIFICADO COM O
ANO DE NASCIMENTO

e Seaurnanao habilitar a eleitora ou o eleitor mesmo apds a digitagdo do ano de nascimento
informado, a pessoa nao podera votar e devera procurar o Cartoério Eleitoral.

» Caso ela resolva a ocorréncia, podera retornar a secédo até o encerramento da votacao e
realizar nova tentativa.

DUVIDA QUANTO A IDENTIDADE DA ELEITORA OU DO ELEITORE
IMPUGNACAO

« Em caso de duvida quanto a identidade da
eleitora ou do eleitor, mesmo que tenha sido
apresentado titulo eleitoral e documento
oficial com foto, a Presidente ou o Presidente
pode questiona-lo sobre os dados pessoais
constantes dos seus documentos e do
Caderno de Votacgao.

« Se aduvida persistir, deve ser solicitada a presencga da Juiza ou do Juiz Eleitoral na sec¢éo,
para decidir. A eleitora ou o eleitor deve ser convidado a aguardar, até que a situacéao se
resolva. Enquanto isso, a votagao deve prosseguir normalmente.

« Aimpugnacéao de eleitora ou eleitor por mesaria, mesario, fiscal ou qualquer outra pessoa,
verbalmente ou por escrito, pode ser apresentada apenas antes de votar. O voto é
irreversivel.




A eleitora ou o eleitor dirige-se a cabina para votar.

A eleitora ou o eleitor devera desligar o aparelho
celular e coloca-lo, com seus demais pertences,
no local previamente destinado na se¢ao
eleitoral.

7

Depois de votar, pega de volta seus pertences.

Antes que a eleitora ou o eleitor saia da seg¢ao
eleitoral, a mesaria ou o mesario Ihe entrega
o comprovante de votagao. Se a eleitoraou o
eleitor se recusar a receber o comprovante,
destaque-o0 e armazene-o0 no envelope.

IMPORTANTE!

Quando a pessoa apresentar o titulo eleitoral ou o e-Titulo, na entrada da secéo, confirme se
ela esta na secéo correta.

Se vocé ndo encontrar o nome da pessoa nos Cadernos de Votagdo, nem na urna, ao
digitar o numero do titulo eleitoral ou do CPF, consulte a Listagem de Eleitoras e Eleitores
Impedidos de Votar, que fica no final do Caderno de Votacéao.

Quando a pessoa estiver votando, o Terminal do Mesario vai mostrar o cargo que esta em
votacdo. Assim, se ela pedir auxilio, podera ser informada sobre o cargo em votagdo, sem
que a mesaria ou 0 mesario se aproxime da cabina.

Sempre confirase aeleitoraou o eleitor pegou seus pertences e se recebeu o comprovante
de votacao antes de sair da secéao.

A Ata da Mesa Receptora deve ser preenchida com as ocorréncias registradas na segao
ao longo do dia.

SIGILO DA VOTACAO

« Na cabina de votacdao, é vedado a eleitora e ao eleitor portar aparelho de telefonia celular,
relégio digital, tablet, maquina fotografica, filmadora, equipamento de radiocomunicacéo ou
qualquer outro dispositivo, mesmo que desligado, que possa violar o sigilo do voto.

A primeira pessoa a votar deve ser convidada a permanecer no local até que a segunda
pessoa conclua seu voto.

» A eleitora ou o eleitor deve entrar desacompanhado na cabina de votagao, salvo se for
pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida, a qual podera ser auxiliada por alguém de
sua escolha. Nesse caso, a acompanhante ou o acompanhante podera entrar na cabina com
a eleitora ou o eleitor g, inclusive, digitar os nimeros na urna.

Verifique outras situa¢des na pagina 30.

BIOMETRIA FORNECIDA
POR ORGAO CONVENIADO

E possivel que pessoas que ndo coletaram a biometria na Justica Eleitoral tenham sua digital
cadastrada na urna. Isso porque a biometria pode ter sido compartilhada por outro érgdo publico.

Nesses casos, o Terminal do Mesério apresentara a mensagem "FOTO INDISPONIVEL" no lugar
da foto.

Se a biometria corresponder a pessoa, ela podera ser habilitada por sua impresséao digital na urna.

TRANSFERENCIA TEMPORARIA
DE ELEITORAS E ELEITORES (TTE)

Eleitoras e eleitores podem ter solicitado transferéncia temporaria para votar em local de votacéao
distinto de sua sec¢ao eleitoral de origem. Nesse caso, na se¢do em que irdo votar, seus nomes
constardo do Caderno de Votagéao de Eleitoras e Eleitores Transferidos Temporariamente.

No entanto, a eleitora ou o eleitor que se transferiu constara do Caderno de Votacao da sua secéao
original, mas néo estara habilitado para votar nela, podendo o seu nome estar riscado.

Caso a eleitora ou o eleitor ndo compareca a seg¢ao para a qual foi transferido, devera justificar a
auséncianos termos da lei. A justificativa eleitoral feita na se¢ao eleitoral esta detalhada na pagina 23.




FLUXO DE VOTACAO 1

A secretaria ou o secretario confere o

documento de identificagdo da eleitora ou do

eleitor e verifica se a pessoa estd na sec¢do e no 4
local corretos.

Se os dados apresentados no
Terminal do Mesario estiverem
de acordo com o documento
apresentado, a Presidente ou o
Presidente aperta novamente a
tecla CONFIRMA.

Apds 0 aviso sonoro, a eleitora ou
o eleitor posiciona o dedo polegar
ou o indicador de qualquer mao URNAS MODELO 2020 E 2022 URNAS MODELO 2013 E 2015
sobre o sensor biométrico.

Em seguida, pergunta
se aeleitoraouo
eleitor sabe informar
o numero do CPF
para ser utilizado na
habilitacdo da urna.

AELEITORAOUOELEITORDEVE SERORIENTADO
SOBRE O POSICIONAMENTO CORRETO DO DEDONO
SENSOR BIOMETRICO, COMO NAS IMAGENS ACIMA.

Enquanto a digital é verificada,
aparece no Terminal do Mesario a

A Presidente ou o Presidente confere o
documento de identificacao e habilita a
votacgao na urna digitando o numero do CPF
ou do titulo eleitoral.

Ao serem exibidos os dados no Terminal do
Mesario, Ié em voz alta o nome da eleitora ou
do eleitor e 0 niumero sequencial para que a
mesaria ou 0 mesario localize a pessoa no
Caderno de Votacéo.

SE A URNA NAO IDENTIFICAR QUE O NOUMERO

DIGITADO E’DE UM CPF OUDE UM TiTULO, ELA
SOLICITARA QUE SE INFORME QUAL O TIPO DE

® DOCUMENTO QUE FOI USADO.

PARAFACILITAR A BUSCA, 0S CADERNOS
DE VOTAGAO EXIBEM, NO ALTO DA PAGINA,
A DIREITA, AS INICIAIS DOS NOMES DA
PRIMEIRA E DA ULTIMA PESSOAS QUE
CONSTAM DAQUELA FOLHA.

OS ZEROS A ESQUERDA
DO NUMERO NAO
® PRECISAM SERDIGITADOS.

3

A mesadria ou 0 mesario localiza 0 nome da eleitora
ou do eleitor no Caderno de Votacéo pelo nimero
sequencial ditado, confirmando-o em voz alta.
Lembre-se de que ele pode estar em qualquer
outro caderno de votacdo: no da secdo agregada
ou no Caderno de Votacao das Eleitoras e Eleitores
Transferidos Temporariamente, j@ que o0 numero
sequencial se repete em todos os cadernos.

Em seguida, marca o comprovante para destaca-lo
e entrega-lo a eleitora ou ao eleitor depois que votar.

SE A PESSOA NAO SOUBER O NUMERO DO CPF NEM
APRESENTAR O TiTULO ELEITORAL, A MESARIA
OU O MESARIO DEVERA PROCURAR O NOMENO
CADERNO DE VOTACAO A PARTIR DO DOCUMENTO
APRESENTADO PELA ELEITORA OU PELO ELEITOR.

mensagem: “"Por favor, aguarde”.

Esse procedimento pode ser repetido até 4 vezes, mas, antes de nova
tentativa, deve-se verificar se o nimero do documento foi digitado
corretamente.

A eleitora ou o eleitor pode alternar entre o dedo polegar ou o indicador de
ambas as maos, mantendo-o no sensor até o fim da leitura biométrica. Se
a digital for reconhecida, aparece a mensagem: “Eleitor reconhecido com
sucesso”.

Se a urna foi habilitada pela leitura da digital, a eleitora ou o eleitor nao
deve assinar o Caderno de Votacao.

do Mesaério e aperta a tecla CONFIRMA.

Votacao.

Se a eleitora ou o eleitor ndo tiver biometria cadastrada, aparece no visor
do Terminal a mensagem: “Eleitor sem dados biométricos”.

Nesse caso, a Presidente ou o Presidente pergunta qual o ano de
nascimento da eleitora ou do eleitor, digita o ano informado no Terminal

Antes de votar, a eleitora ou o eleitor devera assinar o Caderno de




