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I - Pauta
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2. Greve dos Correios.
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Deliberações da Pauta

1. Propor criação de comissão

Raimundo (DG) iniciou a reunião explanando passando a palavra à Maurício (SPL) e informando
que participaria da sessão às 14H.

Luciana (STI) pediu a palavra para colocar problemas existentes no sistema Cand, bem como, após
implantação do DJE novo, o qual é integrado ao PJe, a STI não mais dará suporte ao DJE antigo, em
virtude da quantidade de sistemas atendidos pelos técnicos da STI.

Raimundo (DG) ressaltou o avanço e a importância das reuniões virtuais

Maurício (SPL) elogiou a iniciativa e passaria a tratar da pauta, sendo acolhido pelo DG.
Começando a relatar os problemas  de comunicação, através de telefone, relatados por servidor,
solicitando que fosse implantado o Regional começasse a utilizar “whatsapp business” para as Zonas
Eleitorais.

Ana Parcero (COELE) informou que tem um roteiro de uso do  “whatsapp business”, o qual poderia
ser disponibilizado.

Maurício (SPL) colocou se achassem pertinente as Seções disponibilizariam um canal de “whatsapp”
para as Zonas Eleitorais.

Ana Maria Parcero Oliveira COELE amoliveira@tre-ba.jus.br

Ana Claudia Araújo SEPEX sepex@tre-ba.jus.br

Rita Cruz SEPLAME rccruz@tre-ba.jus.br
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III - Secretário

Ronildo de Queiroz Dantas ASSESD assesd@tre-ba.jus.br

 

 

  

 c)Encerramento da Ata
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Mirella (SGP) perguntou de seria um por área ou por Seção, sugerindo melhor seria por área.

Maurício (SPL) questionou o que seria área.

Mirella (SGP) respondeu que seria a Coordenadoria, justificando que esta centralizaria os
questionamentos, finalizou perguntando se utilizaria esta forma de comunicação até o retorno
presencial de todos ou até o final do período eleitoral.

Athiê (CESI) se manifestou que deveria ser até o final do período eleitoral.

Lise (17ªZE) concordou com Athiê.

Mirella (SGP) trouxe a consideração o horário de funcionamento dos cartórios, pois na grande
maioria são diferentes dos horários praticados pelas unidades.

Raimundo (DG) chamou a atenção que a utilização do “whatsapp business” não gera custo.

Victor (SEP) alertou que o período eleitoral não se encerra no dia das eleições, existindo prestação
de constas e etc.

Maurício (SPL) questionou se o celular dos Coordenadores seria disponibilizados para os cartórios
eleitorais até o dia 19 de dezembro de 2020.

Raimundo (DG) questionou como funciona o “whatsapp business” e sobre a privacidade dos
usuários.

Victor (SEP) sugeriu consultar quem utilizaria o particular ou o “whatsapp business”.

Mirella (SGP) sugeriu que fosse uniforme: todos utilizariam os particulares ou o “whatsapp
business”.

Maurício (SPL) entendeu que não tem tanta relevância.

Victor (SEP) entendeu que se é para uniformizar que fosse o “whatsapp business”.

Mirella (SGP) chamou a atenção da necessidade de resguardar a Administração.

Robelza (SGA) para esclarecer: o “whatsapp business” somente recebe mensagem ou também
ligações.

Ronildo (ASSESD) pontuou da necessidade de que alguém com conhecimento sobre “whatsapp
business” esclarecesse as dúvidas de utilização antes dos membros do Comitê deliberassem sobre o
assunto.
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Maurício (SPL) sugeriu que a colega Silvana esclarecesse a utilização do “whatsapp business”, mas
como o sinal estava ruim, Victor (SEP) fez uma breve explicação de como funcionava.

Silvana explicou que o servidor baixa o ícone do “whatsapp business” e coloca as pessoas que deseja
que participem, tendo Maurício (SPL) feito um breve resumo da explicação.

Ana Parcero (COELE) perguntou sobre a possibilidade de receber ligação.

Silvana informou que existe a possibilidade de se receber ligação.

Luciana (STI) chamou a atenção que a STI vem recebendo de 250 a 300 ligações por dia e que mais
esse canal não pode ser considerado um chamado.

Maurício (SPL) explicou que somente será utilizado como canal de comunicação e não substituirá o
OTRS.

Mirella (SGP) alertou que somente deve ser utilizado em caso de urgência.,

Ana Parcero (COELE) questionou se seria permitido a utilização para ligações.

Maurício (SPL), Victor (SEP), Mirella (SGP) e Robelza (SGA) concordaram que somente deveria
ser utilizado para mensagens.

Raimundo (DG) refletiu que seria mais prudente ser feito um projeto piloto.

Luciana (STI) concordou com o DG e alertou para o horário de utilização.

Maurício (SPL) colocou se poderia se estabelecer um horário que poderia ser entre 09 e 16 ou 10 e
16 pelo menos para leitura, o que é que vocês acham ou não vai ser respondido em tempo...

Ana Parcero (COELE) interrompeu achando que estabelecer horário as vezes é ruim, dando como
exemplo que as vezes necessita de 24 horas para responder.

Raimundo (DG) informou que eles terão a garantia de resposta durante o expediente.

Robelza (SGA) questionou o que seria durante o expediente.

Maurício (SPL) conforme o funcionamento da unidade, pois tem umas trabalhando pela manhã e
outras pela tarde, tentando atender no menor tempo possível, sabendo que irão receber suas
demandas.

Carla (SOF) levantou uma dúvida quanto a problema existente na linha fixa.

Maurício (SPL) informou que achava não ter problema, pois iria direto para o celular, ocorrendo que
a mensagem não chegaria ao destinatário. Colocou que a última dúvida sobre o tema é se iriam



normatizar ou como uma iniciativa informal.

Raimundo (DG) entende que durante os testes seria prudente não normatizar, dando certo então se
pensaria em algo para se normatizar.

Mirella (SGP) concordou com o DG, pois não se sabe quais regras são necessárias, sugeriu, pelo
menos, um encaminhamento de um ofício do Presidente institucionalizando a ideia, explicando o
prazo e o piloto que será feito.

Victor (SEP) colocou que para normatizar alguma coisa, tem que saber ser pode impor, sugerindo e
acompanhando o DG, um período de teste.

Raimundo (DG) complementou informando que a normatização não só impõe, mas cria obrigação
também.

Maurício (SPL) colocou que mais ou menos combinamos que iremos adotar essa iniciativa e que
Ana Parcero vai enviar para todos saberem como fazer e disponibilizaremos um número por
Coordenadoria, que ficaria responsável por receber e eventualmente distribuir essas mensagens e que
o Presidente vai dar ciência aos Juízes Eleitorais desta iniciativa experimental por 30 dias.

Victor (SEP) colocou e se comprometeu de fazer o teste sobre a colocação do “whatsapp business”
no “whatsappweb”, sendo viável poderá ter em mais de um equipamento na secretaria.

Maurício (SPL) lembrou que neste momento não tenha tanta utilidade pelo número reduzido de
servidores laborando presencialmente. Tentou combinar que cada Secretario encaminharia os
números dos Coordenadores para a COELE para que pudesse constar do ofício a ser encaminhado.

Raimundo (DG) suscitou que seriam muitos números e que o ofício poderia ser mais suscinto e os
números constassem em uma página na intranet.

Ana Parcero (COELE) se disponibilizou de colocar no portal das eleições a relação dos números.

Maurício (SPL) sugeriu para ser colocado em prática na segunda-feira (21-9-20) o que foi
corroborado pelo DG.

Mirella (SGP) questionou se entre hoje e amanhã mandaria por e-mail para a COELE o número.

Maurício (SPL) lembrou da necessidade de falar com as unidades independentes, Ascom, Eje, Coaud
e Asset e se poderia encerrar esse assunto, mas antes de encerrar falou de um assunto discutido em
outra reunião sobre que para cada tema relacionado a eleição seria criado um fórum, que também é
um outro canal para atendimento e tirar dúvidas, informando que os fóruns foram criados e agora é
necessários os nomes para comporem esses fóruns, ficando de Ana Parcero falar com cada Gestor
para indicar as pessoas que responderiam nos fóruns. Por último falou da Resoluçao do TSE que
disciplina a auditoria nas urnas eletrônicas, a fiscalização e auditoria, a famosa comissão da votação



paralela, o art. 53 §2, diz que no mínimo 6 servidores, sendo 1 CRE, 1 SJU e 1 STI, solicitando a
SGP que tomasse a frente deste labor.

Marta (SJU) questionou se não seria o caso de se criar um SEI, uma vez que todas as unidades já tem
conhecimento que tem de disponibilizar servidor para compor a referida comissão.

Maurício (SPL) confirmou a necessidade de se criar um SEI e informou que além dos 3 servidores,
terão que indicar mais 3.

Marta (SJU) colocou é só seguir os mesmos moldes das anteriores, que deram certo antes dará certo
agora.

Maurício (SPL) corroborou e solicitou que Mirella inicie o processo, informando que já tinha
concluído a pauta e abrindo a palavra para quem quisesse falar.

Robelza (SGA) levantou uma pauta de Lise com relação a greve dos Correios, informando que foi
dito pelos Correios que seriam acrescidos dois dias nas entregas, contudo, tanto o protocolo quanto
as zonas, a exemplo da 17ª que já distribuiu mais de 900 cartas sem receber qualquer retorno com
confirmação. Diante disso, pensou em trazer para o Comitê analisar a possibilidade do contato com
os Correios partisse do Diretor-Geral ou do Presidente, para conseguir uma maior efetividade da
explicação dos Correios.

Lise (17ª) fez um relato do não recebimento de uma explicação muito efetiva, considerando que o
contrato é muito caro para o Tribunal, solicitando que a alta Administração do TRE mantenha
contato junto a alta Administração dos Correios, buscando uma maior efetividade.

Carla (SOF) corroborou, informando problemas junto a abertura de contas com o Banco do Brasil.

Raimundo (DG) se comprometeu a entregar em contato, solicitando para tanto o nome do contato e o
telefone,  sabendo que mais para uma explicação, pois sendo uma greve radical, pode complicar.

Robelza (SGA) ficou de conseguir o contato e passar para o DG.

Ana Parcero (COELE) sugeriu, antes de terminar, que numa próxima reunião refletissem sobre a
possibilidade da criação de um fórum com relação a essa forma de comunicação discutida nesta
reunião - “whatsapp business”.
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