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PESQUISA DE OPINIAO - i
CONFIANGCA NA INSTITUICAO

INDICADOR

(ndice de confianca na Justica Eleitoral da Bahia.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Consolidar a boa imagem da Justica Eleitoral baiana junto a sociedade.

0 que mede: Grau de confianga da opiniao publica na Justica Eleitoral da Bahia.
Para que medir: Aferir o nivel de conflanga da sociedade quanto a atuacao do TRE-BA.
Quando medir: Em anos eleitorais.

Onde medir: Estado da Bahia.

Como medir: Pesquisa de opinido junto ao nosso publico de relacionamento no
Estado da Bahia aplicada via formulario web.

Meta: Indicamos a aplicagao minima de 250 questionarios, com vistas a alcancar,
pelo menos, 20 municipios baianos. A meta para 2020 € alcancar um grau de
confianca de 70%, considerando o Numero de Pessoas que responderam a

pesquisa e atribuiram grau de confianga no trabalho da Justica eleitoral da Bahia

correspondente as notas 5 e 4 (NPANS + NPAN4).
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DESCRICAO DO OBJETIVO

Mensurar a compreensao da sociedade do funcionamento do processo
eleitoral em todas as suas etapas, com énfase na seguranga da urna
eletronica. Avaliar a percepcdo da sociedade a respeito das acdes e
iniciativas da Justica Eleitoral baiana, andamento processual, atos judiciais

e administrativos, dados orgamentarios e desempenho operacional.

METODOLOGIA DA PESQUISA

Pesquisa quantitativa com aplicacdo de questionario estruturado em formulario
digital, disponibilizado no Portal e nas redes sociais oficiais do TRE-BA e enviado para
o email de eleitores que realizaram o0 agendamento de servigos pelo site do TRE-BA.

Além disso, a Assessoria de Comunicacao do TRE-BA enviou release para aimprensa.
Local da pesquisa: Bahia.

Universo: A pesquisa realizada com cidadaos do Estado da Bahia.

Periodo de campo: 30 de outubro a 30 de novembro de 2020,

Dimensionamento programado: Minimo de 250 entrevistas, distribuidas em, no

-]

minimo, 20 municipios.
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BREVE RELATORIO DE CAMPO

Adivulgacao da pesquisa, ocorreu por meio de matéria publicada pela Assessoria
de Comunicacao Social do TRE-BA e envio de release para imprensa de todo o
Estado, bem como o compartilhamento de postagens nas redes sociais oficiais
do Regional. Foi solicitado, também, o auxilio dos cartorios eleitorais do interior
do Estado, que colaboraram via aplicativos de mensagens. Além disso, eleitores
que realizaram agendamento de atendimento de servicos no TRE-BA receberam
a pesquisa no e-mail cadastrado no sistema de agendamento.

Local da pesquisa: Estado da Bahia.

Dimensionamento executado: Total de 3.343 entrevistas, distribuidas em 380

municipios.
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PERFIL DO ENTREVISTADO

Em qual cidade vota:

@ SALVADOR

@ FEIRA DE SANTANA

@ LAURO DE FREITAS

@ JABEORANDI

@ CAMACARI

@ VITORIA DA CONQUISTA
& JUAZEIRD

@ FORTO SEGURO

M3 v
Genéro:
Genero
3 342 respostas
& Feminino
& Masculing

& Transgénero

@ Tranzexzusl

& Cutro

@ Prefiro ndo responder
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Faixa Etaria:

Faixa etaria

3 343 respostas

@ 15517 anos
@ 123529 anos
@ 30a55anos
@ 55569 anos
@ Acima de 70 anos

Grau de Escolaridade:

Grau de escolaridade

3 343 respostas

@ LE e escrave

@ Fundamental {17 a 4* série) - antigo
primario

@ Fundamental (5° a 8= sérig) - antigo
ginasial

@ Médio (17 a 3° ano do 2° grau/Pré-
vestibulan)

@ Superior completo

@ Pos-graduacdo
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RESULTADO: PERCEPCAQO SOBRE
A JUSTICA ELEITORAL

1. O TRE-BA presta servigos com qualidade?

- 2.078 (62,16%) concordam;
- 677 (20,25%) discordam;
- 588 (17,59%) ndo souberam opinar;

2. A Urna Eletronica é segura?

-+ 1.936 (57,91%) concordam;
- 896 (26,80%) discordam;

- 511 (15,28%) ndo souberam opinar;

3. O TRE-BA julga os processos judiciais de forma agil e imparcial?

- 1.175 (35,15%) concordam;
- 1.055 (31,56%) discordam;
- 1.113 (33,29%) ndo souberam opinar;

4. A apuragao dos votos e a divulgagao dos resultados é rapida?

*+ 2.629 (78,64%) concordam;
- 473 (14,15%) discordam;
-+ 241 (7,21%) néo souberam opinar;
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5. A biometria dificulta a fraude durante a votagao?

-+ 2.648 (79,21%) concordam;
- 456 (13,64%) discordam;

-+ 239 (7,15%) ndo souberam opinar;

6. O resultado da eleigao corresponde aos votos registrados nas urnas?

-+ 2.150 (64,31%) concordam;
- 616 (18,43%) discordam;
« 577 (17,26%) ndo souberam opinar;

7. O TRE-BA divulga suas informagoes com transparéncia?

- 1.978 (59,17%) concordam;
- 658 (19,68%) discordam;

- 707 (21,15%) ndo souberam opinar;
8. A Justica Eleitoral realiza campanhas de esclarecimento sobre o

processo eleitoral?

-+ 2.186 (65,39%) concordam;
- 653 (19,53%) discordam;
-+ 504 (15,08%) ndo souberam opinar;

9. O0TRE-BA exerce papelimportante paraapreserva¢ao dademocracia?

+2.518 (75,32%) concordam;
- 488 (14,60%) discordam;

-+ 337 (10,08%) ndo souberam opinar;

o ]



Justica,
RELATORIO

Cidadania
Pesquisa de Conflanga do TRE-BA - 2020 ‘ e Servico
TRE-BA

10. Vocé ja acessou algum canal de comunicagao do TRE-BA? Se sim,
marque quais (é possivel marcar mais de 1 opgao).

Site do TRE-BA 2998 (77,7%)

481 (14,4%)
Canal TRE-BA no YouTube 176 (5.3%)

1193 (35.7%)

Ouvidoria eleitoral 147 (4,4%)
412 (12,3%)

E-mail

—2 (0,1%)
Email—2 (0,1%)
Agendamento—1 (0%)

E-titulof—1 (0%)
E-titulo|—1 (0%)

E titulo—1 (0%)

Filia—1 (0%)

Mesarios—1

Gmail—1

E-Titulof—1

Cartario Eleitoral de Ubaira.—1 (0%)
whatsapp{—1 (0%)

TituloNet|—1 (0%)

Pjel—1 (0%)

Mesario|—1 (0%)

WhatsAppl—1 (0%)

e-titulo|—1 (0%)

—1 (0%)
Zapi—1 (0%)

E-titulo|—1 (0%)
E-Titulo}—1 (0%)

e-maill—1 (0%)
Telefone[—1 (0%)
Whatsapp|—1 (0%)
Aplicativo Mesario|—1 (0%)
01 (0%)
Falta divulgacdo—1 (0%)
Nenhum{—1 (0%)

Sites de noticias|—1 (0%)

Tvl—1 (0%)
Telefonando para o TRE.[-1 (0%)
Por ndo confiar—1 (0%)

0 1 000 2000 3 000
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11. Qual o seu grau de confianga na Justica Eleitoral da Bahia,
considerando que a “nota 5" corresponde ao maior grau de confianga
e a “nota 1” ao menor.

1500

1000 1057 (31,6%)

a73 (29,1%)

716 (21,4%)

500
377 (11,3%)

220 (6,6%)
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ANALISE DA
PESQUISA REALIZADA

Esta analise tem por objetivo esclarecer os dados relatados, através dos
percentuais levantados, referentes a pesquisa de confianca da sociedade na

Justica Eleitoral da Bahia.

A pesquisa foi dividida em duas partes, de modo a identificar os perfis dos
respondentes para melhor direcionamento de agdes futuras, bem como para
tomar conhecimento da sua percepgao sobre os servicos prestados pelo TRE-
BA.

Foram ouvidos 3.343 cidadaos de 380 municipios baianos, sendo a maioria do
género feminino (52,9%) e 46,8% do género masculino. No tocante a faixa etaria,
45,9% dos respondentes possuem entre 30 e 55 anos, enquanto 37,1% possuem
entre 18 e 29 anos, 8,5% 16 a 17 anos, 7,1% 56 a 69 e 1,4% acima de 70 anos.

Observa-se que o grau de escolaridade da maioria dos respondentes (53,2%) é
o médio. Enquanto 25% possuem superior completo e 16,9% pos-graduacéao. Os
demais informaram possuir ensino fundamental primario, ginasial ou apenas ler

€ escrever.

A meta da pesquisa era alcancar o minimo de 250 pessoas em pelo menos 20
cidades baianas. Os dois propodsitos foram superados, chamando atencédo o
grande numero de cidadaos de diferentes cidades, 380 no total, que demonstraram

K
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grande interesse do interior do Estado, muito por conta da divulgacao realizada
pelos cartorios eleitorais via aplicativos de mensagens, atendendo a um pedido
da Ouvidoria e o envio de e-mail aos eleitores que realiazaram servigcos por

agendamento.

Quando perguntados se o TRE-BA presta servicos de qualidade, 62,16% dos
entrevistados concordam, enquanto 37,84% nao souberamopinaroudiscordaram.
Observa-se assim, que ainda ha espaco para criacao de acdes que contribuam

para a consolidacdo da boa imagem do TRE-BA perante o cidadéo.

Sobre a seguranca da urna eletrénica, 57,91% concordam, 26,80% discordam e
15,28% nao souberam opinar. Ja no tocante a percepcado quanto a agilidade e
imparcialidade do TRE-BA no julgamento dos processos judiciais, apenas 35,15%

concordam. Os demais (64,85%), discordaram ou néo souberam opinar.

Interessante mencionar que 78,64% dos respondentes acreditam que a apuracao
dos votos e a divulgacao dos resultados é rapida. Os outros 21,36% discordaram
ou ndo souberam opinar. Sobre a percepcao se a biometria dificulta a fraude
durante avotacao, 79,21% concordam, 18,43% discordam e 17,26% nao souberam

opinar.

Analisando agora se o respondente concorda que o resultado da eleicao
corresponde aos votos registrados nas urnas, 64,31% responderam positivamente

e 35,69% discordaram ou n&o opinaram.

Quando perguntados se o TRE-BA divulga suas informacdes com transparéncia,
59,17% concordaram, 19,68% discordam e 21,15% nao souberam opinar. Ao
passo que, quando a pergunta foi se a Justica Eleitoral realiza campanhas

de esclarecimento sobre o processo eleitoral, 6539% concordam e 34,61%

=

discordam ou ndo opinaram.
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Ja sobre a importancia do TRE-BA para a preservacdo da democracia, 75,32%

concordam e 24,68% nao souberam opinar ou ndo concordam.

Quando perguntados se ja acessaram algum canal de comunicagao do TRE-BA,
77,7% dos respondentes informaram ja terem acessado o site, enquanto 14,4%
acessaram as redes sociais e 35,7%, aplicativos no celular (Pardal, Divulga, Titulo
Net).

Menciona-se que, com a suspensao do atendimento presencial em consonancia
comasdiretrizes do Ministério da Saude (MS) emresposta a pandemiaenfrentada,
0 atendimento ao publico passou a ser realizado de forma remota desde Margo
de 2020 — por telefone, e-mail, WhatsApp e pelo atendimento online.

Das 3.343 pessoas que responderam a pesquisa, 2.030 afirmaram confiar
ou confiar totalmente na Justica Eleitoral, perfazendo um total de 60,72% de
confianca, indice que corresponde a 86,74% da meta estabelecida.

Em posicao intermediaria entre a confianca e a desconfianca, 21,4% dos
participantes deram nota 3 a Justica Eleitoral.

Dentre os 3.343 pesquisados, 17,86% desconfiam ou desconfiam totalmente da
Justica Eleitoral.
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CONCLUSAO

Os dados da pesquisa ajudam a identificar os pontos que necessitam ser
melhorados, embora alguns deles ja estejam sendo atendidos, como é o0 caso
da realizacdo de campanhas para esclarecimento sobre o processo eleitoral,
divulgadas durante todo o periodo eleitoral nos meios de comunicacgao oficiais
do TRE-BA.

Para enfrentar os efeitos negativos provocados pela desinformacdo, faz-se
necessariaaadocdodeuma sériedeacdes quevisemestimularacompreensao da
populacao sobre o processo eleitoral, principalmente quanto ao funcionamento

da urna eletrénica.

Visando fornecer esclarecimento sobre as diversas questoes e teorias difundidas
acerca da seguranca do processo eleitoral brasileiro, é preciso que o TRE-BA
dé continuidade ao trabalho que ja vem sendo feito e intensifique as acoes,
com linguagem acessivel a todos os cidadaos, sobre os mecanismos adotados
pela Justica Eleitoral para trazer seguranca e, consequentemente, confianca as

eleicbes informatizadas do Brasil.

E importante, ainda, que o TRE-BA, através do fortalecimento das parcerias
existentes e criacdo de novas, concientize o eleitor acerca da disseminagao de
noticias falsas, destacando o impacto negativo que a desinformacao causa a
democracia e ao processo eleitoral.
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Assim, dando continuidade ao trabalho que ja vem sendo feito e implementando
novas medidas para melhorar o grau de confianca, o TRE-BA sera cada vez mais
reconhecido como justica célere, eficiente e que combate a corrucao por meio
da prestacao jurisdicional e da conscientizacao politica do eleitor.




