Pesquisa de Satistacao TRE-BA

129 respostas

Eu sou: |0 copiar

129 respostas

@ Eleitor

@ Representante de partido
@ Candidato

@® Parte

@ Advogado

@ Entidades (empresas,
assossiacgoes, sindicatos e
etc.)




Como seu atendimento foi realizado? IO copiar

42,6%

Qual o municipio? 10 copiar

129 respostas

@ Presencialmente

@ Pela Internet (Site, Titulo Net,
Certidoes e Outros)

129 respostas

@ SALVADOR
@ ABAIRA

© ABARE

@ ACAJUTIBA
@ ADUSTINA
® AGUAFRIA
® AIQUARA

® ALAGOINHAS

153 ¥

Efetividade do Atendimento



0 atendimento foi concluido? IO copiar

74 respostas

® Sim
® Nao

Motivos do Nao Atendimento

Por que o atendimento n&o foi concluido? |0 Copiar

6 respostas

@ Nao compareci

@ Nao apresentei documento n...
@ O sistema estava inoperante.
@ Cheguei atrasado.

@ N3o consegui senha para ate. ..
@ Conexao ruim

@ Procurei atendimento fora do...
@ Falta de informagdes por part...

12V

Atendimento Presencial



Em que local vocé buscou atendimento? |_|:| Copiar
68 respostas

@ Sede do TRE-BA ( Central de
Atendimento, Protocolos e
Secretarias)

@ Cartdrio ou Férum Eleitoral
@ Posto de Atendimento
@ SAC - Servigo de Atendimento

ao Cidadao
Qual o seu grau de satisfagdo com o servigo prestado? I_D Copiar
68 respostas
® Otimo
@® Bom
@ Regular
@® Ruim

@ Péssimo




Como vocé avalia a qualidade do atendimento (clareza da informacao, |0 Copiar
cortesia do atendente, tempo de atendimento)?

68 respostas

® Otimo
® Bom

@ Regular
® Ruim
@ Péssimo

Sugestdes de melhoria/reclamagdes no atendimento presencial

Por favor, relate os problemas que fizeram seu atendimento ser ruim ou péssimo.

0 resposta

Ainda ndo ha respostas para esta pergunta.

Acessibilidade no atendimento presencial



Como vocé avalia a acessibilidade do local de atendimento? IO copiar

68 respostas

@ N3o se aplica
® Otimo

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@® Péssimo

Sugestdes de melhoria/reclamacgdes nas condi¢gdes de acessibilidade em posto de
atendimento

Por favor, relate os problemas encontrados nas condi¢des de acessibilidade.

1 resposta

Caminho pouco intuitivo, falta placas, todos tiveram que pedir informacdes para encontrar.
Ladeira ladrilhada, desconfortdvel para cadeirantes.

Atendimento Online



Servigo utilizado: IO copiar

55 respostas

@ Titulo Net - Alistamento Eleito. ..
@ Robd MAIA - Chatbot de aten...
@ NAVE - Nucleo de Atendimen...
@ Certiddes

@ Impresso de Titulo

@ Consulta Local de Votagéo

® Justificativa

@ Impressao de Multa

13V
Como vocé avalia o tempo de atendimento, considerando a data de |_D Copiar
solicitagdo a data de conclusao?
55 respostas
® Otimo

® Bom

@ Regular

@® Ruim
L @ Péssimo




Qual o seu grau de satisfacdo com o servigo prestado? |0 copiar

55 respostas

@® Otimo
® Bom

@ Regular
® Ruim
@ Péssimo

Sugestdes de melhoria/reclamacgdes no atendimento online

Por favor, relate os problemas que fizeram seu atendimento ser ruim ou péssimo.

1 resposta

Os meio de comunicagao digital ndo funciona, tentei conversar com Maia assistente virtual e
nao respondeu nenhuma das minhas duvidas ou solicitagoes.

Acessibilidade no Atendimento Online



A ferramenta online foi de facil utilizac&o? |0 Copiar

55 respostas

@ Muito facil

® Facil

@ Nem facil nem dificil
@ Dificil

@ Muito dificil

Como vocé avalia a acessibilidade do servi¢o online utilizado no LD Copiar
atendimento?

55 respostas

® Otimo
@® Bom

@ Regular
@® Ruim
@ Péssimo

Sugestdes de melhoria/reclamacdes acessibilidade do atendimento oneline



Por favor, relate os problemas encontrados nas condi¢des de acessibilidade.

1 resposta
Deveria atualizar a assistente virtual para que seja um melhor a atendimento ou suporte para

cidadao.

Este conteldo né&o foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios






