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Relatdrio de Atividade Ouvidoria - 2019
1. Introducgao

A Ouvidoria Regional Eleitoral da Bahia tem a fun¢ao precipua de aproximar
o eleitor do Tribunal Eleitoral por meio da criagdo de canais de
atendimento com a finalidade de conhecer melhor as demandas da
sociedade baiana. A Unidade executa uma série de atividades e realiza
projetos de suporte a gestdao do 6rgao para atingimento do seu fim legal.

2. Demandas da Ouvidoria

Até 31/10/2019 foram atendidas, por todos nossos canais de acesso, um
total de 513 demandas conforme o grafico a seguir:
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Outros | 4
Web 386
E-mail 85
Fone 34

PRESENCIAL | 4

0 100 200 300 400 500 600


mailto:ouvidoria@tre-ba.jus.br

S
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA
OUVIDORIA REGIONAL ELEITORAL

12 Avenida do Centro Administrativo da Bahia, n°® 150, CAB, Salvador-BA, CEP 41.745-901
Tel. / Fax.: (71) 3373-7367 / e-mail: ouvidoria@tre-ba.jus.br

A gquantidade de demandas por assunto foi distribuida conforme grafico
abaixo:

O numero de demandas total foi de 513, ou seja, 57,25% menor do que a
guantidade total de demandas de 2018. Esse dado demonstra uma maior
disposi¢do do eleitor em buscar o canal da Ouvidoria em ano eleitoral.

Abaixo, comparativo entre os anos de 2018 e 2019 em numero de
demandas por canal e por tipo de demanda.

Demandas por Canal de Atendimento
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Demandas por Tipo

530
396
m 2019
217
m 2018
114 112 99 96
1320 917 2030 0
Duvida do Andamento Elogio Sugestao Reclama¢dao Denuncia Acessoa
Eleitor Processual Informagao

Pedidos de Acesso a Informagdo — Lei 12.527/2011
QUANTO AOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO
RECEBIDOS ATENDIDOS INDEFERIDOS

96 93 3

Fonte: Dados obtidos do Sistema de Ouvidoria desenvolvido pelo TRE-PA.

Os principais demandantes de pedidos de acesso a informagao sao
pesquisadores, eleitores e servidores ativos e terceirizados. No tocante aos
pedidos de acesso a informacgao indeferidos ou negados, cabe esclarecer o
assunto/matéria da solicitacdo formulada. As demandas 668455120703-
2019, 744176831404-2019 e 0099437638808-2019 tinham como objeto de
pedido de informacdo: Mapas digitais ou fisicos das zonas
eleitorais/Shapefile, disponibilizacdo de contracheques de servidora do
Tribunal a terceiro e quantidade de mulheres negras que estao ocupando
cargo eletivo, respectivamente.
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3. Projetos em Destaque
I.  Nova Pesquisa de Satisfagdao — Ouvidoria 2.0

PESQUISA
VIRTUAL

DE SATISFACAO

O Tribunal Regional Eleitoral da Bahia (TRE-BA), por meio da Ouvidoria
lancou em julho nova metodologia para realizar pesquisa de satisfacdo do
atendimento.

As pesquisas de satisfacdo do Eleitor sdo uma pratica das Ouvidorias da
Justica Eleitoral que, representam, além de um canal de didlogo com os
cidadaos, que passam a se sentir mais considerados e contemplados, uma
valiosa ferramenta para desenhar solugdes dos servigos prestados por esta
Justica Especializada.

Neste sentido, as pesquisas devem ouvir o maior numero de eleitores
possivel, pois s6 assim podem representar, estatisticamente, o retrato da
qualidade dos servigos prestados.

Com a nova metodologia a pesquisa é enviada por e-mail, um dia apds o
atendimento, para aqueles eleitores que agendaram servigos eleitorais,
seja via internet ou por telefone. Desta forma a Ouvidoria bateu recorde
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em numero de respostas. No trimestre em que foi lancada, a pesquisa
obteve a adesao de 13.263 participantes.

Nudmero de Participantes da Pesquisa
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No que se refere ao indice de satisfacdao do eleitor com os servicos
prestados pela Justica Eleitoral na Bahia, o TRE-BA contabilizou o
percentual de 89,3% de satisfacdo no ano. Este indice demonstra a
importancia que o Tribunal tem dado ao ultimo ciclo da biometria, com a
priorizacdao do atendimento por hora marcada e a implantacao do 0800
para agendamento de servicos da Justica Eleitoral.
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Indice de Satisfagcdo do Eleitor
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Il. Disque Biometria

o

Em maio o TRE lancou, em forma de piloto, o servico de agendamento da
biometria por telefone. Inicialmente estava previsto cinco postos de
atendimento. O servico de agendamento por chamada telefénica foi muito
bem aceito pela populacao, principalmente pelos eleitores do interior do
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Estado. Em junho, devido a grande procura pelo servico por telefone, foi
disponibilizado o servico por meio de um numero 0800, que nao gera custo
para o cidaddo e a equipe de trabalho foi ampliada para 25 postos de
atendimento por turno.

Abaixo o grafico apresenta o volume de liga¢cdes atendidas pelo servico de
agendamento da biometria por telefone.

Disk Biometria
Numero de Ligacdo Atendidas
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Langado no dia 7 de outubro, o servico de agendamento via whatsapp para
o recadastramento biométrico foi mais uma forma de proporcionar
comodidade para o eleitor ao buscar o atendimento da Justica Eleitoral
Baiana. A novidade foi divulgada durante a inauguracao do posto do TRE no
Ponto SAC, em Luis Eduardo Magalhaes.

Ao adicionar o numero do agendamento na lista de contatos do celular, o
eleitor tem a op¢do de iniciar conversa via whatsapp. Na sequéncia, ao
eleitor é solicitado informar os seguintes dados: numero do titulo de
eleitor, e-mail, municipio para atendimento, ou seja, municipio onde quer
votar, dia da semana de sua preferéncia (segunda, terca, quarta, quinta ou
sexta) e o turno de sua preferéncia (manha ou tarde). Nao é possivel a
escolha do horario de atendimento, apenas do dia e do turno. Na conclusao
do agendamento o eleitor recebe uma mensagem de confirmacao sobre o
horario agendado, considerando o primeiro disponivel para o dia e turno
apontados.

O servico de agendamento pelo whatsapp atendeu mais de 1982 pessoas

do seu lancamento até o dia 31 outubro de 20109.

1982

AGENDAMENTOS VIA
WHATSAPP

IV. Projeto Melhor Acessibilidade — Conclusao

o Projeto Melhor Acessibilidade, Iniciativa Estratégica construida com o
intuito de melhorar as condi¢cdes de acessibilidade aos eleitores com
deficiéncia ou mobilidade reduzida no intento de garantir o pleno direito ao
exercicio do voto e a participacdo efetiva na constante consolidacdao das
bases democraticas do Brasil.


mailto:ouvidoria@tre-ba.jus.br

OUVIDORIA REGIONAL ELEITORAL

12 Avenida do Centro Administrativo da Bahia, n°® 150, CAB, Salvador-BA, CEP 41.745-901
Tel. / Fax.: (71) 3373-7367 / e-mail: ouvidoria@tre-ba.jus.br

Nesse diapasao, foram introduzidas a¢des que contribuiram na remocao de
barreiras fisicas e arquitetdnicas de comunicagao e atitudinais, o que visou
promover o acesso amplo e irrestrito, de forma segura a cidadaos com
deficiéncia.

Entre outros objetivos, os principais alcancados pelo Projeto Melhor
Acessibilidade foram:

v" Adequar a Resolucdo TRE-BA n2 14/2014 as disposicdes das normas de
acessibilidade, bem como da Resolucdo CNJ n2 230/2016;

v’ Realizar parcerias com associacdes representativas de pessoas com
deficiéncia;

v Realizar campanhas para conscientizacdo de pessoas com deficiéncia
sobre a importancia de informar as suas necessidades a Justica Eleitoral
e de realizar o recadastramento biométrico;

v’ Capacitar servidores e colaboradores para uso e interpretacdo em libras.
Este ultimo, por solicitacdo do Ouvidor Regional, passou a ser processo
constante do Plano Anual de Capacitacao desta Justica Eleitoral.

v" Adequar os imdveis préprios e locados da Justica Eleitoral as normas de
acessibilidade vigentes.

A iniciativa do projeto foi concluida em novembro/2019, tendo finalizado as
suas acoes bem antes do prazo planejado que era dezembro de 2022.

Atualmente, ag¢Oes relativas ao tema acessibilidade sao executadas pela
Comissao Permanente de Acessibilidade e Inclusdao cuja finalidade é
contribuir, a cada dia, para a mobilidade livre, facil e irrestrita do cidadao

portador de deficiéncia.

V. Semana da Inclusao
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- SEMANA DA
2 INCLUSAO

Com o objetivo de dar visibilidade ao atendimento personalizado a essas
pessoas e assegurar o direito aos servicos da Justica Eleitoral, o Tribunal
Regional Eleitoral da Bahia (TRE-BA) realizou, no periodo de 23 a 27 de
setembro, a Semana da Inclusao 2019. A Semana incentivou a atualizacao
cadastral das pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, contribuindo
para a garantia do direito a acessibilidade no dia da votacao.
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VI. 12 Encontro Nacional de Acessibilidade e Inclusao
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O Tribunal Regional Eleitoral da Bahia (TRE-BA) marcou presenca no 19
Encontro Nacional de Acessibilidade e Inclusao, promovido pelo Superior
Tribunal de Justica (STJ), em Brasilia. O juiz ouvidor, Antonio Scarpa, e a
chefe de cartério da 52 Zona Eleitoral (Salvador), Rita de Cdssia Souza,
representam o Tribunal no evento, que ocorre nos dias 19 e 20 de
setembro de 2019.

O objetivo do encontro é estimular os 6rgaos do Poder Judiciario a
implementar as normas e diretrizes da Convencao Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, da Lei Brasileira de Inclusdo das
Pessoas com Deficiéncia (13.146/2015) e da Resolucdo 230/2016 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ).

-
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VIl. Prémio INNOVARE

Este ano, pela
primeira vez o TRE-BA
concorreu ao Prémio
Innovare. Criado pela
Unidade de Ouvidoria
em 2018, o Projeto
Ouvidoria Viva tem o

Ouvidor Dr. Rui Barata recebe consultor do Prémio Innovare

objetivo de informar e

estimular os debates acerca de temas inerentes a Justica Eleitoral na Bahia.

O Tribunal concorreu com o tema “Elei¢cdes limpas passam pelas nossas
maos”, que no ano passado, em funcao da realizacao das Eleicdes Gerais,
enalteceu o papel da sociedade civil na fiscalizacdao do processo eleitoral e
expandiu as atividades da Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia.
A época, o projeto contou com a parceria do desembargador Jatahy Junior,
entao Corregedor Eleitoral, hoje Presidente do Regional.

O projeto “Eleicdes limpas passam pelas nossas maos” foi pioneiro em
medidas educativas sobre as Fake News, dialogando com formadores de
opinido por meio de eventos em instituicdes de ensino superior.

O Prémio Innovare foi criado em 2004 e representa uma revolucionaria
iniciativa com objetivo de identificar, divulgar e difundir praticas que
contribuam para o aprimoramento da Justica no Brasil.

Em 2019 foi realizado o projeto o “Workshop - A Justica Eleitoral e os
crimes de corrupcao e lavagem de dinheiro relacionado a eleicao”, em
parceria com a EJE-BA. O evento, realizado na Faculdade Baiana de Direito,
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trouxe reflexdes e esclarecimentos a comunidade académica acerca da
competéncia da Justica Eleitoral para o julgamento dessas agoes.
Participaram do Workshop o Juiz Ouvidor Eleitoral, Dr. Ruy Barata Filho o
Analista Judicidrio do TRE-BA e mestre em Direito, professor Jaime
Barreiros Neto; e da especialista em Direito Penal Eleitoral e Constitucional
Janiere Portela Leite Paes. O encerramento ficou por conta do Juiz Diretor
da EJE/BA, Freddy Carvalho Pitta Lima.

WORKSHOP

A JUSTICA ELEITORAL

= @5 @ h=S

DE CORRUPCAO E
LAVAGEM DE DINHEIRO

RELACIONADOS A

ELEICAO k&

VIIl. Projeto Fala Cidadao

O Projeto Fala Cidadao tem, entre outros fins, o de criar um novo sistema
para atendimento e tratamento das demandas do eleitor junto a Ouvidoria.
Este sistema serda mais completo e intuitivo possibilitando ao eleitor e
servidores acesso a variados relatdrios estatisticos parametrizados com
informacdes das demandas inseridas por periodo, tema, unidade e etc.

O referido Projeto estd previsto para ser encerrado em junho/2020 e,
atualmente, restam apenas as etapas para conclusdo do sistema e sua
posterior divulgacao aos futuros usuarios.

IX. 42 Semana de Ouvidoria e Acesso a Informagao
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De 13 a 16 de maio de 2019, a Unidade de Ouvidoria do TRE-BA,
representada pelo Servidor Venicios Belo, participou da 42 Semana de
Ouvidoria e Acesso a Informacao ocorrida no Rio de Janeiro.

O evento, promovido pela Ouvidoria Geral da Unido, contou com diversos
participantes de Ouvidorias Publicas e teve o objetivo de compartilhar
experiéncias e discutir variados assuntos tratando do aprimoramento das
relacdes entre o Estado e o Cidadao.

Estiveram presentes abrindo o evento algumas importantes personalidades
como Joaquim Levy, Presidente do BNDES e Valmir Gomes Dias, Ouvidor
Geral da Unido, além das apresentacdes dos Ouvidores do BNDES e do
Ouvidor da Petrobras, todos tratando da importancia da transparéncia e da
aderéncia a LAl ( Lei de Acesso a Informag¢ao) no ambito dos orgaos
publicos nos trés poderes.

Pesquisa Acessibilidade Locais de Votag¢ao 2020

A comissao de Acessibilidade do TRE-BA realizou, em parceria com as Zonas
eleitoral de todo Estado, levantamento sobre as condi¢cbes de
acessibilidade dos locais de votacao para a eleicao de 2020.

De fundamental importancia o levantamento prévio da situacdo de cada
local serve para auxiliar os gestores dos cartérios na tomada medidas para
sanar ou minimizar os problemas encontrados. Abaixo os principais
numeros.
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Vocé acredita que esse local de votagao possui condigoes de acessibilidade?

2.277 respostas

® Sim
® Nio

O local de votagao possui salas em andares diferentes do térreo?

2.277 respostas

® Sim
® Nio

A escola possui rampa ou elevador para acesso ao piso superior?

195 respostas

® Sim
® Nio
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O local de votagao possui guia rebaixada (passeio preparado para cadeiras de rodas)?

2.277 respostas

® Sim
® Nio

O local de votagao possui banheiros adaptados para cadeirantes?

2.277 respostas

® Sim
® Nao
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O local de votagao possui portas adequadas para a passagem de cadeira de rodas(0,90 a
1,10 cm de largura)?

2.277 respostas
® Sim
@ Nio
O local de votagao possui piso tatil?
2.277 respostas
® Sim

® Nio
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