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Relatério de Atividade Ouvidoria - 2020
1. Introdugéo

A Ouvidoria Regional Eleitoral da Bahia € a unidade que atua na defesa da cidadania,
sendo uma instancia de controle e participacdo social que possibilita o acesso da
populagdo por meio de canais permanentes de comunicagdo, exercendo sua
competéncia, interna e externamente, aos assuntos relacionados a tramites
administrativos e procedimentos judiciais, com vistas ao aprimoramento dos
mecanismos de transparéncia, presteza, eficiéncia e seguranga dos servigos e das
atividades desenvolvidas pela Justica Eleitoral neste Estado.

2. Demandas da Ouvidoria

Em 2020, tendo em vista a pandemia de COVID 19, vivenciamos situacdo atipica no
atendimento da Ouvidoria. No més de marco do corrente ano, 0 TRE-BA suspendeu 0
atendimento presencial e a Ouvidoria se tornou, praticamente, o canal exclusivo de
atendimento do eleitor o que gerou grande quantidade de chamadas por e-mail,
atendimento pelo whatsapp e central telefonica.

Nesse sentido, o relatério serd divido em demandas recebidas via sistema de
Ouvidoria e também as demandas recebidas diretamente por outros meios.

2.1 Demandas Recebidas Diretamente

Os principais meios de envio de solicitacdes diretas a Ouvidoria foram o e-
mail e o whatsapp. No whatsapp foram trocadas 48.341 mensagens com
cidaddos que buscaram a ouvidoria durante o ano. Ao passo que, por e-mail,
foram atendidas 2.956 pessoas. Confira o gréafico:
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2.2 Demandas recebidas via Sistema da Ouvidoria

Em contrapartida, no sistema de Ouvidoria foram registradas, até o dia 17 de
novembro do corrente ano, o nimero total de 2.860 demandas, isso representa um
crescimento de 205%. Numero bem superior aos anos anteriores. Acreditamos
que esse acréscimo de demanda se deu em razdo da Pandemia de COVID 19, que
levou o cidaddo a buscar a Ouvidoria com maior frequéncia. Abaixo grafico
comparativo dos anos 2018, 2019 e 2020.
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2.3 Pedidos de Acesso a Informagdo — Lei 12.527/2011

QUANTO AOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO

RECEBIDOS ATENDIDOS INDEFERIDOS
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Fonte: Dados obtidos do Sistema de Ouvidoria desenvolvido pelo TRE-PA.

Os casos de indeferimento foram por questdes de sigilo garantido por lei ou
decisdo judicial.

Indice de Satisfac&o

As pesquisas de satisfacdo do Eleitor sdo uma pratica das Ouvidorias da Justica
Eleitoral que representam, além de um canal de didlogo com os cidaddos, que
passam a se sentir mais considerados e contemplados, uma valiosa ferramenta
para desenhar solugdes dos servicos prestados por esta Justica Especializada.
Abaixo resultado do levantamento por trimestre.

No que se refere ao indice de satisfacdo do eleitor com os servigos prestados pela
Justica Eleitoral na Bahia, o0 TRE-BA contabilizou o percentual de 90,73% de
satisfacdo no ano.

Indice de Satisfacdo do Eleitor
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3.1 Primeiro Trimestre

Qual o seu grau de satisfagdo com o servi¢o prestado?

® Otimo
@ Bom
@ Regular
)A @ Ruim
] @ Péssimo

3.2 Segundo Trimestre

5.389 respostas

Qual o seu grau de satisfagdo com o servigo prestado?

4.863 respostas

® Otimo
® Bom

@ Regular
® Ruim

v @ Péssimo

3.3 Terceiro Trimestre

Qual o seu grau de satisfacdo com o servigo prestado?

@® Otimo

@ Bom

@ Regular
o) . i

@ Péssimo

11 respostas
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4. Acessibilidade e Inclusdo — Coordenador de Acessibilidade

Nas Eleicdes 2020 a promocao de acessibilidade nos locais de votacao foi prioridade
da Justica Eleitoral.

Neste sentido, O TRE-BA implantou a fun¢ao de “Coordenador de Acessibilidade”
nos locais de votacéo.

Os cartorios eleitorais designaram, em cada local de votagdo, apoio logistico para
atuar como responsavel pela verificacdo das condicdes de acessibilidade do prédio na
véspera da eleicdo e, se necessario, para prestar atendimento as pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida no dia do pleito.

O Coordenador de Acessibilidade ficou responsavel por monitorar e comunicar ao
cartorio eleitoral qualquer dificuldade referente a acessibilidade no local de votagédo
na véspera e no dia da eleicao.

Além disso, o Coordenador de Acessibilidade prestou atendimento as pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida, no local de votacdo, no dia do pleito, a fim de
possibilitar o exercicio do voto.
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