07/11/2018
Resultado Total

Periodo: 3° Trimestre de 2018

Resultado Total

Eleitor

Quesitos cg:g::ii:f::t:o Solucao do problema Tempo de espera Instalagoes fisicas Acessibilidade Organizacao Formularios
Otimo |Bom |Regular |Ruim|Otimo | Bom |Regular |Ruim|Otimo |Bom |Regular |Ruim |Otimo |Bom |Regular |Ruim |Otimo | Bom |Regular [Ruim | Otimo |Bom |Regular |Ruim | Quantidade

ZE-026 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ZE-039 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1

ZE-122 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1

ZE-154 5 3 0 1 4 3 0 1 5 2 0 1 4 2 0 1 4 3 0 1 5 2 0 1 9

Totais 7 3 0 1 6 3 0 1 7 2 0 1 5 3 0 1 6 3 0 1 7 2 0 1 11

Cordialidade no atendimento: 0,91

Solucao do problema: 0,90

Tempo de espera: 0,90

Instalagoes fisicas: 0,89

Acessibilidade: 0,90

Organizagao: 0,90

Grau de satisfagdo: 90,0%

Candidato

Quesitos c:::i?‘:ii:f::tgo Solucao do problema Tempo de espera Instalagoes fisicas Acessibilidade Organizagao Formularios
Otimo|Bom |Regular |Ruim |Otimo | Bom |Regular |Ruim | Otimo |Bom |Regular | Ruim |Otimo |Bom |Regular |Ruim | Otimo |Bom |Regular | Ruim | Otimo |Bom |Regular | Ruim |Quantidade

ZE-026 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ZE-039 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ZE-122 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ZE-154 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Totais 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cordialidade no atendimento: 0,00
Solucdo do problema: 0,00

Tempo de espera: 0,00
Instalagoes fisicas: 0,00
Acessibilidade: 0,00

Organizagao: 0,00

Grau de satisfagdo: 0,0%

http://sistemas.tre-ba.gov.br/satisfacao/resultadoTotal.htm
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http://sistemas.tre-ba.gov.br/satisfacao/resultadoIndividual.htm?formularios=0&ano=2018&unidadeId=ZE-026&trimestre=3&linkRetornar=resultadoTotal.htm
http://sistemas.tre-ba.gov.br/satisfacao/resultadoIndividual.htm?formularios=1&ano=2018&unidadeId=ZE-039&trimestre=3&linkRetornar=resultadoTotal.htm
http://sistemas.tre-ba.gov.br/satisfacao/resultadoIndividual.htm?formularios=1&ano=2018&unidadeId=ZE-122&trimestre=3&linkRetornar=resultadoTotal.htm
http://sistemas.tre-ba.gov.br/satisfacao/resultadoIndividual.htm?formularios=9&ano=2018&unidadeId=ZE-154&trimestre=3&linkRetornar=resultadoTotal.htm
http://sistemas.tre-ba.gov.br/satisfacao/resultadoIndividual.htm?formularios=0&ano=2018&unidadeId=ZE-026&trimestre=3&linkRetornar=resultadoTotal.htm
http://sistemas.tre-ba.gov.br/satisfacao/resultadoIndividual.htm?formularios=0&ano=2018&unidadeId=ZE-039&trimestre=3&linkRetornar=resultadoTotal.htm
http://sistemas.tre-ba.gov.br/satisfacao/resultadoIndividual.htm?formularios=0&ano=2018&unidadeId=ZE-122&trimestre=3&linkRetornar=resultadoTotal.htm
http://sistemas.tre-ba.gov.br/satisfacao/resultadoIndividual.htm?formularios=0&ano=2018&unidadeId=ZE-154&trimestre=3&linkRetornar=resultadoTotal.htm

07/11/2018

Resultado Total

Partido

Quesitos cg::::ii‘:::t:o Solucao do problema Tempo de espera Instalagoes fisicas Acessibilidade Organizagao Formularios
Otimo|Bom |Regular |Ruim |Otimo | Bom |Regular |Ruim | Otimo |Bom |Regular | Ruim |Otimo |Bom |Regular |Ruim | Otimo |Bom |Regular | Ruim | Otimo |Bom |Regular | Ruim | Quantidade

ZE-026 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ZE-039 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ZE-122 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ZE-154 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Totais 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cordialidade no atendimento: 0,00

Solucdo do problema: 0,00

Tempo de espera: 0,00

Instalagoes fisicas: 0,00

Acessibilidade: 0,00

Organizagao: 0,00

Grau de satisfagcdo: 0,0%

Parte/Advogado

Quesitos C:It-:i?c:ii::::t:o Solucdo do problema Tempo de espera Instalagoes fisicas Acessibilidade Organizagao Formularios
Otimo |Bom |Regular |Ruim|Otimo | Bom |Regular |Ruim | Otimo |Bom |Regular | Ruim |Otimo | Bom |Regular |Ruim | Otimo |Bom |Regular |Ruim | Otimo |Bom |Regular |Ruim |Quantidade

ZE-026 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ZE-039 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ZE-122 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1

ZE-154 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Totais 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1

Cordialidade no atendimento: 1,00
Solucdo do problema: 1,00

Tempo de espera: 1,00
Instalagées fisicas: 1,00
Acessibilidade: 1,00

Organizacao: 1,00

Grau de satisfagao: 100,0%

Nao identificado

Quesitos

Cordialidade no
atendimento

Solucao do problema

Tempo de espera

Instalagoes fisicas

Acessibilidade

Organizagao

Formularios

étimolBomlReguIarlRuim

Otimo | Bom |Regu|ar|Ruim

étimolBom |Regu|ar| Ruim

étimolBom | Regularl Ruim

étimolBomlRegularlRuim

Otimo | Bom || RegularlRuim

Quantidade
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http://sistemas.tre-ba.gov.br/satisfacao/resultadoIndividual.htm?formularios=0&ano=2018&unidadeId=ZE-026&trimestre=3&linkRetornar=resultadoTotal.htm
http://sistemas.tre-ba.gov.br/satisfacao/resultadoIndividual.htm?formularios=0&ano=2018&unidadeId=ZE-039&trimestre=3&linkRetornar=resultadoTotal.htm
http://sistemas.tre-ba.gov.br/satisfacao/resultadoIndividual.htm?formularios=0&ano=2018&unidadeId=ZE-122&trimestre=3&linkRetornar=resultadoTotal.htm
http://sistemas.tre-ba.gov.br/satisfacao/resultadoIndividual.htm?formularios=0&ano=2018&unidadeId=ZE-154&trimestre=3&linkRetornar=resultadoTotal.htm
http://sistemas.tre-ba.gov.br/satisfacao/resultadoIndividual.htm?formularios=0&ano=2018&unidadeId=ZE-026&trimestre=3&linkRetornar=resultadoTotal.htm
http://sistemas.tre-ba.gov.br/satisfacao/resultadoIndividual.htm?formularios=0&ano=2018&unidadeId=ZE-039&trimestre=3&linkRetornar=resultadoTotal.htm
http://sistemas.tre-ba.gov.br/satisfacao/resultadoIndividual.htm?formularios=1&ano=2018&unidadeId=ZE-122&trimestre=3&linkRetornar=resultadoTotal.htm
http://sistemas.tre-ba.gov.br/satisfacao/resultadoIndividual.htm?formularios=0&ano=2018&unidadeId=ZE-154&trimestre=3&linkRetornar=resultadoTotal.htm

07/11/2018 Resultado Total

ZE-026 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
ZE-039 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ZE-122 2 1 0 0 2 0 0 0 1 2 0 0 1 2 0 0 1 2 0 0 3 0 0 0 3
ZE-154 5 0 0 0 5 0 0 0 5 0 0 0 5 0 0 0 5 0 0 0 5 0 0 0 5
Totais 7 1 0 0 7 0 0 0 6 2 0 0 6 2 0 0 6 2 0 0 8 0 0 0 9

Cordialidade no atendimento: 1,00
Solucao do problema: 1,00

Tempo de espera: 1,00
Instalagoes fisicas: 1,00
Acessibilidade: 1,00

Organizagao: 1,00

Grau de satisfagdao: 100,0%

Total de formularios: 21

Total de notas conferidas: 17

Média das notas: 9,41

Somatério dos votos Otimos e Bons: 107
Somatorio de todos os votos: 113

Grau de satisfagdo total: 94,7%
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http://sistemas.tre-ba.gov.br/satisfacao/resultadoIndividual.htm?formularios=1&ano=2018&unidadeId=ZE-026&trimestre=3&linkRetornar=resultadoTotal.htm
http://sistemas.tre-ba.gov.br/satisfacao/resultadoIndividual.htm?formularios=0&ano=2018&unidadeId=ZE-039&trimestre=3&linkRetornar=resultadoTotal.htm
http://sistemas.tre-ba.gov.br/satisfacao/resultadoIndividual.htm?formularios=3&ano=2018&unidadeId=ZE-122&trimestre=3&linkRetornar=resultadoTotal.htm
http://sistemas.tre-ba.gov.br/satisfacao/resultadoIndividual.htm?formularios=5&ano=2018&unidadeId=ZE-154&trimestre=3&linkRetornar=resultadoTotal.htm

