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Resultado Total

Período: 3° Trimestre de 2018

Eleitor

Quesitos
Cordialidade no

atendimento Solucão do problema Tempo de espera Instalações físicas Acessibilidade Organização Formulários

Ótimo Bom Regular Ruim Ótimo Bom Regular Ruim Ótimo Bom Regular Ruim Ótimo Bom Regular Ruim Ótimo Bom Regular Ruim Ótimo Bom Regular Ruim Quantidade

ZE-026 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ZE-039 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1

ZE-122 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1

ZE-154 5 3 0 1 4 3 0 1 5 2 0 1 4 2 0 1 4 3 0 1 5 2 0 1 9

Totais 7 3 0 1 6 3 0 1 7 2 0 1 5 3 0 1 6 3 0 1 7 2 0 1 11

Cordialidade no atendimento: 0,91
Solucão do problema: 0,90
Tempo de espera: 0,90
Instalações físicas: 0,89
Acessibilidade: 0,90
Organização: 0,90

Grau de satisfação: 90,0%

Candidato

Quesitos
Cordialidade no

atendimento Solucão do problema Tempo de espera Instalações físicas Acessibilidade Organização Formulários

Ótimo Bom Regular Ruim Ótimo Bom Regular Ruim Ótimo Bom Regular Ruim Ótimo Bom Regular Ruim Ótimo Bom Regular Ruim Ótimo Bom Regular Ruim Quantidade

ZE-026 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ZE-039 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ZE-122 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ZE-154 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Totais 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cordialidade no atendimento: 0,00
Solucão do problema: 0,00
Tempo de espera: 0,00
Instalações físicas: 0,00
Acessibilidade: 0,00
Organização: 0,00

Grau de satisfação: 0,0%

http://sistemas.tre-ba.gov.br/satisfacao/resultadoIndividual.htm?formularios=0&ano=2018&unidadeId=ZE-026&trimestre=3&linkRetornar=resultadoTotal.htm
http://sistemas.tre-ba.gov.br/satisfacao/resultadoIndividual.htm?formularios=1&ano=2018&unidadeId=ZE-039&trimestre=3&linkRetornar=resultadoTotal.htm
http://sistemas.tre-ba.gov.br/satisfacao/resultadoIndividual.htm?formularios=1&ano=2018&unidadeId=ZE-122&trimestre=3&linkRetornar=resultadoTotal.htm
http://sistemas.tre-ba.gov.br/satisfacao/resultadoIndividual.htm?formularios=9&ano=2018&unidadeId=ZE-154&trimestre=3&linkRetornar=resultadoTotal.htm
http://sistemas.tre-ba.gov.br/satisfacao/resultadoIndividual.htm?formularios=0&ano=2018&unidadeId=ZE-026&trimestre=3&linkRetornar=resultadoTotal.htm
http://sistemas.tre-ba.gov.br/satisfacao/resultadoIndividual.htm?formularios=0&ano=2018&unidadeId=ZE-039&trimestre=3&linkRetornar=resultadoTotal.htm
http://sistemas.tre-ba.gov.br/satisfacao/resultadoIndividual.htm?formularios=0&ano=2018&unidadeId=ZE-122&trimestre=3&linkRetornar=resultadoTotal.htm
http://sistemas.tre-ba.gov.br/satisfacao/resultadoIndividual.htm?formularios=0&ano=2018&unidadeId=ZE-154&trimestre=3&linkRetornar=resultadoTotal.htm
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Partido

Quesitos
Cordialidade no

atendimento Solucão do problema Tempo de espera Instalações físicas Acessibilidade Organização Formulários

Ótimo Bom Regular Ruim Ótimo Bom Regular Ruim Ótimo Bom Regular Ruim Ótimo Bom Regular Ruim Ótimo Bom Regular Ruim Ótimo Bom Regular Ruim Quantidade

ZE-026 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ZE-039 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ZE-122 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ZE-154 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Totais 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cordialidade no atendimento: 0,00
Solucão do problema: 0,00
Tempo de espera: 0,00
Instalações físicas: 0,00
Acessibilidade: 0,00
Organização: 0,00

Grau de satisfação: 0,0%

Parte/Advogado

Quesitos
Cordialidade no

atendimento Solucão do problema Tempo de espera Instalações físicas Acessibilidade Organização Formulários

Ótimo Bom Regular Ruim Ótimo Bom Regular Ruim Ótimo Bom Regular Ruim Ótimo Bom Regular Ruim Ótimo Bom Regular Ruim Ótimo Bom Regular Ruim Quantidade

ZE-026 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ZE-039 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ZE-122 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1

ZE-154 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Totais 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1

Cordialidade no atendimento: 1,00
Solucão do problema: 1,00
Tempo de espera: 1,00
Instalações físicas: 1,00
Acessibilidade: 1,00
Organização: 1,00

Grau de satisfação: 100,0%

Não identificado

Quesitos
Cordialidade no

atendimento Solucão do problema Tempo de espera Instalações físicas Acessibilidade Organização Formulários

Ótimo Bom Regular Ruim Ótimo Bom Regular Ruim Ótimo Bom Regular Ruim Ótimo Bom Regular Ruim Ótimo Bom Regular Ruim Ótimo Bom Regular Ruim Quantidade

http://sistemas.tre-ba.gov.br/satisfacao/resultadoIndividual.htm?formularios=0&ano=2018&unidadeId=ZE-026&trimestre=3&linkRetornar=resultadoTotal.htm
http://sistemas.tre-ba.gov.br/satisfacao/resultadoIndividual.htm?formularios=0&ano=2018&unidadeId=ZE-039&trimestre=3&linkRetornar=resultadoTotal.htm
http://sistemas.tre-ba.gov.br/satisfacao/resultadoIndividual.htm?formularios=0&ano=2018&unidadeId=ZE-122&trimestre=3&linkRetornar=resultadoTotal.htm
http://sistemas.tre-ba.gov.br/satisfacao/resultadoIndividual.htm?formularios=0&ano=2018&unidadeId=ZE-154&trimestre=3&linkRetornar=resultadoTotal.htm
http://sistemas.tre-ba.gov.br/satisfacao/resultadoIndividual.htm?formularios=0&ano=2018&unidadeId=ZE-026&trimestre=3&linkRetornar=resultadoTotal.htm
http://sistemas.tre-ba.gov.br/satisfacao/resultadoIndividual.htm?formularios=0&ano=2018&unidadeId=ZE-039&trimestre=3&linkRetornar=resultadoTotal.htm
http://sistemas.tre-ba.gov.br/satisfacao/resultadoIndividual.htm?formularios=1&ano=2018&unidadeId=ZE-122&trimestre=3&linkRetornar=resultadoTotal.htm
http://sistemas.tre-ba.gov.br/satisfacao/resultadoIndividual.htm?formularios=0&ano=2018&unidadeId=ZE-154&trimestre=3&linkRetornar=resultadoTotal.htm
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ZE-026 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

ZE-039 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ZE-122 2 1 0 0 2 0 0 0 1 2 0 0 1 2 0 0 1 2 0 0 3 0 0 0 3

ZE-154 5 0 0 0 5 0 0 0 5 0 0 0 5 0 0 0 5 0 0 0 5 0 0 0 5

Totais 7 1 0 0 7 0 0 0 6 2 0 0 6 2 0 0 6 2 0 0 8 0 0 0 9

Cordialidade no atendimento: 1,00
Solucão do problema: 1,00
Tempo de espera: 1,00
Instalações físicas: 1,00
Acessibilidade: 1,00
Organização: 1,00

Grau de satisfação: 100,0%

Total de formulários: 21
Total de notas conferidas: 17
Média das notas: 9,41
Somatório dos votos Ótimos e Bons: 107
Somatório de todos os votos: 113
Grau de satisfação total: 94,7%

http://sistemas.tre-ba.gov.br/satisfacao/resultadoIndividual.htm?formularios=1&ano=2018&unidadeId=ZE-026&trimestre=3&linkRetornar=resultadoTotal.htm
http://sistemas.tre-ba.gov.br/satisfacao/resultadoIndividual.htm?formularios=0&ano=2018&unidadeId=ZE-039&trimestre=3&linkRetornar=resultadoTotal.htm
http://sistemas.tre-ba.gov.br/satisfacao/resultadoIndividual.htm?formularios=3&ano=2018&unidadeId=ZE-122&trimestre=3&linkRetornar=resultadoTotal.htm
http://sistemas.tre-ba.gov.br/satisfacao/resultadoIndividual.htm?formularios=5&ano=2018&unidadeId=ZE-154&trimestre=3&linkRetornar=resultadoTotal.htm

