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Pesquisa de
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PRESTAR ATENDIMENTO DE EXCELENCIA AO PUBLICO

O que mede:

A satisfacao dos clientes quanto ao atendimento prestado pela
Justica Eleitoral baiana nos pontos de atendimento ao publico

Para que medir:

Avaliar a satisfacao dos clientes da Justica Eleitoral baiana quanto
ao atendimento recebido.



Resultados

Eu sou.
13.263 respostas

@ Eleitor

@ Representante de partido
@ Candidato

@ Parte/Advogado

Em que local vocé buscou atendimento?
13.263 respostas

@ Sede do TRE-BA/CAP

@ Cartdrio ou Férum Eleitoral

@ Posto de Atendimento da Biometria
@ SAC - Senigo de Atendimento ao

Cidadéo




Resultados

0 atendimento foi concluido com sucesso?
13.263 respostas

® sim

@® Nao

Qual o municipio?
13.263 respostas
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@ LUiS EDUARDO MAGALHAES
@ SALVADOR

@ ITABERABA

@ BOM JESUS DALAPA

@ CACHOEIRA

@ FEIRADE SANTANA

@ SAO SEBASTIAO DO PASSE
® SIMOES FILHO
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Resultados

Qual o seu grau de satisfagao com o servigo prestado?
12.612 respostas

@® Otimo
@® Bom

@ Regular
@® Ruim

@ Péssimo




Resultados

Como vocé avalia a qualidade do atendimento (clareza da informagao,

cortesia do atendente, tempo de atendimento)?
12.596 respostas

® Otimo
@® Bom
@ Regular

@® Ruim
g @ Péssimo




Resultados

Como voceé avalia a acessibilidade do local de atendimento?

12.598 respostas

P

® Otimo
@® Bom

@ Regular
@® Ruim

@ Péssimo



Resultados

Por que o atendimento nao foi concluido?

638 respostas

@ Osistema estava inoperante.

& @ Nzo compareci
‘ @ N3o apresentei documento necess...

@ Cheguei atrasado.

@ ligaram cancelando atendimento
@ N3o consegui senha para atendime...
@® Greve de onibus

@ Nao conseguirimprimir o atestado...

113 V¥



Preocupacoes

A tabela abaixo apresenta todos os postos de atendimento que
obtiveram avaliacao, péssima ou ruim, em todos os itens, quais

sejam:

1. Satisfacao com o servico prestado;
2. Qualidade do atendimento;
3. Acessibilidade do local

E importante que a Administracdo acompanhe de perto a gestio
e funcionamento desses postos.



Postos Criticos

Eu sou. Em que local vocé ' Qual o municipio? O atendimento foi Qual o seugrau Como vocé avalia a Como vocé avalia a
buscou concluido com de satisfagao qualidade do acessibilidade do
atendimento? sucesso? com o servigo = atendimento (clareza local de atendimento?
prestado? da informacao,
cortesia do atendente,
tempo de
atendimento)?
Eleitor Cartério ou Forum POCOES Sim Ruim Péssimo Ruim
Eleitoral
Eleitor Cartério ou Forum JUCURUGU Sim Péssimo Péssimo Péssimo
Eleitoral
Eleitor Sede do TRE-BA/ CAP CALDEIRAO Sim Péssimo Péssimo Péssimo
GRANDE
Eleitor Cartorio ou Férum SIMOES FILHO Sim Péssimo Ruim Péssimo

Eleitoral



Eu Em que local vocé Qual o O atendimento foi Qual o seu grau de Como vocé avalia a qualidade do Como vocé avalia a
sou. buscou municipio? concluido com satisfagdo com o  atendimento (clareza da informagao, acessibilidade do local
atendimento? sucesso? servigo prestado? cortesia do atendente, tempo de de atendimento?
atendimento)?
Eleitor Posto de JUCURUGCU Sim Péssimo Péssimo Péssimo
Atendimento da
Biometria
Eleitor Posto de JUCURUGU Sim Péssimo Péssimo Péssimo
Atendimento da
Biometria
Eleitor ~ Cartério ou Férum MAIRI Sim Ruim Ruim Ruim
Eleitoral
Eleitor  Cartério ou Forum ITABERABA Sim Péssimo Péssimo Péssimo
Eleitoral
Eleitor  Cartério ou Férum ITABERABA Sim Ruim Ruim Ruim
Eleitoral
Eleitor Posto de NOVA VICOSA Sim Ruim Ruim Ruim
Atendimento da
Biometria
Eleitor ~Cartério ou Férum  MARAGOGIPE Sim Péssimo Péssimo Ruim
Eleitoral
Eleitor Sede do TRE-BA/ SALVADOR Sim Péssimo Péssimo Péssimo
CAP
Eleitor  Cartério ou Férum CENTRAL Sim Péssimo Péssimo Péssimo
Eleitoral
Eleitor Posto de CANSANCAO Sim Péssimo Péssimo Péssimo

Atendimento da
Biometria



Eu
sou.

Eleitor

Eleitor

Eleitor

Eleitor

Eleitor

Eleitor

Eleitor

Eleitor

Eleitor

Eleitor

Em que local vocé
buscou
atendimento?

Cartério ou Forum
Eleitoral

Posto de
Atendimento da
Biometria

Posto de
Atendimento da
Biometria

Cartorio ou Férum
Eleitoral

Posto de
Atendimento da
Biometria

Cartério ou Forum
Eleitoral
Cartério ou Forum
Eleitoral

Cartério ou Férum
Eleitoral
Cartério ou Férum
Eleitoral

Cartério ou Forum
Eleitoral

Qual o
municipio?

WENCESLAU
GUIMARAES

RAFAEL
JAMBEIRO

RAFAEL
JAMBEIRO

CAPIM GROSSO

NOVAVICOSA

OLIVEIRADOS
BREJINHOS

SANTA MARIA DA
VITORIA

FORMOSA DO
RIO PRETO

ITAMBE

MARAGOGIPE

O atendimento foi
concluido com
sucesso?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Qual o seu grau de
satisfagdo com o
servigo prestado?

Péssimo

Ruim

Ruim

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Ruim

Péssimo

Péssimo

Ruim

Como vocé avalia a qualidade do
atendimento (clareza da informacao,
cortesia do atendente, tempo de
atendimento)?

Péssimo

Ruim

Ruim

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Ruim

Péssimo

Ruim

Péssimo

Como vocé avalia a
acessibilidade do local
de atendimento?

Péssimo

Ruim

Ruim

Ruim

Péssimo

Ruim

Ruim

Ruim

Péssimo

Ruim



Eu
sou.

Eleitor

Eleitor

Eleitor

Eleitor

Eleitor

Eleitor

Eleitor

Eleitor

Em que local vocé
buscou
atendimento?

Posto de
Atendimento da
Biometria

Posto de
Atendimento da
Biometria

Cartério ou Forum
Eleitoral

Posto de
Atendimento da
Biometria

Posto de
Atendimento da
Biometria

Posto de
Atendimento da
Biometria

Cartorio ou Férum
Eleitoral
Posto de

Atendimento da
Biometria

Qual o
municipio?

PARATINGA

PARATINGA

CAMACA

CANSANGAO

CANSANGAO

CANSANGAO

CURACA

BARRO ALTO

O atendimento foi

concluido com

sucesso?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Qual o seu grau de
satisfagdo com o
servigo prestado?
Péssimo

Péssimo

Ruim

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Ruim

Como vocé avalia a qualidade do
atendimento (clareza da informacgao,
cortesia do atendente, tempo de
atendimento)?

Péssimo

Péssimo

Ruim

Péssimo

Péssimo

Ruim

Péssimo

Ruim

Como vocé avalia a

acessibilidade do local

de atendimento?

Péssimo

Péssimo

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim



Eu
sou.

Eleitor

Eleitor

Eleitor

Eleitor

Eleitor

Eleitor

Eleitor

Em que local vocé
buscou
atendimento?

Cartério ou Férum
Eleitoral

Posto de Atendimento
da Biometria

Posto de Atendimento
da Biometria

Cartorio ou Férum
Eleitoral
Cartério ou Férum
Eleitoral
Cartério ou Forum
Eleitoral
SAC - Servigo de
Atendimento ao
Cidadao

Qual o
municipio?

NAZARE

TANQUE
NOVO

JUSSIAPE

CAPIM
GROSSO

CAPIM
GROSSO

FEIRADE
SANTANA

NAZARE

O atendimento foi Qual o seu grau de

concluido com satisfagdo com o
sucesso? servigo prestado?
Sim Péssimo
Sim Péssimo
Sim Ruim
Sim Péssimo
Sim Péssimo
Sim Péssimo
Sim Péssimo
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Como vocé avalia a qualidade do
atendimento (clareza da informacgao,
cortesia do atendente, tempo de
atendimento)?

Péssimo

Ruim

Ruim

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Como vocé avalia a
acessibilidade do local
de atendimento?

Péssimo

Péssimo

Ruim

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo



