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PRESTAR ATENDIMENTO DE EXCELÊNCIA AO PÚBLICO 

O que mede: 

A satisfação dos clientes quanto ao atendimento prestado pela 
Justiça Eleitoral baiana nos pontos de atendimento ao público 

Para que medir: 

 Avaliar a satisfação dos clientes da Justiça Eleitoral baiana quanto 
ao atendimento recebido. 



Resultados 
Item 1 Item 3 
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