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Introducao

Este relatério aborda a Gestao de Riscos no contexto do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia
(TRE-BA) e é acompanhado pelo Plano de Gestao de Riscos-Chave (PGRC) 2024, revisado
com base nos planos de tratamento de riscos (PTRs) das unidades. O objetivo deste
documento é atender as atribuicoes da COPEG/SEGEPRO, conforme estabelecido no
Regulamento Interno da Secretaria do TRE-BA e no Sistema de Gestao de Riscos (SGR),
fornecendo subsidios para a elaboracao e aprovacao da proposta do PGRC.

Dado o grande numero de riscos-chave identificados no plano revisado, este relatdério
apresenta uma andlise geral, sem entrar em detalhes especificos sobre cada risco. As
consideracoes aqui presentes sao baseadas nas informacoes compiladas nos PTRs.

Este relatério tem, também, como finalidade servir a Alta Administracao, ao Conselho de
Governanca e a prépria COPEG — unidade técnica responsavel — como um instrumento de
aprimoramento do sistema, da metodologia e do processo de gestao de riscos da Instituicao.
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https://www.tre-ba.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2024/resolucao-administrativa-no-27-de-26-de-agosto-de-2024
https://www.tre-ba.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2018/resolucao-administrativa-no-16-de-13-de-junho-de-2018

Metodologia para elaboracao e revisao do PGRC
o9
o—0

A anélise dos Planos de Tratamento de Riscos (PTRs) para a elaboracéo e revisdo do Plano
de Gestao de Riscos-Chave (PGRC) foi realizada conforme a metodologia estabelecida pela
SEGEPRO/COPEG, envolvendo diversas etapas para assegurar a precisao e a consisténcia do
processo. Inicialmente, as unidades gestoras de riscos foram instadas a revisar seus PTRs.
Com base nessas informacoes, o PGRC foi atualizado pela SEGEPRO.

Em seguida, realizou-se analise quantitativa dos riscos-chave, calculando-se o total de
riscos e categorizando-os em nivel inerente e residual (baixo/muito baixo, médio, alto e muito
alto), bem como suas respectivas porcentagens. Também foi consolidada a quantidade de
processos relacionados a cada um dos riscos e avaliada a evolucao da gestao dos riscos-
chave nos ultimos anos.

Por fim, os relatdrios de gestao de riscos apresentados pelas unidades, juntamente com os
PTRs revisados, foram analisados para garantir uma abordagem integrada e alinhada aos
objetivos estratégicos do Tribunal.

Transparéncia e rastreabilidade das informacoes

T R

Foram utilizados os PTRs das unidades

Diretoria-Geral 0051994-18.2019.6.05.8000
GABDES 1,2,3,4e5 0051538-68.2019.6.05.8000
COPEG 0051845-22.2019.6.05.8000

Comissao de Enfrentamento a

. ~ 0007324-84.2022.6.05.8000
Desinformagéo

Comissdo de Chefes de Cartorio da

. 0022593-32.2023.6.05.8000
Capital

Comlssgo Especial de Servidores(as) 0022592-47.2023.6.05.8000
do Interior do Estado
Com o objetivo de garantir transparéncia

Comissoes de Prevengdo e )
desenvolvimento do plano e assegurar

Enfrentamento do Assédio Moral, do
Assédio Sexual e da Discriminagao -

0012478-15.2024.6.05.8000 rastreabilidade das informacédes, disponibilizou-se, ao

19 @ 29 Graus lado, uma tabela contendo os niimeros dos processos
que fundamentaram o relatério e a elaboracao da

SCR 0051846-07.2019.6.05.8000 quinta (5?) versio do PGRC.
SPR 0019954-07.2024.6.05.8000
SGS 0017277-72.2022.6.05.8000
SGA 0022614-08.2023.6.05.8000
SGP 0051995-03.2019.6.05.8000
SJU 0051679-87.2019.6.05.8000
SOF 0051226-92.2019.6.05.8000
SPL 0051384-50.2019.6.05.8000
SAU 0051680-72.2019.6.05.8000
EJE 0050915-04.2019.6.05.8000
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Analises do Plano de Gestao de Riscos-Chave

Quantidade de Riscos

@ PGRC 2019 ¢ PGRC 2020

Em 2024, foram identificados 90 riscos-chave no PGRC, nimero
similar em comparacao com a versao de 2019 e 25% acima do
apresentado em 2023. Esse crescimento reflete a ampliacao do
escopo de riscos abordados no novo plano de 2024, que
incorporou, pela primeira vez, os riscos levantados pelas
Comissoes de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral, do
Assédio Sexual e da Discriminagao, bem como da EJE, além de
novos riscos identificados nos PTRs da COPEG e SGS.

PGRC 2022 @ PGRC 2023 @ PGRC 2024
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Quantidade de Processos

De 2019 a 2024, observou-se uma evolucao dinamica nos (unid)
processos criticos do PGRC, partindo de 32 processos em 2019 e
alcancando 37 em 2024, com variacoes no periodo intermediario.
Durante esses anos, houve constante avaliacdo e revisdo dos
PTRs, resultando em oscilacdes no nimero de processos criticos
- com reducoes em 2020 e 2023, quando alguns processos
foram reavaliados e deixaram de ser considerados criticos; ja

i
em 2022 e 2024, houve crescimento, refletindo a identificacao 0 i

de novos riscos considerados relevantes para a organizacao. Quantidade de Processos
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Risco Inerente X Risco Residual

Os graficos a seguir ilustram a diferenca entre os niveis dos riscos inerentes e residuais
presentes nas versoes do PGRC de 2019, 2020, 2022, 2023 e 2024. Vale destacar que o
risco inerente se refere a classificacdao do evento sem considerar os controles internos
existentes, enquanto a classificagao do risco residual ja leva em conta esses controles.

A avaliacao da eficacia dos controles internos pode ser observada pela variacao positiva no
percentual de riscos classificados como "baixo/muito baixo" e pela reducao dos riscos
classificados como "alto" e "muito alto". Abaixo, é possivel observar a evolucao do nivel de
risco ao se realizar a transicao da avaliacao de risco inerente para risco residual.

@ Nivel Baixo/Muito Baixo
PGRC 2024

Nivel Alto Nivel Médio @ Nivel Muito Alto

(% em nivel inerente) (% em nivel residual)
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PGRC 2023

(% em nivel inerente) (% em nivel residual)
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Evolucao do Nivel de Risco Residual

O primeiro grafico a seguir apresenta os niveis residuais dos riscos-chave de 2019, 2020,
2022, 2023 e 2024. O segundo grafico (localizado abaixo a direita) destaca os percentuais
de riscos que estdo dentro do apetite a risco do Tribunal, ou seja, aqueles classificados como
"baixo" ou "muito baixo", considerados aceitaveis para o Orgéo.

Riscos Residuais dos Percentual de Riscos dos
PGRCs por Nivel de Risco PGRCs em nivel aceitavel
(unid.) 100
| 30 |
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Evolucao nos tratamentos dos riscos-chave

A andlise dos graficos acima revela que houve uma evolucao no tratamento dos riscos-
chave identificados nos anos de 2019 e 2024. Observa-se um aumento significativo nos
riscos residuais dentro do apetite a risco do Tribunal, que passaram de 30 (32%) em 2019
para 43 (48%) em 2024. Essa tendéncia pode sinalizar aprimoramento na identificacao e
priorizacao dos riscos, com maior foco nos aspectos verdadeiramente criticos para a
organizagao, indicando uma gestao mais eficiente e voltada para os riscos
estrategicamente relevantes.

No entanto, comparando os anos de 2023 e 2024, observa-se que o nimero absoluto de
riscos residuais dentro do apetite a risco do Tribunal permaneceu constante em 43 riscos. A
variacao no percentual entre os dois anos (de 60% em 2023 para 48% em 2024) deve-se
exclusivamente a diferenca no numero total de riscos identificados em cada periodo.
Enquanto em 2023 os 43 riscos-chave dentro do apetite a risco do Tribunal representavam
60% de um total de 72 riscos, em 2024, 43 passaram a representar 48% do total de 90
riscos, indicando um aumento no nimero total de riscos identificados no ultimo ano, devido
a incorporacao de novos riscos resultantes da analise de novos PTRs, bem como da inclusao
de novos riscos de determinadas unidades, como mencionado anteriormente neste
relatédrio. 8
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Principais Causas de Riscos-Chave

Compreender e analisar as causas dos eventos é
essencial para uma gestao de riscos eficiente,
pois, na maioria das situacoes, o tratamento
deve ser elaborado de maneira preventiva,
focando no controle dessas vulnerabilidades.

Abaixo, apresenta-se grafico com as principais causas dos riscos em 2024, com o objetivo de
possibilitar uma atuacao mais eficaz da Administracao no tratamento das causas comuns a
diversos riscos.

PRINCIPAIS CAUSAS DE RISCO EM 2024 N° DE OCORRENCIAS
Sobrecarga de trabalho/Déficit de pessoal 59
Deficiéncia de planejamento 54
Deficiéncia de controles internos 52
Limitagdo ou deficiéncia de recursos 42
Falha humana 34
Capacitacgdo insuficiente 30
Imaturidade do processo
Limitagao tecnoldgica 18 0 3 93
Prazos exiguos 17
Vulnerabilidades digitais 12
Comunicagdo interna deficiente 9 O
Praticas contrdrias a ética 8 .
Descontinuidade da gestao 4 ‘ll
Problemas na atualizagao e manuteng¢ao cadastral 4 foi o fotal de
Pouco envolvimento da Alta Administragao 4 causas
Fatores externos 3 registradas
Outras causas 13 no PGRC 2024
0 10 20 30 40 50 60

Consideracoes sobre causas de riscos-chave

A andlise comparativa das causas dos riscos entre 2022 e 2024 revela um aumento
significativo no subdimensionamento da forca de trabalho da organizacao. Em 2022,
a analise destacou fatores relacionados a forca de trabalho, com énfase em
sobrecarga de trabalho/déficit de pessoal (44 ocorréncias) e capacitacao inadequada
(33 ocorréncias). A falha humana também foi identificada como um fator relevante,
com 31 registros, indicando a necessidade de aprimorar os processos de supervisao e
treinamento.

Nos anos subsequentes, a sobrecarga de trabalho/déficit de pessoal permaneceu como o
principal fator de risco, atingindo 59 citacdes em 2024, o que representa um aumento
consideravel em comparacao aos anos anteriores. A evolugcao das causas de riscos também
trouxe novos elementos criticos em 2023, com o crescimento de ocorréncias relacionadas a
“limitacoes e deficiéncias de recursos” (de 15 para 20 ocorréncias) e o aumento das
deficiéncias de planejamento (de 16 para 32 ocorréncias). Em 2024, a deficiéncia de
controles internos registrou 52 ocorréncias, enquanto a imaturidade do processo foi
mencionada 30 vezes. Esses dados podem sinalizar mudanca na percepcao organizacional
dos riscos, transitando de uma visdo mais operacional para uma abordagem mais estratégica
e sistémica, que exige atencao especial para a mitigacao e tratamento adequado dos riscos

identificados.
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https://www.tre-ba.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-ba.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/governanca-e-gestao/arquivos-segepro/tre-ba-plano-de-gestao-de-riscos-relatorio-de-monitoramento-2022/@@download/file/TRE-BA-relatorio-monitoramento-plano-gestao-riscos-chave-2022.pdf
https://www.tre-ba.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-ba.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/governanca-e-gestao/arquivos-segepro/tre-ba-plano-de-gestao-de-riscos-relatorio-de-monitoramento-2023/@@download/file/TRE-BA-relatorio-monitoramento-plano-gestao-riscos-chave.pdf

Desafios enfrentados e oportunidades de melhoria

Desde a implementacao do Sistema de Gestao de Riscos (SGR) do TRE-BA em 2018, diversas
oportunidades de aprimoramento dos procedimentos relacionados a Gestado de Riscos no
Orgao foram identificadas. Isso incluiu revisdes nas normas e na metodologia, orientacdes da
SEGEPRO/COPEG as unidades responséaveis pelos riscos e o inicio do desenvolvimento de um
modelo simplificado de Plano de Tratamento de Riscos (PTR).

Em 2024, reconhecendo a necessidade de evolucao e amadurecimento do sistema, foi
realizada atualizacao significativa do SGR, formalizada pela Resolucao Administrativa n°
24/2024. O principal objetivo dessa revisao foi simplificar e tornar mais acessivel a gestao de
riscos, estabelecendo praticas mais vidveis e eficazes, alinhadas & realidade e as
necessidades atuais da organizacao.

Em 2025, estao previstas oficinas para orientar gestores(as) de riscos sobre a importancia do
tema, as mudancas implementadas e o preenchimento do novo PTR.

Desafios enfrentados

Entre os principais desafios enfrentados,
destacam-se a baixa maturidade organizacional
em Gestao de Riscos e o limitado envolvimento
dos(as) altos(as) gestores(as) no processo de
identificacao e andlise dos riscos da Instituicao.

Como consequéncia direta desse cenario, os Nio _
PTRs, frequentemente, identificam riscos com ‘ég's'z;‘ 32
pouca relevancia institucional, o que compromete para tomada

seu potencial como ferramenta de apoio a eEHED
tomada de decisao pelos(as) gestores(as) e pelo
Conselho de Governanca.

Para abordar essas questdes, as oficinas
programadas para 2025 terdo como foco

inci i anci 4o Baixo
prlnc~|pal rgssaltar ? |mportanc!a estrateglca da envolaae o
gestao de riscos, além de capacitar as equipes na dos(as

. . ~ . estores(as
identificacdo de riscos relevantes e no gderiscos)
monitoramento mais eficaz das acodes de

tratamento estabelecidas.

Melhorias a serem implementadas

o©
— Implantar sistema informatizado ®82® Realizar oficinas para aprimorar a
i 82’3 5 ood . gicsocngg%’(’)hﬁg}fgf da ﬁ\?{ gestao de riscos organizacionais.

‘2 E? Criar processo SEl, por Secretaria, para @ﬁ;ﬁf_ Difundir a metodologia de

DI IETID C A Ce e Gl M I see gestdo de riscos simplificada

Adotar os objetivos dos processos = Diminuir o escopo da Gestao de
de trabalho como foco na gestao = Grea
de riscos - Iscos no Urgao
Capacitar servidores(as) no novo @ Manter a capacitacao _
£ modelo da Planilha do PTR a4 continuada em Gestao de Riscos
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Relatorios de Gestao de Riscos das Unidades

Em cumprimento ao art. 11 da Res. Adm. n°
16/2018, os Gestores de Riscos do TRE-BA
apresentaram seus Relatérios de Gestdo de
Riscos do exercicio de 2024, com consideracoes
sobre seus respectivos PTRs. O relatério é
formalizado por meio de um formulario modelo,
‘com perguntas que visam levantar informacodes
sobre a gestdo de riscos nas diversas areas do
\ f Tribunal. Além disso, o documento busca
4 . orientar as unidades respondentes a realizar
uma anadlise critica dos registros presentes em
,@ seus proprios planos, por meio do comparativo

o dos PTRs revisados ao longo dos anos.

Veja a seguir informacoes resultantes da compilacdo de algumas das perguntas
constantes no relatério preenchido pelas unidades.

Q2. As causas de risco identificadas no(s) PTR(s) coincidem com fraquezas
e/ou ameacas citadas na matriz SWOT apresentada?

A maioria das unidades considerou que as

ameacas e fraquezas identificadas na
andlise do contexto foram causas dos
riscos apontados no PTR, evidenciando
coeréncia entre os atributos definidos na
andlise SWOT e os elementos de risco
presentes nos planos elaborados.

Sim
Nao

Nao Respondeu g

Q3. Vocé considera que a elaboracao do(s) PTR(s) auxiliou na melhoria do(s)

objeto(s) de risco priorizado(s)?

A grande maioria das unidades destacou
gue a elaboracao do PTR contribuiu para a
priorizacao dos riscos. Os principais
beneficios apontados incluem maior
clareza na definicao das metas, evolucao
dos controles internos, padronizagao dos
processos e aumento na eficiéncia e
eficacia das atividades. No entanto,
desafios como a dependéncia de outras
unidades e a resisténcia inicial a cultura
de gestao de riscos ainda exigem atencao
continua.

Ségepre
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Q4. Houve tratamento(s) planejado(s) no(s) PTR(‘s) original(is) que nao
foi(foram) implementado(s)?

A nao implementacdao das acdes de
tratamento previstas nos PTRs deve-se,
principalmente, a modificacoes nos
planejamentos das unidades, a dependéncia

de acdes do TSE, a insuficiéncia de pessoal e a Sim

multiplicidade de demandas. Outros fatores Nao

relevantes incluem a falta de capacitacao dos N/A

servidores e as dificuldades na contratacao de 0

ferramentas tecnoldgicas. Apesar desses

desafios, algumas acdes foram parcialmente 0 2 4 6 8 10

implementadas, o que resultou em avancos
nos processos e maior eficiéncia operacional.

Q5. Osriscos identificados foram comunicados as partes interessadas?

Em relacao a comunicacao dos riscos as
partes interessadas, incluindo as
unidades responsaveis pelos tratamentos,

14 unidades relataram que realizam essa Sim
comunicacao, enquanto 1 unidade afirmou Nao
nao ter comunicado adequadamente os N/A

eventos identificados. Apesar disso,
algumas unidades destacaram a auséncia
de esforcos para implementar as acoes de 0 2 4 6 8 10 12 14
tratamento. Esse problema seré abordado
por meio das mudancas na metodologia
previstas para 2025.

Q6. O que facilitou ou dificultou a gestao dos riscos identificados no PTR?

Dentre as dificuldades relatadas para a gestdo dos riscos identificados nos PTRs das
unidades, destacam-se: falta de tempo para dedicar a matéria e ao planejamento das acoes
das unidades; sobrecarga de trabalho; dependéncia de outras unidades para a
implementacao das agdes de tratamento; insuficiéncia de recursos humanos e tecnolégicos
e a descontinuidade da gestao devido as constantes reestruturagdes organizacionais no
Tribunal. Esses fatores reforcam a necessidade de um dimensionamento adequado da forca
de trabalho, planejamento aprimorado e ajustes na estrutura organizacional para mitigar os
impactos e garantir maior efetividade na gestao de riscos.

Quanto as facilidades registradas, destaca-se o apoio da SEGEPRO como unidade de
consultoria, evidenciando a importancia de uma equipe capacitada e engajada na gestao de
riscos. Além disso, o uso de ferramentas como planilhas, demonstrativos, check-lists e
sistemas informatizados contribuiu para o controle e a rastreabilidade das acoes,
promovendo a identificacao e mitigacao dos riscos de forma mais eficiente.
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Anexo |

Glossario e Siglas

Apetite ao risco: grau de exposicao a incertezas que a organizacao esta disposta a aceitar
para alcancar seus objetivos;

Controles internos: conjunto de regras, métodos, procedimentos, protocolos, rotinas,
conferéncias e tramites de documentos e informacoes, entre outros, operacionalizados de
forma integrada na organizacao, destinados a enfrentar os riscos a que ela esta exposta e
fornecer seguranca razoavel para a consecugcao da missao institucional e objetivos
organizacionais;

Evento: um ou mais incidentes ou ocorréncias, proveniente do ambiente interno ou externo,
ou mudanca em um conjunto especifico de circunstancias, podendo também consistir em
algo nao acontecer;

Gestao de riscos: atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizagao no que se
refere ariscos;

Gestor(a) de riscos: servidor(a) com autoridade e responsabilidade para gerenciar riscos e com
competéncia para orientar e acompanhar as acoes de identificacao, avaliacdo, resposta e

monitoramento de risco;

Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos;

Nivel do risco: medida da importancia ou significancia do risco, considerando a probabilidade
de ocorréncia do evento e o seu impacto nos objetivos;

Objeto de gestao de riscos: qualquer processo de trabalho, atividade, projeto, iniciativa, acao

ou plano institucional, assim como os recursos que dao suporte a realizagao dos objetivos da
organizacao;

13
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Plano de Gestao de Riscos-Chave: conjunto de acodes deliberadas pelo Conselho de
Governanca, embasado nos objetivos estratégicos e nos planos de tratamento de riscos
propostos pelos(as) gestores(as) de riscos;

Plano de Tratamento de Riscos: conjunto de acdes selecionadas pelos(as) gestores(as) de
riscos, com indicacao de procedimentos, atribuicoes de responsabilidades e prazos para
implementacao, com vistas a identificar, avaliar, tratar e monitorar os riscos dos processos

institucionais;
Probabilidade: chance de algo acontecer;

Processo de gestao de riscos: aplicacao sistematica de politicas, procedimentos e praticas
de gestao para as atividades de comunicacao, consulta, estabelecimento do contexto, e na

identificacao, analise, avaliagcao, tratamento, monitoramento e analise critica dos riscos;

Risco Estratégico: sao os relacionados a tomada de decisao pela Alta Administracao, que
podem impactar diretamente o atingimento dos objetivos estratégicos;

Risco inerente: € o risco proprio, agregado ou inerente a atividade desenvolvida, anterior a
qualquer tratamento;

Risco residual: parcela do risco inerente ndo modificada por tratamento. Pode ser chamado

de risco retido ou remanescente;
Risco: efeito da incerteza sobre os objetivos, medido em termos de probabilidade e impacto;

Tratamento de riscos: processo para modificar o risco.

[ X ) Segao de
Apoio a
Gestédo de
Riscos e de
Processos




Siglas

COPEG: Coordenadoria de Planejamento e Gestao Estratégica
EJE: Escola Judicidria Eleitoral

GABDES: Gabinete de Desembargador Eleitoral

PGRC: Plano de Gestao de Riscos-Chave

PTR: Plano de Tratamento de Riscos

RES. ADM: Resolucao Administrativa

SAU: Secretaria de Auditoria Interna

SCR: Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral
SEGEPRO: Secao de Apoio a Gestao de Processos e de Riscos
SGA: Secretaria de Gestao Administrativa

SGP: Secretaria de Gestao de Pessoas

SGPRE: Secretaria-Geral da Presidéncia

SGS: Secretaria de Gestao de Servicos

SJU: Secretaria Judiciaria

SOF: Secretaria de Orcamento, Financas e Contabilidade
SPR: Secretaria da Presidéncia

SPL: Secretaria de Planejamento de Estratégia, Inovacao e de Eleicoes

TRE-BA: Tribunal Regional Eleitoral da Bahia
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Ségepre

Secédo de
Apoio a
Gestéo de
Riscos e de
Processos




"A implementagao de uma abordagem sistematica e continua para a gestao de riscos é
essencial para o crescimento e a sustentabilidade de qualquer organizagao.”

Justica,
Cidadania
e Servico

TRE-BA



