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1 APRESENTACAO

Este manual dispGe sobre os fluxos e os procedimentos para o processo de “Totalizacdo de
Eleicoes”, e é fruto do projeto de melhoria deste fluxo de trabalho, que é vinculado ao
macroprocesso “Eleicdes” da Cadeia de Valor do TRE-BA. O processo alinha-se aos objetivos
estratégicos “Prestar Servico de Qualidade ao Publico” e “Fortalecer a relag3o institucional com a
sociedade”, vigentes no Planejamento Estratégicos Institucional 2021 - 2026.

Utilizando-se de ferramentas como modelagem de processos, gestdo de riscos e indicador
de desempenho, o projeto busca aprimorar os procedimentos adotados, referenciado em
requisitos de economicidade, conformidade, sustentabilidade e eficiéncia. Toda a
documentacdo dos trabalhos relacionados ao mapeamento/melhoramento do fluxo de
trabalho pormenorizado neste manual encontra-se no SEI n2 0006575-67.2022.6.05.8000.



2 VISAO SISTEMICA

FORNECEDORES
Eleitores

REGULACAO
Resolugdo do TSE que
dispde sobre os atos gerais
do processo eleitoral

PROCESSO )
ENTRADAS Apuracgao, Transmissao, SAIDAS
Votos Totalizagao, e Divulgagao Resultado do pleito

de Resultados

INSUMOS
Servidores/colaboradores da
JE, softwares JE-CONNECT,
Sist. Transportador e SISTOT,
manuais

—

CLIENTES
Sociedade, candidatos,
partidos politicos,
advogados, TSE



3 DIAGRAMA ORQUESTRADOR

APURAGAO, TRANSMISSAO, TOTALIZAGAO E DIVULGAGAO DE
RESULTADOS

Apurag¢do dos

votos

Transmissdo de
dados

Totaliza¢ado dos
resultados

Divulgac¢ao dos
resultados




4 MAPA DO PROCESSO
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5 ELEMENTOS DO PROCESSO

'Encerramento da votagdo

Descrigao
O processo inicia-se apds o encerramento da votacdo - a partir das 17:00 horas, apds todos os eleitores da
fila efetuarem a votagao.

) comandar encerramento da votac¢ao na urna — MESA RECEPTORA DE VOTOS
Descrigao

N3ao havendo mais eleitores para votar, o procedimento de encerramento da eleigdo se inicia digitando no
microterminal a senha de encerramento “0001S5559999”, onde “SSSS” corresponde ao niumero da se¢do
com 4 digitos. Exemplo: se¢do 0001 2 000100019999.

£ Apurar votos — ATIVIDADE AUTOMATICA REALIZADA NA URNA ELETRONICA
Descricao

Nos locais de votagdo onde for adotada a transmissdao do resultado das respectivas se¢des, por meio do JE-
Conect, a midia de resultado deve ser lida e transmitida pelo Sistema Transportador.

) Emitir Boletins de Urna (BU) - MESA RECEPTORA DE VOTOS
Descrigao

De acordo com as instrugdes da tela da urna eletrénica, o mesario procede a impressdo dos Boletins de Urna
(5 vias do Boletim de Urna), que devera ser assinado pelos mesarios da secao e fiscais de partidos presentes.

) Enviar midias de resultados a local de transmissdo - MESA RECEPTORA DE VOTOS
Descrigao

Acondicionar a midia de resultado no envelope encaminhado pelo Cartdrio Eleitoral para este fim, e
encaminha-lo ao local designado para a leitura e transmissdo do resultado da segdo.

Houve problemas na urna ou na midia de resultados?

Sim
©) Recuperagao de dados - JUNTA ELEITORAL
Descricao

Havendo problemas na urna ou na midia de resultados, faz-se a recuperag¢do dos dados na urna, mediante a
utilizacdo de uma midia especifica para acionar o Sistema de Recupera¢do de Dados da urna, apds o que
ocorre a transmissdo de dados



Nado

Em ndo havendo problemas na urna ou na midia de resultados, fluxo segue para a atividade “Transmitir dados”.

) Transmitir dados — JUNTA ELEITORAL
Descricao

A Junta Eleitoral transmite, através do Sistema Transportador, os dados das Midias de Resultado.

) Verificar assinatura digital da midia — ATIVIDADE AUTOMATICA REALIZADA PELOS SISTEMAS
ELEITORAIS

©JEfetuar leitura da midia - JUNTA ELEITORAL
Descrigao

As midias de resultado recebidas das se¢Ges deverao ser lidas pelo Sistema Transportador.

Existem BUs com pendéncia apds processamento?
Descrigao

ApOs a leitura, transmissdo e recebimento dos arquivos constantes das midias de resultado recebidos das
se¢Oes pelo Sistema Transportador, verificar no Sistema de Totalizagdo se existe alguma pendéncia no
processamento de cada resultado de secdo eleitoral.

Nao
N3do havendo Bus com pendéncias, encerra-se a apura¢do, com a emissao dos relatérios de totalizagdo e a
Ata da Junta Apuradora de Votos.

Existem BUs com pendéncia apds processamento?
Sim
") Tratar pendéncias —JUNTA ELEITORAL
Descricao

Havendo BUs com pendéncias, a Junta Eleitoral verifica qual a inconsisténcia apresentada, e com a senha da
Autoridade Juidicidria, as trata.

Todas as midias de resultado transmitidas
Descricao

ApOs a leitura e transmissdo dos arquivos constantes das midias de resultado recebidos das se¢Ges pelo
Sistema Transportador, verificar se todos os arquivos foram transmitidos.



Tipo de Elei¢des

Eleic6es Municipais

] Totalizar Eleicdes no municipio —JUNTA ELEITORAL
Descrigao

Através do Sistema Transportador, transmitidos, recebidos e processados todos os arquivos de todas as
se¢Oes eleitorais da Zona, sera feita a totalizagdo pela Junta Eleitoral, por meio do Sistema de Totalizagao
(SISTOT).

) Emitir relatérios de resultado da totalizagao — JUNTA ELEITORAL
Descricao

Uma vez totalizado o resultado, a Junta Eleitoral emite o relatério e a ata disponiveis no Sistema de
Totalizacgdo.

] Comunicar ao TRE o fim dos trabalhos de apuragdo —JUNTA ELEITORAL
Descrigao

O Cartodrio Eleitoral deverd entrar em contato pelo telefone previamente informado, para comunicar o
encerramento da totaliza¢do, a fim de que seja verificada pela equipe designada a existéncia de eventuais
pendéncias.

O Divulgar resultado das Eleicoes Municipais —JUNTA ELEITORAL
Descricao

Afixar no local designado copia dos relatdrios emitidos pelo Sistema de Totalizagdo.

O Resultados das Eleig6es Municipais divulgados
Descricao

No SITOT, o cartério emite relatério de resultado da totalizagdo para dar publicidade. O SISTOT replica os
dados na internet da Justica Eleitoral.

Tipo de Elei¢des

Eleicoes Gerais
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) Emitir relatério de resultado da Junta Eleitoral — JUNTA ELEITORAL
Descrigao

Uma vez totalizado o resultado, a Junta Eleitoral emite o relatério e a ata disponiveis no Sistema de
Totalizagao.

Todos as zonas emitiram relatorios de resultados
Descrigao

Quando todas as Zonas Eleitorais emitirem seus relatdrios de resultado, a Comissdo Apuradora do TRE/BA
efetuara o resultado da Unidade da Federacdo.

I Totalizar votos da unidade da Federagdo — COMISSAO APURADORA DO TRE-BA
Descricao

ApOs a totalizagcdo e emissdao dos respectivos relatérios pelas Juntas Eleitorais das Zonas, o TRE totaliza os
votos da Unidade da Federagdo, através do SISTOT.

J Emitir relatérios de resultado da totalizacdo - COMISSAO APURADORA DO TRE-BA
Descrigao

ApOs a totalizagdo dos votos da Unidade da Federagdo pelo TRE a Comissdo Apuradora emite os relatérios de
totalizagao, através do SISTOT.

] Comunicar ao TSE o fim dos trabalhos de apuragdo - COMISSAO APURADORA DO TRE-BA
Descrigao

A comunicagdo se da por e-mail ou pelo PJe com o envio do Relatério da Comissdao Apuradora e a Ata Geral
da Elei¢do ao TSE.

Totalizagdo

Totalizacdo para Presidente

] Totalizar Elei¢Ges Federais - TSE
Descrigao

O TRE realiza a totalizagdo parcial das eleicbes federais na Bahia, apds a totalizacdo e emissdo dos
respectivos relatdrios pelas juntas eleitorais das zonas, através do SISTOT.
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DDivngar resultado da Elei¢bes Federais - TSE
Descrigao

A Comissdao Apuradora divulga o resultado parcial na Bahia, através da disponibilizacdo do relatério de
totalizagdo das Elei¢cGes Federais no sitio do Tribunal, no DJE e no Processo de Apuragdo autuado no Pje.

O Resultados da Elei¢bes Federais divulgados
Descrigao

Disponibilizagdo do relatério de totalizagdo parcial na Bahia no sitio do Tribunal, no DJE e no Processo de
Apuragado autuado no Pje.

Totalizacao para Governador, Deputados Estadualis e Federais e Senador

[ Divulgar resultado das Eleigdes Estaduais — COMISSAO APURADORA DO TRE-BA
Descricao

A Comissdo Apuradora divulga os Resultados através da disponibilizagdo do relatdrio de totalizagdo no sitio
do Tribunal, no DJE e no Processo de Apuragdo autuado no Pje.

O Resultados das Eleicdes Estaduais divulgados
Descricao

Disponibilizagdo do relatério de totalizagdo no sitio do Tribunal, no DJE e no Processo de Apuragdo autuado
no Pje.
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6 ANEXOS
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6.1 ANEXO | - PLANO DE TRATAMENTO DE RISCOS

PROCESSO: Apurago, transmissdo, totalizago, e ¢

‘OBJETIVO(S) DO PROCESSO:
a
o) ercie A
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6.2 ANEXO Il - FICHA DE INDICADOR

INDICADOR il1: Taxa de Zonas Eleitorais que totalizaram os resultados em até 3h apds o encerramento da votagdo

O percentual de Zonas Eleitorais que totalizaram os resultados em até 3h apds o encerramento da votacao em todas as

O que mede o . . .
secoes eleitorais do respectivo local

Para medir o cumprimento do quanto determinado na Resolugdo Administrativa TRE-BA n°® 01/2022, quanto a totalizagdo

Para que medir , n , ~
g dos resultados em até 3 (trés) horas apos o encerramento da votacao na ZE.

Quem mede COELE
Quando medir Ao final de cada ano eleitoral
Onde medir SISTOT

Férmula: Zonas que concluiram a votagcdo em até 3h apds encerramento da votagao (X), dividido pelo total de Zonas
Eleitorais (Y), multiplicado por cem.
Como medir

(X/Y) x 100

Situacao inicial

Desempenho atual

Desempenho esperado
(META)

ANO 2024 2026 2028 2030

Meta Escalonada % % % %

Resultado
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