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Publicagédo do
normativo que
regulamenta o
processo Tratamento
de Dendncias no
ambito da Ouvidoria.

Regulamentacéo da
aplicagéo da Pesquisa
de Confianca.

Divulgagao dos canais
de atendimento da
Ouvidoria e de
recebimento de
requerimentos de
titulares de dados
pessoais.

Curso sobre a Lei de
Protecéo Geral de
Dados Pessoais
(LGPD).

Elaboragéo de
formulario especifico
para verificagdo de
impedimentos
decorrentes de
sangées
administrativas, civeis,
eleitorais ou penais,
incluindo envolvimento
em atos de corrup¢ao,
quando do ingresso de
colaboradores e
gestores na drea de
contratagées.

Realizacéo, de forma
periddica, de eventos
de capacitagdo aos(as)
servidores(as) que
compbem comissbes
de sindicancia e
processo
administrativo.

Capacitagao sobre
riscos a integridade na
Administragdo Publica.

Elaboragao de minuta de Instrugdo Normativa
sobre o Tratamento de Dentncias no ambito da
Ouvidoria.

Elaboracdo de normativo interno regulamentando a
aplicagao da pesquisa de confianca.

Publicacdo de matéria pela ASCOM com a
divulgacéo dos canais de atendimento da
Ouvidoria.

Capacitagéo para divulgar a LGPD, promovendo
acdo para disseminar cultura de protegdo de
dados pessoais.

Procedimento de verificagdo de existéncia de
impedimentos legais decorrentes de sangbes
administrativas, civeis, eleitorais ou penais,
incluindo envolvimento em atos de corrupgao,
quando do ingresso de colaboradores(as) e
gestores(as) na drea de contratagdes.

Adocéo de medidas para garantir que os(as)
membros(as) de comissées de sindicancia,
inquérito ou investigacdo possuam a qualificagao
técnica necessadria para essa atividade.

Capacitacdo “Trilogia da Integridade” sobre
Conflito de Interesses, Exposi¢do ao Risco de
Fraude e Corrupgdo e Governaga e Gestao de
Riscos em Contratagbes” para servidores do TRE-
BA.
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EFAS

SGP/
Comisséo de
Etica

SGP/SCR/
Comisséo
de Etica

SEGEPRO/
EFAS

Situagéo

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida
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Monitoramento da
transparéncia.

Elaboragéo de
Relatério de Impacto a
Protecao de Dados
Pessoais.

Mapeamento do
Processo de
Contratagées de Bens
e Servicos

Ciclo Inspegbes
Cartorarias 2023.

Conscientizagdo em
Segurancga da
Informacao.

Incluir no PAC 2024
acoes de treinamento
em ética e integridade
publica.

Mapeamento e
Manualizagédo do
processo "Elaboragéo e
Aplicagdo da Pesquisa
de Confianca".

Revisédo do
Regulamento da
Ouvidoria.

Avaliar riscos de
integridade e as
respostas dos
responsaveis para
mitiga-los, nas agcbes
de auditoria
realizadas.

Elaborar Plano de A¢do
Anual da Gestéo Etica
do TRE-BA 2024

Acéo de aprimoramento da Transparéncia

no TRE-BA. SiEEbvE
Relatério com a descricdo do tratamento de dados
pessoais pelo TRE-BA, bem como a identificagdo ouV

de riscos e a adog¢do de medidas para elimina-los
ou reduzi-los.

Desenho do fluxograma do processo com os seus
10 subprocessos utilizando-se da ferramenta
Bizagi Modeler, especificando as atividades e seus COGELIC/SGA

responsaveis. /SEGEPRO

Acompanhamento dos trabalhos jurisdicionais nos

Cartdrios Eleitorais. SCR

Realizagéo de treinamento para sensibilizagdo e

conscientizagdo em Seguranca da Informacéo ASSGSI/ASS

para usudrios de TIC. ESC

Elaboracgédo do Plano de capacitagdo anual - PAC

2024, com inclusédo de treinamentos em Etica e EFAS

Integridade Publica para membros(as) da Alta

Administragdo e Conselho de Governanca.

Desenhar o fluxograma do processo utilizando-se OUV/SEACLI

da ferramenta Bizagi Modeler, especificando as JASCOM/

atividades e responsaveis. SEGEPRO

Elaboracéo de minuta de Resolucdo Administrativa

para regulamentar as competéncias, a organizagao ouv

e o funcionamento da Ouvidoria.

Avaliacéo dos riscos de integridade identificados, Secretari

bem como a suficiéncia e adequagdo dos ecije G

controles internos associados, nas auditorias A d'e ;

realizadas. uditoria
Interna

Definir os procedimentos a serem adotados em

cada gestao da Comissao Permanente de Etica e Comissao

apresenta-los aos(as) magistrados(as) e o Efies

servidores(as) do Tribunal, reportando a cada final
de ciclo os resultados alcangados.
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Concluida
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Concluida

Concluida

Concluida

Concluida
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Na ata de
apresentacédo
do relatério
final de cada
acdo de
auditoria -
2023
concluida

Concluida
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Avaliar riscos de Na atade
integr ldadede as Avaliagdo dos riscos de integridade identificados,  Secretaria de gpr eslengapao
EGIORIES BIEE bem como a suficiéncia e adequaggo dos Auditoria 0" le;tor e
oo/l S controles internos associados, nas auditorias Interna e e
mitiga-los, nas agbes e acdo de
de auditoria auditoria -
realizadas. Concluida
Aplicagédo de
questionario aos(as) Comissdo de
girwg;)ar %%ai)écé?i g— 55 Pesquisa e diagndstico sobre situagdes de assédio Combate ao :

para dlag moral e sexual no TRE-BA. Assédio Moral Concluida
da situagdo
Institucional sobre e Sexual

casos de assédio

Divulgagéo dos canais  Publicagdo de matéria pela ASCOM com a

de atendimento da divulgacdo dos canais de atendimento da ouv .
Ouvidoria. ouv,'goﬁ-a_ Concluida

Realizar capacitagdo do
pessoal responsavel
pela recepgao de
dendncias nos canais
da Ouvidoria e da
Ouvidoria da Mulher

no d&mbito do TRE/BA.

Capacitar servidores(as) responsaveis pela

recepg¢ao de dentincias nos canais do TRE-BA. OUV/EFAS  Concluida

Divulgagao dos canais

de recebimento de Publicagcao de matéria pela ASCOM com a

requerimentos de divulgacéo dos canais de recebimento de ouv Concluida
titulares de dados requerimentos de titulares de dados pessoais.

pessoais.

Divulgagdo dos canais Publicagdo de matéria pela ASCOM com a
de atendimento da divulgacdo dos canais de atendimento da ouVv Concluida
Ouvidoria da Mulher. Ouvidoria da Mulher.

Procedimento relativo a apuragdo do grau de

Aplicar a Pesquisa de confianga da sociedade sobre 0s servicos ouv Concluida

Confianga. prestados pelo TRE-BA.

Aplicar Pesquisa Procedimento relativo a apurag¢do trimestral do )
Trimestral de grau de satisfagdo dos usuarios com os servigos ouv Concluida
Satisfacdo prestados pelo TRE-BA.

Elaborar Projeto de Mapeamento, manualizagao, elaboragao de plano

melhoria do processo de tratamento de riscos e propositura de indicador SEGEPRO Concluida
Gestéo de Riscos. de desempenho para melhoria.
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Elaborar e aplicar
pesquisa interna de
diagndstico sobre
integridade publica.

Realizar estudos para
criagdo de unidade de
Fiscalizagdo e Gestdo
de Contratos.

Revisar o sistema e
Metodologia de
Gestéo de Riscos.

Elaborar Plano de
Acédo Anual da Gestéo
Etica do TRE-BA 2025

Pesquisa interna com gestores(as), servidores(as)
e colaboradores(as) sobre a compreensdo que
esses(as) agentes tém sobre os temas
relacionados a integridade e a percepg¢édo sobre o
nivel de comprometimento da alta administragcdo
com o tema.

Realizagédo de estudos com vistas a verificar a
necessidade e possibilidade de criagdo de unidade
especifica para fiscalizagdo e gestdo de contratos.

Reviséo e alteragdo da Resolugdo Administrativa
n° 16/2018 (instituiu o Sistema de Gestéo de
Riscos do TRE-BA) edo Manual de Gestao de
Riscos do TRE-BA.

Definir os procedimentos a serem adotados em
cada gestao da Comissao Permanente de Etica e
apresenta-los aos(as) magistrados(as) e
servidores(as) do Tribunal, reportando a cada final
de ciclo os resultados alcanc¢ados.

SEGEPRO/
COPEG

SGA/COGELIC
/SGPRE

SEGEPRO e
Secretaria de
Auditoria
Interna

Comissao
de Etica
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Concluida

Concluida

Concluida

Concluida




