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As constantes transformagdes sociais impuseram novos desafios e impulsionaram
reformas na organiza¢do do Estado ao longo das ultimas décadas. Perfilhando o ritmo
acelerado de tais mudancas, a Administracdo Publica vem adotando modernas praticas
de gestdo, tais como, o incremento do desempenho organizacional e a racionalizagao de

seus procedimentos, que redundam no aperfeicoamento dos servicos prestados.

O Poder Judicidrio, ciente de seu papel institucional, especialmente no que se refere a
prestacdo jurisdicional justa e célere, alinha-se a este novo cendrio, com o intuito de
assegurar resultados eficazes e atender as expectativas dos clientes-cidaddos. Com a
edicdo da Resolucdo Administrativa n? 70, de 18 de marco de 2009, do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), constituiu-se o marco regulatério da implantacdo da gestao
estratégica no ambito do Poder Judiciario. Além do planejamento estratégico para o
periodo de 2010-2014, ficou institucionalizada a fixacdo de metas anuais, a serem

cumpridas por todos os tribunais do pais.

Na vanguarda, e sensivel as emergentes mudancas, o Tribunal Regional Eleitoral da
Bahia (TRE-BA), por meio da Portaria do Diretor-Geral n? 763, de 19 de dezembro 2008,
antecipou-se, e iniciou o processo de modernizacdo administrativa, aprovando seu
primeiro planejamento estratégico, para o periodo 2008-2010. Posteriormente,
ajustando-se as premissas estabelecidas para todo o Judiciario Nacional, o plano
originario passou por diversos processos revisionais, nos anos de 2009, 2010 e 2012,

gue definiram as diretrizes especificas para esta Corte Regional.

Com a ampla participacao dos gestores desta Casa, em dezembro de 2014, o TRE-BA
realizou o | Forum de Planejamento, Estratégia e Gestdo. O evento foi o ponto de
partida para a ampliacdo do processo de gestdo participativa e para construcdo da

estratégia para o ciclo que se inicia em 2016 e vai até 2021.

No ano de 2015, visando atender as peculiaridades deste Regional, publicou-se a
Resolucdao Administrativa n2 10, de 30 de setembro de 2015 para promover, no vigente
Planejamento Estratégico do TRE-BA, um reexame pontual nos direcionadores

estratégicos.

Planejamento Estratégico do TRE-BA 2016-2021
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Atividades de planejamento, implementacdo, acompanhamento e controle sdo
instrumentos de gestdao essenciais, que permitem identificar os progressos conquistados

e definir novas estratégias, todas tendentes a alcancar os objetivos institucionais.

Todos estes desafios propostos, e o comprometimento irrestrito e incondicional do TRE-
BA, refletem a preocupacdo desta Justica Especializada em proporcionar a sociedade a
entrega de servigos de melhor qualidade, garantindo servigcos eleitorais e prestagao
jurisdicional eficientes, esteio para consolidacdo do pleno exercicio da cidadania e da

participacdo social.

Des. Lourival Almeida Trindade
Presidente

Planejamento Estratégico do TRE-BA 2016-2021
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Em 2015, o TRE-BA enfrentou o desafio de elaborar um Planejamento Estratégico para o
ciclo 2016-2021. Este processo priorizou a participagdao de diversas unidades da
organizacdo, construindo democraticamente os alicerces de uma gestdao inovadora e
efetiva.

Fundamentado pela Resolu¢cdao Administrativa n? 198, de 12 de julho de 2014, do CNJ, e
pelas orientagdes estipuladas no 12 Encontro Estratégico da Justica Eleitoral, realizado
em fevereiro de 2015, o processo de elaboracdo foi escalonado em seis oficinas de
trabalho, apreciadas e homologadas pelo Comité Gestor do Planejamento Estratégico
(CGPE) 2016-2021, instituido por meio da Portaria da Presidéncia n2 331, de 31 de
agosto de 2015.

Participaram dos trabalhos magistrados e membros da Corte Regional, servidores,
chefes de cartério das zonas eleitorais da capital e interior do Estado e representante da
associacao de classe dos servidores, todos imbuidos na construcdo da nova formulagao

estratégica, que norteard os caminhos a serem trilhados pelo TRE-BA.

A Administracdao entende, e agradece oportunamente, que o empenho visivel e efetivo
de todos os envolvidos no processo foi fundamental e exitoso, sem o qual ndo seria
possivel tracar metas plausiveis e factiveis, com resultados vidveis e, certamente,

consistentes.

O resultado desse Planejamento de longo prazo contempla a consolidacdo da visao
sistémica de toda a organizacdo. Os desafios a serem enfrentados nos anos vindouros

servirdo de lume para a concretizacao da visdo de futuro, objetivo maior da organizacao.

André Luis Martins Beserra
Diretor-Geral

Planejamento Estratégico do TRE-BA 2016-2021
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O presente documento apresenta o Planejamento Estratégico Institucional (PEl) do
Tribunal Regional Eleitoral da Bahia (TRE-BA) para o ciclo 2016-2021, instituido mediante
a Resolucdao Administrativa n2 14, de 14 de dezembro de 2015. 2

A proposta de formulagdo estratégica do TRE-BA para o periodo 2016-2021 teve como
fundamento as premissas fixadas pela Resolucdo Administrativa n2 198, de 12 de julho de
2014, do CNJ, bem como as diretrizes estabelecidas durante o | Encontro Estratégico da
Justica Eleitoral, realizado em fevereiro de 2015.

Foram consideradas, ainda, as especificidades e prioridades relevantes deste Tribunal,
captadas durante o | Féorum de Planejamento, Estratégia e Gestdo, quando foram
identificados os principais desafios a serem enfrentados pela organizacdo no ciclo
vindouro. Além disso, a época, foram observadas as recomendac¢des da Secretaria de
Controle Interno (SCl).

Assim, os trabalhos de revisdo do plano estratégico do TRE-BA foram realizados, sob a
coordenacdo da COPEG, no periodo compreendido entre 31 de agosto a 03 de dezembro
de 2015, envolvendo diversos publicos, durante as etapas a seguir relacionadas:

o Pesquisa interna, por meio de questiondrio online, para levantar as percepcdes
dos magistrados e servidores acerca da visdo de futuro, valores organizacionais,
tendéncias relevantes para o contexto do TRE-BA, oportunidades e ameacas derivadas
destas tendéncias, e identificacdo de pontos fortes e fracos desta instituicao;

o Entrevistas presenciais com magistrados de 12 e 22 graus e agente externo;

o Quatro oficinas com a participacdo de magistrados de 12 e 22 graus, gestores,
chefes de cartério da Capital e do Interior e representante da associacdo de classe dos
servidores;

. A cada etapa os resultados dos trabalhos foram submetidos a apreciacdo e
homologagdao do Comité Gestor do Planejamento Estratégico (CGPE) 2016-2021.

Esta versdo atualizada do PEl é decorrente de ajustes promovidos em indicadores e
projetos apds a avaliacdo do 6rgao colegiado competente durante Reunides de Analise
da Estratégia (RAES) realizadas de 2016 a 2018. A Portaria n? 331, de 31 de agosto de
2015, que instituiu o CGPE, foi posteriormente revogada, com a publicacdo da Resolucdo
Administrativa n2 15, de 13 de junho de 2018, que conferiu ao Conselho de Governanga
as atribuicdes de monitoramento e avaliacdo dos resultados do PEI, por meio das RAES.

As atualizagGes efetuadas nos indicadores e projetos do documento ora apresentado
encontram-se amparadas na Resolucdo n2 14/2015, que em seu artigo 42, § 22, autorizou
ao oOrgdo colegiado a realizagdo de eventuais ajustes no direcionamento da estratégia
institucional.

Robelza Rocha
Coordenadora de Planejamento, Estratégia e Gestao

2 0 PEI 2016-2021 sofreu ajustes em indicadores e projetos apds a avaliacdo do drgdo colegiado

competente durante Reunides de Analise da Estratégia (RAES) realizadas em 2019 e 2020. A Resolugdo
Administrativa n? 15/2018 foi revogada pela Resolu¢gdo Administrativa n2 33/2019, de 16 de
dezembro, que manteve a atribuicdo do Conselho de Governangca de monitoramento e avaliagcdo dos
resultados do PEI, por meio das RAES.

Planejamento Estratégico do TRE-BA 2016-2021
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ATRIBUTOS DE VALOR

Conjunto de atributos associados as entregas da organizagao. Visam criar valor para o
cidaddo-usuario e explicitam a esséncia da estratégia de forma diferenciada e
sustentavel.

DEMANDAS ESTRATEGICAS
Explicitam quais condi¢ées fundamentais a organizacao deve assegurar para atingir
os objetivos estratégicos estabelecidos.

ESTRATEGIA
Caminho escolhido (estratégia planejada) e seguido pela organizagdo (estratégia
realizada) para alcancar os objetivos e desafios estabelecidos.

INDICADORES ESTRATEGICOS

Instrumentos dindmicos de gestdo essenciais para por em pratica a obtencdo dos
objetivos estratégicos. Os indicadores sdo utilizados para monitorar e avaliar
continuamente o cumprimento das metas, identificando seus avancos ou deficiéncias
visando a melhoria continua.

MACROPROCESSOS

Conjunto de processos que definem e englobam os principais processos de trabalho
desempenhados pela organizagdo, permitindo uma visdo sistémica e abrangente das
macroatividades e da forma como o 6rgdo atua. Funcionam como grandes blocos
geradores de valores para a organizacdo e sdo transversais a varias unidades.

A Arquitetura de Processos da Justica Eleitoral da Bahia classifica seus
macroprocessos em:

e FINALISTICOS — essenciais a existéncia da organizacdo, recebem apoio de
processos internos e estdao diretamente relacionados ao objetivo maior do
6rgao, gerando um produto ou servico para o cliente externo;

e DE APOIO - imprescindiveis para a gestao efetiva da organizacgao, viabilizando
o funcionamento coordenado e integrado dos varios subsistemas. Administra
recursos e gera resultados imperceptiveis para o usudrio final (cliente
interno);

e GOVERNANCA - relacionados a gestdo das informagdes necessdrias a
formulacdo de politicas e diretrizes para o estabelecimento e consecucao de
metas institucionais. Orientam a gestdo da organizacao, focam na atuacao dos
gestores e incluem agdes de medicao e ajuste do desempenho organizacional.

MAPA ESTRATEGICO

Representacdo grafica que permite comunicar, visualmente, aos gestores e demais
colaboradores da organizacdo, a estratégia institucional estabelecida. O mapa é
estruturado por meio de objetivos estratégicos distribuidos em diferentes
perspectivas, interligados por relacdes de causa-efeito.

Planejamento Estratégico do TRE-BA 2016-2021
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MISSAO
Declaracdo sobre a razdo da existéncia de uma organizacdo e o servico que
desempenha, de modo a tornar Util sua acdo perante a sociedade.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Desafios que, quando alcancados, sdo suficientes para a implementacdo da estratégia, o
éxito no cumprimento da missdo e a concretizacao da visao de futuro da organizacao.

PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Refere-se aos desafios em relacdo aos ativos intangiveis da organizacdo, as formas de
utilizagao e de desenvolvimento do conhecimento institucional. Trata-se da dimensao
referente as pessoas, cultura organizacional e ao sistema de informacao, que sustenta a
producdo de conhecimento interno e a informacdo para a melhoria dos processos.
Oferece a infraestrutura necessaria para a consecucdo dos objetivos nas perspectivas
processos internos e sociedade, sendo fonte de inovacao e de criacdo de valor para toda
a instituicao.

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

Voltada para a otimiza¢do dos processos de trabalho, que agregam valor a organizacdo e
impactam diretamente na realizagdo dos objetivos da perspectiva Sociedade, visa a
melhoria continua e a exceléncia nos servigos prestados.

PERSPECTIVA SOCIEDADE

Trata da percepgao de valor pela sociedade. Estd alocada no topo das perspectivas,
considerando a premissa de que a Administracdo Publica existe para identificar e atender
as demandas sociais.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Processo continuo e sistematico que permite estabelecer a direcdo a ser seguida pela
organizacdo, por meio da selecdo de estratégias considerando anilises do ambiente
interno e externo, visando realizar a Missdo Institucional com eficiéncia e eficacia.

PROJETOS ESTRATEGICOS

Acles de intervencdo necessarias, selecionadas pela alta gestdo, com comeco, meio e fim
bem definidos, que produzem um ganho permanente significativo, contribuindo
diretamente para o alcance dos objetivos estratégicos.

VALORES ORGANIZACIONAIS

Valores fundamentais em torno dos quais se constrdi a organizacdo. Representam as
convicgbes dominantes, as crencas basicas, aquilo em que as pessoas da organizacdo
acreditam. Os valores descrevem como a organizacdo pretende atuar no cotidiano,
enguanto busca realizar sua visdo.

VISAO

Sintese das aspiracdes da organizacdo, representa o quadro futuro que se quer atingir
dentro de um periodo mais longo de tempo. A definicdo de onde se pretende chegar
permite entender com clareza o que é preciso mudar na organizacdo ou como ela precisa
evoluir para que a visdo seja concretizada.
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA

Missao

Garantir a legitimidade do processo eleitoral e o livre exercicio do direito de votar e ser
votado, a fim de fortalecer a democracia.

Visao 2021

Ser reconhecido como uma instituicdo publica independente e imparcial, referéncia na
prestacao de servigos e na conscientizagao para a cidadania.

Valores Organizacionais

Etica

Imparcialidade

Transparéncia

Respeito ao Ser Humano
Responsabilidade Socioambiental

Atributos de Valor para a Sociedade

Acessibilidade
Celeridade
Credibilidade
Efetividade
Modernidade

Planejamento Estratégico do TRE-BA 2016-2021

19

FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS



Valores Organizacionais

Etica: revelada na atuacdo proba dos magistrados e servidores, pautada nos principios
da honestidade, lealdade e dignidade.

Imparcialidade: refletida na prestacdo jurisdicional e de servicos norteada pelos
principios da legalidade, equidade e impessoalidade.

Transparéncia: manifesta na garantia de acesso as informacdes relativas aos atos
administrativos e jurisdicionais, notadamente aqueles atinentes a execucao
orcamentdria e ao processo eleitoral.

Respeito ao Ser Humano: norteado pelos principios bdsicos que regem as relacdes
interpessoais, refletido no respeito a si préprio bem como ao préximo, tratando-o com
educacdo, atencdao e dignidade, tanto no ambiente interno como externo da
organizagao.

Responsabilidade Socioambiental: expressa por meio de a¢bes voltadas a formacao da
cidadania, inclusdo social e preservagao do meio ambiente, interferindo positivamente
no meio em que atua.

Atributos de Valor para a Sociedade

Acessibilidade: espelhada na facilidade de obtencdo de informacdes e servicos pelos
cidadaos.

Celeridade: traduzida na agilidade no exercicio das fungdes judicial e administrativa.

Credibilidade: derivada da imagem de instituicio integra, construida junto a
populacdo, amparada no processo eletronico de votacao.

Efetividade: relacionada a obtencdo de resultados vinculada a satisfacdo dos clientes
da Justica Eleitoral na realizacdo das atividades-fim, notadamente no ambito da
prestacdo jurisdicional, do atendimento ao eleitor e na totalizacdo das elei¢oes.

Modernidade: percebida na constante busca pela incorporacdo de avancgos
tecnolégicos e atendimento as aspiracdes da sociedade, sobretudo no tocante a
garantia da segurancga do processo eleitoral.
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Mapa Estratégico 2016-2021

MISSAO: GARANTIR A LEGITIMIDADE DO PROCESSO ELEITORAL E O LIVRE EXERCICIO DO DIREITO DE VOTAR E SER VOTADO, A FIM DE FORTALECER A DEMOCRACIA

Valores Organizacionais: Etica, Imparcialidade, Transparéncia, Respeito ao Ser Humano e Responsabilidade Socioambiental

2016 visiopeFuTuro 2021

SER RECONHECIDO COMO UMA INSTITUICAO PUBLICA INDEPENDENTE E IMPARCIAL, REFERENCIA NA PRESTACAO DE SERVICOS E NA CONSCIENTIZACAO PARA A CIDADANIA

Atributos de Valor para a Sociedade: Acessibilidade, Celeridade, Credibilidade, Efetividade e Modernidade
Sociedade

ASSEGURAR A GARANTIA DOS DIREITOS DE CIDADANIA

Processos Internos

Consolidar a boa imagem do TRE-BA junto a sociedade

Aumentar a celeridade e a produtividade Contribuir para o combate a corrupcao Prestar atendimento de
na prestacao jurisdicional e aimprobidade administrativa exceléncia ao publico
Fortalecer a seguranca
do processo eleitoral
Melhorar o desempenho dos Assegurar a efetividade
processos organizacionais da comunicacao interna
Aprendizado e Crescimento
Fomentar a¢des de Provotd . = .
N . porcionar um Promover amelhoria = Assegurar a adogao Aperfeicoar a Aperfeicoara Promovera
requnfabllldac!e socfal ambiente de trabalho = da governan¢a em de boas praticas qualidade do gasto s deTIC melhoria dos
e praticas ambientais S A 5 o governanca de ;
sistentivels saudavel e seguro gestao de pessoas de gestao publico servigos de TIC
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Objetivo Estratégico

ASSEGURAR A GARANTIA DOS DIREITOS DE CIDADANIA.

Descri¢ao do Objetivo

Refere-se ao desafio de garantir no plano concreto os direitos da cidadania em sua
multipla manifestacdo social: cidaddo-administrador (usudrio dos servicos publicos),
cidaddo-eleitor, cidaddo trabalhador-produtor, cidaddo-consumidor e cidadao-
contribuinte, buscando-se atenuar as desigualdades sociais e garantir os direitos de
minorias, observando-se, para tanto, praticas socioambientais sustentdveis e uso de
tecnologia limpa.

Indicador Relacionado

(Fichas de Indicadores — Anexo 1)

i1. indice de alcance das metas institucionais
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Objetivo Estratégico

CONSOLIDAR A BOA IMAGEM DO TRE-BA JUNTO A SOCIEDADE.

Descri¢ao do Objetivo

Assegurar a compreensao, pela sociedade, do funcionamento do processo eleitoral em
todas as suas etapas, enfatizando a seguranca da urna eletrOnica. Proporcionar
transparéncia nas informacdes sobre o papel, as acdes e as iniciativas do TRE-BA, o
andamento processual, os atos judiciais e administrativos, os dados orcamentarios e
de desempenho operacional.

Indicadores Relacionados

(Fichas de Indicadores — Anexo 1)

i2. Indice de confianca no TRE-BA
i3. Numero de entrevistas agendadas com fontes do TRE-BA
i34. Promoc¢ao de campanha de esclarecimento sobre o processo eleitoral®

Projetos Relacionados

(Fichas de Projetos — Anexo 2)

p20. Politica Integrada de Comunicagao

% 0 indicador Promogéo de campanha de esclarecimento sobre o processo eleitoral foi incluido para recepcionar
no PEl 2016-2021 a Meta Especifica 2/2019 da Justica Eleitoral estabelecida para Promover campanhas
voltadas ao eleitor para ampliar o conhecimento sobre o funcionamento do processo eleitoral.
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Objetivo Estratégico

AUMENTAR A CELERIDADE E A PRODUTIVIDADE NA PRESTAGAO JURISDICIONAL.

Descri¢ao do Objetivo

Garantir prestacdo jurisdicional efetiva e agil, preservando a seguranca juridica e
procedimental na tramitacdo dos feitos judiciais eleitorais, bem como elevar a
produtividade dos magistrados e servidores, a fim de assegurar o principio
constitucional da duragao razodvel do processo.

Indicadores Relacionados*

(Fichas de Indicadores — Anexo 1)

i4. Taxa de congestionamento de processos judiciais5
i5. indice de agilidade no julgamento

i6. Indice de atendimento & demanda

i7. indice de julgamento de processos antigos

Projetos Relacionados
(Fichas de Projetos — Anexo 2)

p24. Evolugao da Maturidade dos Processos
p26. Boas Vindas aos Magistrados

p27.1. Justica em Dia 12 Grau de Jurisdicdo®
p27.2. Justica em Dia 22 Grau de Jurisdigao
p28. Busca JUS

* 0 indicador Implantagdo do PJE em unidades do 1° Grau de JurisdigGo foi incluido para recepcionar no PEI
2016-2021 a Meta Especifica 1/2019 da Justica Eleitoral estabelecida para Implantar o PJE em unidades do 1¢
Grau de JurisdigGo da Justica Eleitoral. E foi extinto na RAE de 11 de junho de 2019, pois a implantagdo do PJE
no 12 grau observou o calendario estabelecido na Portaria TSE n.2 344/2019, de 08/05/2019, concluido em
22/10/2019.

® 0 nome do indicador foi alterado de Taxa de Congestionamento para Taxa de congestionamento de processos
judiciais por decisdo do CGPE na RAE realizada em 21 de agosto de 2017.

® 0 projeto Justica em Dia — Dois Graus abaixo de zero foi subdividido em Justica em Dia 12 Grau de Jurisdic3o e
Justica em Dia 22 Grau de Jurisdigdo, por decisdo do Conselho de Governanca na RAE realizada em 04 de julho
de 2018.
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Objetivo Estratégico

CONTRIBUIR PARA O COMBATE A CORRUPGAO E A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA.

Descri¢ao do Objetivo

Conjunto de atos que visem a lisura do processo eleitoral e a persecu¢do dos crimes
eleitorais, priorizando a tramitacdo dos feitos judiciais que tenham por objeto a
prestacdo de contas eleitorais, a cassacdo do diploma ou do mandato, decorrente de
ato de corrupcdo, e a decretacdo de inelegibilidade. Assegurar, ainda, a probidade dos
servidores deste Tribunal, divulgando e aplicando as regras do Cédigo de Etica e
aprimorando os mecanismos de controles internos.

Indicadores Relacionados

(Fichas de Indicadores — Anexo 1)

i8. Taxa de julgamento relativos a corrup¢do, a improbidade administrativa e aos ilicitos
eleitorais

i9P’P. Prestacdo de contas de partidos politicos (12 e 22 Graus)’

i9CAMP. Prestacdo de contas de campanha de partidos politicos (22 Grau)

i9NE. Prestacdo de contas dos candidatos ndo eleitos (12 e 22 Graus)

i10. Numero de a¢bes de promocgao de valores éticos

Projetos Relacionados
(Fichas de Projetos — Anexo 2)

p24. Evolugcao da Maturidade dos Processos
p27.1. Justica em Dia 12 Grau de Jurisdicao
p27.2. Justica em Dia 22 Grau de Jurisdicao
p29. Etica no TRE-BA

" 0 indicador Prestacdo de contas julgadas no periodo foi subdividido em Prestacdo de contas de partidos
politicos (12 e 22 Graus), Prestacdo de contas de campanha de partidos politicos (22 Grau) e Prestagdo de
contas dos candidatos ndo eleitos (12 e 22 Graus), por decisdo do CGPE na RAE realizada em 21 de agosto de
2017.
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Objetivo Estratégico

PRESTAR ATENDIMENTO DE EXCELENCIA AO PUBLICO.

Descri¢ao do Objetivo

Assegurar a prestacdo de um servico efetivo, humano, célere e diferenciado,
superando a qualidade demandada pelos clientes da Justica Eleitoral baiana.

Indicadores Relacionados
(Fichas de Indicadores — Anexo 1)

i11. indice de satisfacdo dos clientes

Projetos Relacionados
(Fichas de Projetos — Anexo 2)

p30. TRE-BA em Rede
p31.Fala, Cidad3o!®

8 Prorrogado seu prazo final: de 2020.1 para 2020.2, na RAE de 01 de setembro de 2020.
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Objetivo Estratégico

FORTALECER A SEGURANCA DO PROCESSO ELEITORAL.

Descri¢ao do Objetivo

Garantir a sociedade o aprimoramento continuo da seguranca dos pleitos, com
utilizacdo de tecnologias e com a melhoria de processos de trabalho.

Indicadores Relacionados

(Fichas de Indicadores — Anexo 1)

i12. indice de eleitores com cadastro biométrico

Projetos Relacionados

(Fichas de Projetos — Anexo 2)

p25. Biometria na Bahia
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Objetivo Estratégico

MELHORAR O DESEMPENHO DOS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS.

Descri¢ao do Objetivo

Maximizar a qualidade das entregas organizacionais e minimizar o uso dos recursos
para atender seus clientes internos e externos.

Indicadores Relacionados

(Fichas de Indicadores — Anexo 1)

i13. indice de processos organizacionais no nivel 3 de maturidade®

Projetos Relacionados

(Fichas de Projetos — Anexo 2)

p23. Arquitetura de Processos
p24. Evolugcao da Maturidade dos Processos

° Aprovada, na RAE de 03 de junho de 2020, proposta de mapeamento e melhoramento dos seguintes
processos em 2020: - Processo de Gestdo da Execugdo da Estratégia (COPEG/SPL); - Processo de Prestagdo de
InformagGes pela Ouvidoria (OUV); - Processo de Julgamento de Prestacdo de Contas Anuais Partidarias - 29
Grau (SJU, SEP e ASJUIZs). A ficha do indicador foi devidamente atualizada.
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Objetivo Estratégico

ASSEGURAR A EFETIVIDADE DA COMUNICAGAO INTERNA.

Descri¢ao do Objetivo

Fomentar a utilizacdo de meios de comunicacdo e estratégias especificas para divulgar,
entre as unidades, atividades, projetos e acdes desenvolvidos em cada area, com o
objetivo de torna-los mais efetivos.

Indicadores Relacionados

(Fichas de Indicadores — Anexo 1)

i14. indice de satisfacdo do publico interno com as informagdes institucionais
disponibilizadas

Projetos Relacionados

(Fichas de Projetos — Anexo 2)

p20. Politica Integrada de Comunicagao
p21. Nova Intranet
p22. Servidor 2.0
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Objetivo Estratégico

FOMENTAR ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E PRATICAS AMBIENTAIS
SUSTENTAVEIS.

Descri¢ao do Objetivo

Promover a conscientizacdo da importancia do voto, dos direitos e deveres inerentes
ao exercicio da cidadania, bem como dos servicos eleitorais, e o desenvolvimento de
acoes que contribuam para a preservacao do meio ambiente.

Indicadores Relacionados®®

(Fichas de Indicadores — Anexo 1)

i15. indice de adequacdo das instalacdes fisicas as normas de acessibilidade®*
i16. Numero de pessoas atingidas por a¢des sociais

i17AS. Numero de acdes sociais*?

i17AA. Numero de a¢des ambientais

Projetos Relacionados®?

(Fichas de Projetos — Anexo 2)

pl4. MELHORACESSIBILIDADE

190 indicador i31 indice de promocgdo das agdes dirigidas a educagdo eleitoral foi incluido para recepcionar no
PEl 2016-2021 a Meta Especifica 2/2018 da Justica Eleitoral estabelecida para Promover agdes voltadas ao
esclarecimento sobre os direitos e deveres do eleitor, a importdncia do ato de votar, a autonomia do eleitor na
escolha do candidato e o exercicio do voto consciente. E foi extinto, conforme deliberagdo na RAE de 11 de
junho de 2019, pois suas agGes estdao sendo igualmente monitoradas pelos indicadores i16, i17AS e 134.

1 Foi deliberado, na RAE de 11 de fevereiro de 2020, que obras parciais passardo a ser contabilizadas para a
medic¢do do indicador, cuja ficha, entdo, foi atualizada. Deliberou-se, também, que Projetos de Obras acima de
R$330.000,00 (trezentos e trinta mil reais) foram elevados a categoria de projetos estratégicos do Tribunal.
2.0 indicador Numero de agbes sociais foi subdividido em Ndmero de acdes sociais e Nimero de acdes
ambientais por decisdo do Conselho de Governanga na RAE, realizada em 04 de julho de 2018.

30 projeto Agenda Ambiental (P15) foi excluido do portfélio de projetos do PEI 2016-2021, por decisdo do
Conselho de Governanga na RAE realizada em 22 de agosto de 2018, tendo em vista a instituicdo do Plano de
Logistica Sustentavel do TRE-BA (Portaria n2 35, de 23 de janeiro de 2018).
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Objetivo Estratégico

PROPORCIONAR UM AMBIENTE DE TRABALHO SAUDAVEL E SEGURO.

Descri¢ao do Objetivo

Garantir a infraestrutura apropriada as atividades institucionais, assim como propiciar
acoes de valorizacdo dos servidores e magistrados, relacionadas a organizacdo do
trabalho, ergonomia, promocdo de saude, melhoria das relagdes interpessoais e
responsabilidade social, com o objetivo de ampliar o bem-estar das pessoas que
integram a organizacao.

Indicadores Relacionados

(Fichas de Indicadores — Anexo 1)

i18. indice de implementacdo de qualidade de vida no trabalho

Projetos Relacionados
(Fichas de Projetos — Anexo 2)

p6. PQVT
p24. Evolugcao da Maturidade dos Processos
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Objetivo Estratégico

PROMOVER A MELHORIA DA GOVERNANGA EM GESTAO DE PESSOAS.

Descri¢ao do Objetivo

Modernizar os processos de Gestdo de Pessoas com o objetivo de potencializar o
desenvolvimento do capital humano, a valorizacdo dos colaboradores e a humanizagao
das relacbes de trabalho, aliado a racionalizacdo dos métodos e praticas adotadas e a
implementacdo da governanca de Gestdo de Pessoas.

Indicadores Relacionados

(Fichas de Indicadores — Anexo 1)

i19. indice de satisfacdo e motivacdo do servidor
i20. indice de governanca em Gestdo de Pessoas

Projetos Relacionados**

(Fichas de Projetos — Anexo 2)

pl. Melhores Praticas

p7. Governan¢a em Gestao de Pessoas

p8. Gestao por Competéncia

p10. Dimensionamento da Forga de Trabalho

Yo projeto Meritocracia (p9) foi excluido do portfélio de projetos do PEl 2016-2021, por decisdo do CGPE na

RAE realizada em 8 de setembro de 2016.
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Objetivo Estratégico

ASSEGURAR A ADOCAO DE BOAS PRATICAS DE GESTAO.

Descri¢ao do Objetivo

Estabelecer politicas de gestdo participativa que propiciem aos servidores e
magistrados a adoc¢do das melhores praticas de gestao dos processos de trabalho, da
comunicacdo, do monitoramento da estratégia, de ferramentas de planejamento e de
projetos.

Indicadores Relacionados

(Fichas de Indicadores — Anexo 1)

i21. indice de alinhamento das unidades a estratégia organizacional
i22. Numero de acdes de gestao de riscos

Projetos Relacionados
(Fichas de Projetos — Anexo 2)

pl. Melhores Praticas

p2. Capacita¢ao Bienal dos Gestores®”
p3. Avaliacao das Contratacdes

p4. Desdobramento da Estratégia

p5. Politica de Gestdo de Riscos

15 Deliberou-se, na RAE de 01 de setembro de 2020, pelo seu cancelamento, por ja fazer parte das atribui¢des

inerentes da SGP/COEDE e por ser realizado de forma sistematica.
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Objetivo Estratégico

APERFEICOAR A QUALIDADE DO GASTO PUBLICO.

Descri¢ao do Objetivo

Desenvolver metodologias, sistemas e praticas com vistas a alinhar o planejamento e a
execucdo orcamentdrios as necessidades de recursos para o aperfeicoamento da
prestacdo dos servicos, cultura do uso racional, satisfatdrio e eficiente dos recursos,
evitando o desperdicio, bem como promover a qualificacdo do gasto.

Indicadores Relacionados

(Fichas de Indicadores — Anexo 1)

i23. indice de adequagdo ao Plano Anual de Contratacdes (PLANCONT)
i24. indice de satisfacdo com a qualidade das contratac;c”)es16

i25. Aderéncia da execuc¢do ao planejamento orcamentario

i30. indice de execucdo financeira®’

i32. Indice de alcance das metas do PLS 2018-2021"®

Projetos Relacionados
(Fichas de Projetos — Anexo 2)

p3. Avaliacao das Contratacdes

pl6. Politica de Controle de Estoque19
pl7. Sistema de Custos

p18. Sistema GastCred

p19. PLANOP*

18 0 indicador foi extinto, conforme deliberacdo na RAE de 11 de fevereiro de 2020, a vista da obrigatoriedade
de avaliagdo dos servigos contratados pelo TRE-BA durante toda a fase de execugao contratual e a faculdade de
avaliagdo da qualidade dos bens contratados (Portaria DG n.2 103/2018), e sem prejuizo de manutengdo das
pesquisas de satisfacdo para a avaliagdo dos contratos de limpeza e restaurante.

70 indicador indice de racionalizacdo do gasto publico foi substituido pelo indicador indice de execugdo
financeira, por decisdo do CGPE na RAE realizada em 21 de agosto de 2017.

® 0 indicador /indice de alcance das metas do PLS 2018-2021 foi incluido por decisdo do Conselho de
Governanca na RAE realizada em 22 de agosto de 2018.

1 Prorrogado seu prazo final: de 2020.2 para 2021.2.

% Na RAE de 03 de junho de 2020, foi aprovada a revisio da ficha do p19 PLANOP, ampliando seu escopo e
modificando seu nome para p19. PROQUALI — Programa de Qualificagdo do Plano, Orcamento e Gasto do TRE-
BA. Na RAE de 24 de novembro de 2020, o p.19-PROQUALI teve seu prazo final prorrogado, de 2020.2 para
2022.1.
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Objetivo Estratégico

APERFEICOAR A GOVERNANCA DE TIC.

Descri¢ao do Objetivo

Aperfeicoar e consolidar conjunto de estruturas organizacionais e de processos que
envolvam alta direcdo, as geréncias de Tecnologia da Informa¢do e Comunicacado (TIC)
e as geréncias de negdcios, nas tomadas de decisdo sobre o uso de TIC para garantir o
alinhamento entre as estratégias do TRE-BA e as operacbes das areas de TIC e de
negocio.

Indicadores Relacionados

(Fichas de Indicadores — Anexo 1)

i27. Evolucdo do indice de governanca de TIC do TRE-BA?!
i28. Nimero de normas de seguranca da informago instituidas®?

Projetos Relacionados
(Fichas de Projetos — Anexo 2)

pll. Governanca de TIC

2L As metas deste indicador foram repactuadas na RAE de 11 de fevereiro de 2020: de 0,91 para 0,85 em 2020 e
de 0,92 para 0,90 em 2021 e sua ficha foi atualizada.

2.0 nome do indicador Numero de normas de seguranca da informagéo implementadas foi alterado para
Numero de normas de seguranga da informagdo instituidas, por decisdo do Conselho de Governanga na RAE
realizada em 10 de dezembro de 2018.
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Objetivo Estratégico

PROMOVER A MELHORIA DOS SERVICOS DE TIC.

Descri¢ao do Objetivo

Incrementar a producdo de sistemas informatizados e suprir as necessidades de
infraestrutura, visando ao atendimento das necessidades dos clientes internos e
externos do TRE-BA em relacdo aos servicos de TIC, proporcionando agilidade e
modernizacdo dos processos organizacionais.

Indicadores Relacionados

(Fichas de Indicadores — Anexo 1)

i29. indice de cumprimento das metas do PETI®

Projetos Relacionados®*

(Fichas de Projetos — Anexo 2)

pll. Governanca de TIC
pl2. Acerte na Demanda

2 Planejamento Estratégico de Tecnologia e Informacao

*0 projeto Gestdo de TIC (p13) foi excluido do portfélio de projetos do PElI 2016-2021, por decisdo do
Conselho de Governanga na RAE realizada em 22 de agosto de 2018, tendo em vista a criagdo dos processos
ITIL pela STI, cuja entrega corresponde a processos internos revisados, com incorpora¢do das melhorias
identificadas.
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Anexo 1 — Objetivos Estratégicos X Indicadores Estratégicos Y
Especifica qual indicador estratégico foi designado para atender aos objetivos estratégicos

Ne Objetivo Estratégico Qtd Indicador Origem*
1 | Assegurar a garantia dos direitos de cidadania 1 i1. indice de alcance das metas institucionais TRE-BA 2016-2021
i2. indice de confianga no TRE-BA PJ2010-2014
2 Consolidar a boa imagem do TRE-BA junto a sociedade 3 i3. Numero de entrevistas agendadas com fontes do TRE-BA TRE-BA 2016-2021
i34. Promogdo de campanha de esclarecimento sobre o processo eleitoral Meta 2/2019 da JE
i4. Taxa de congestionamento de processos judiciais (12 e 22 Graus) PE-JE 2012-2014
i5. indice de agilidade no julgamento (12 e 22 Graus) P 2010-2014
3 ,_L\u.me.njcar a celeridade e a produtividade na prestacdo 9 i6. indice de atendimento a demanda (12 e 22 Graus) Meta Nacional 1
Jurisdicional i7. Indice de julgamento de processos antigos (12 e 22 Graus) Meta Nacional 2
i33. Implanta¢do do PJE em unidades do 12 Grau de Jurisdi¢do Meta 1/2019 da JE
i8. Taxa de julgamento relativos a corrupgdo, a improbidade administrativa e aos PE TRE-PI 2012-
ilicitos eleitorais (12 e 22 Graus) 2014
a Contribuir para o combate a corrupgdo e a improbidade 8 i9PP. Presta¢do de contas de partidos politicos (12 e 22 Graus) TRE-BA
administrativa i9CAMP. Prestacdo de contas de campanha de partidos politicos (22 Grau) TRE-BA
i9NE. Prestacdo de contas dos candidatos ndo eleitos (12 e 22 Graus) TRE-BA
i10. Numero de acGes de promocgao de valores éticos PJ2010-2014
5 Prestar atendimento de exceléncia ao publico 1 i11. indice de satisfacdo dos clientes PE-JE 2010-2014
6 Fortalecer a seguranca do processo eleitoral 1 i12. indice de eleitores com cadastro biométrico PE-JE 2012-2014
7 Melhorar o desempenho dos processos organizacionais 1 i13. indice de processos organizacionais no nivel 3 de maturidade TRE-BA 2016-2021
. . i14. indice de satisfagdo do publico interno com as informagdes institucionais TRE-BA 2016-2021
8 Assegurar a efetividade da comunicagdo interna 1 . L
disponibilizadas
i15. indice de adequacio das instalacdes fisicas as normas de acessibilidade PJ 2010-2014
i16. Numero de pessoas atingidas por agdes sociais TRE-BA 2016-2021
9 Fomentar agbes de responsabilidade social e praticas 5 i17AS. Numero de acdes sociais TRE-BA
ambientais sustentaveis i17AA. Ndmero de agdes ambientais TRE-BA
i31. indice de promogao das acdes dirigidas a educacdo eleitoral Meta Especifica
2/2018 da JE
10 | Proporcionar um ambiente de trabalho saudavel e seguro 1 i18. indice de implementacéo de qualidade de vida no trabalho TRE-BA 2012-2015
. . i19. indice de satisfacdo e motivacdo do servidor TRE-BA 2016-2021
11 | Promover a melhoria da Governanga em Gestdo de Pessoas 2 20, Indice de governanca em Gestio de Pessoas TRE-MA 20152020
N L N i21. indice de alinhamento das unidades a estratégia organizacional TRE-BA 2016-2021
12 | Assegurar a adogdo de boas praticas de gestao 2 22, Nimero de acdes de gestio de riscos TRE-BA 20162021
i23. indice de adequacdo ao Plano Anual de Contratacdes (PLANCONT) TSE 2015-2020
13 | Aperfeicoar a qualidade do gasto publico 5 i24. indice de satisfacdo com a qualidade das contratacdes TRE-BA 2016-2021

i25. Aderéncia da execucgdo ao planejamento orcamentario

TRE-BA 2012-2015
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Anexo 1 — Objetivos Estratégicos X Indicadores Estratégicos
Especifica qual indicador estratégico foi designado para atender aos objetivos estratégicos

Ne Objetivo Estratégico Qtd Indicador Origem*
i30. indice de execugdo financeira TRE-BA
i32. indice de alcance das metas do PLS 2018-2021 TRE-BA
. i27. Evolugdo do indice de governanga de TIC do TRE-BA TRE-MA 2015-2020
14 | Aperfeicoar a governanca de TIC 2 i28. Numero de normas de segurancga da informacao instituidas TRE-BA 2016-2021
15 | Promover a melhoria dos servigos de TIC 1 i29. indice de cumprimento das metas do PETI TRE-TO 2016-2021
TOTAL | 43

*Legenda: JE (Justica Eleitoral); PE (Planejamento Eleitoral); PJ (Poder Judicidrio Nacional).
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Lista dos indicadores estratégicos

N2 Indicador®®
i1 indice de alcance das metas institucionais
i2 indice de confianga no TRE-BA
i3 Numero de entrevistas agendadas com fontes do TRE-BA
i4 Taxa de congestionamento dos processos judiciais (12 e 22 Graus)
i5 indice de agilidade no julgamento (12 e 22 Graus)
i6 indice de atendimento a demanda (12 e 22 Graus)
i7 indice de julgamento de processos antigos (12 e 22 Graus)
i8 Taxa de julgamento relativos a corrupcdo, a improbidade administrativa e aos ilicitos
eleitorais (12 e 22 Graus)
i9PP Prestacdo de contas de partido politico (12 e 22 Graus)
i9CAMP | Prestacdo de contas de campanha de partido politico (22 Grau)

i9NE Prestacdo de contas dos candidatos ndo eleitos (12 e 22 Graus)
i10 Numero de acGes de promocgao de valores éticos
i11 indice de satisfacdo dos clientes
i12 indice de eleitores com cadastro biométrico
i13 indice de processos organizacionais no nivel 3 de maturidade
i14 indice de satisfagdo do publico interno com as informacdes institucionais disponibilizadas
i15 indice de adequagao das instalacdes fisicas as normas de acessibilidade
i16 Numero de pessoas atingidas por a¢des sociais

i17AA | Numero de a¢des ambientais

i17AS | Numero de ac¢Ges sociais
i18 indice de implementagdo de qualidade de vida no trabalho
i19 indice de satisfacdo e motiva¢do do servidor
i20 indice de governanca em Gestdo de Pessoas
i21 indice de alinhamento das unidades & estratégia organizacional
i22 Numero de acGes de gestdo de riscos
i23 indice de adequagdo ao Plano Anual de Contrata¢des (PLANCONT)
i25 Aderéncia da execucdo ao planejamento orgamentario
i27 Evolucdo do indice de governanca de TIC do TRE-BA
i28 Numero de normas de seguranga da informacao instituidas
i29 indice de cumprimento das metas do PETI
i30 indice de execugdo financeira
i32 indice de alcance das metas do PLS 2018-2021
i34 Promocao de campanha de esclarecimento sobre o processo eleitoral

% 0 indicador indice de racionalizagdo do gasto publico (i26) foi substituido pelo indicador indice de Execugdo Financeira (i30).
Os indicadores i31 — indice de promog&o de a¢des dirigidas & educacdo eleitoral e i33 — Implantacdo do PJE em unidades do 12
grau de jurisdicdo foram extintos, conforme deliberacdo na RAE de 11 de junho de 2019. O i24 — indice de satisfacdo com a
gualidade das contratagGes foi extinto, conforme deliberacdo na RAE de 11 de fevereiro de 2020.
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Versao 4

Ficha detalhada do indicador estratégico 9

INDICADOR il: Taxa de atendimento as metas de cidadania

Objetivo Estratégico: ASSEGURAR A GARANTIA DOS DIREITOS DE CIDADANIA ‘ Perspectiva: SOCIEDADE

O que mede A capacidade do TRE-BA de cumprir as metas dos indicadores relacionados aos objetivos que fomentam a cidadania.
Para que medir Verificar a capacidade da justica eleitoral baiana de assegurar o exercicio da cidadania.

Quem mede Secdo de Estatistica (SESTAT/COPEG)

Quando medir Trimestralmente.

Onde medir No Planejamento Estratégico do TRE-BA 2016-2021.

Como medir

Férmula: Quantidade de Indicadores Relacionados a Cidadania com Metas Atingidas (QICMA), dividido pelo Total de Indicadores
Considerados (TIC), multiplicado por 100.

(QICMA/TIC) X 100.

Obs.: serdo considerados os indicadores relacionados aos objetivos estratégicos “Aumentar a celeridade e a produtividade na prestacado
jurisdicional”, “Contribuir para o combate a corrupcdo e a improbidade administrativa”, “Prestar atendimento de exceléncia ao publico”,
“Fortalecer a seguranca do processo eleitoral”, “Fomentar acdes de responsabilidade social e praticas ambientais sustentaveis”.

Situagao inicial

Nao mensurado.

Resultados no 2016: ndo mensurado 2017: ndo mensurado 2018: 72%
Ciclo 2019: 80% 2020: 2021:
Meta (V.1) A meta para 2021 sera estabelecida apds a primeira medicao do indicador, em 2016.
Atingir 80% de alcance das metas institucionais, até 2021.
Meta Vigente 2018 2019 2020 2021
55% 60% 70% 80%
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Controle de Versoes

Ficha detalhada do indicador estratégico

Versdao Autor/Revisor Data Revisdo

Primeira versdo instituida pela Resolugdo Administrativa do TRE-BA n2 14, de 14 de dezembro de 2015.

1 TRE-BA 14.12.2015 Quem mede: Coordenadoria de Planejamento, Estratégia e Gestdo (COPEG)
o Como medir: Somatdrio dos percentuais de alcance das metas de cada indicador, dividido pelo total de indicadores considerados.

(Ind1realizado/Meta Ind1*100+Ind2 realizado/Meta Ind2 *100+...+Ind_nrealizado/ Metalnd_n *100)/ n

Como medir: O indicador passard a ser calculado pela divisdo entre a quantidade de indicadores institucionais com metas atingidas (QIMA) pelo total de indicadores
2 CGPE/SEPLANE 21.08.2017* considerados (QIC), multiplicado por 100. QIMA/QIC X 100, a partir de 2018.

Com as metas a seguir: 2018 - 55%, 2019 - 60%, 2020 - 70% e 2021 - 80%.

Quem Mede: Secdo de Estatistica — SESTAT/COPEG
3 COPEG 2018

Ajuste das siglas da férmula: QIMA/TIC X 100

Ajustados:

De Para
Nome do indicador indice de alcance das metas institucionais Taxa de atendimento as metas de cidadania
Quando medir Anualmente, em janeiro Trimestralmente
4 COPEG/SEPLANE | 05.12.2019* p, - - " s
, . . L . Férmula: Quantidade de Indicadores Relacionados a
Férmula: Quantidade de Indicadores Institucionais com Metas . R L -
o L . Cidadania com Metas Atingidas (QICMA), dividido pelo
. Atingidas (QIMA), dividido pelo Total de Indicadores . > .
Como medir . . Total de Indicadores Considerados (TIC), multiplicado
Considerados (TIC), multiplicado por 100 por 100
IMA/TI 1
(QIMA/TIC) x 100 (QICMA/TIC) X 100
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Versao 5

Ficha detalhada do indicador estratégico 9

INDICADOR i2: Taxa de confianga no TRE-BA

Objetivo Estratégico: CONSOLIDAR A BOA IMAGEM DO TRE-BA JUNTO A SOCIEDADE

Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

O que mede Grau de confianca da sociedade no TRE-BA.

Para que medir Aferir o nivel de confianga da sociedade quanto a atua¢do do TRE-BA

Quem mede Ouvidoria.

Quando medir Bienalmente, em anos eleitorais.

Onde medir Pesquisa de opinido junto a populagdo do Estado da Bahia aplicada pela Ouvidoria, em ano eleitoral.

Como medir

Férmula : Numero de Pessoas que responderam a pesquisa e atribuiram grau de confianca no trabalho da Justica Eleitoral da Bahia
correspondente as notas 4 e 5 (NPAN4 + NPANS5), dividido pelo Nimero de Pessoas Respondentes (NPR), multiplicado por cem.

(NPAN4 + NPANS5)/NPR x 100, onde:

NPAN4 - Niumero de Pessoas que Atribuiram Nota 4;
NPAN5 — Numero de Pessoas que Atribuiram Nota 5;
NPR - Numero de Pessoas Respondentes.

A medicdo do grau de confianga na Justica Eleitoral sera por meio de escala de 1 a 5, sendo que o valor “5” corresponde ao maior grau de
confianga no trabalho da Justica Eleitoral e o valor “1” ao menor grau de confianga.
Para o indicador serdo computadas as notas 4 e 5.

Obs. 1: serd realizada pesquisa por meio de formulario digital a ser amplamente divulgado nas redes sociais.
Obs. 2: a pesquisa sera realizada bienalmente, em anos eleitorais, preferencialmente antes da eleigao.

Situacao inicial

Resultados no Ciclo

Nao mensurada
2017: ndo se aplica (bienal) 2019: ndo se aplica (bienal)
2020: 2021:

2016: 100%
Aplicar e tabular a pesquisa de opinido junto a populacdo do Estado da Bahia para medir a confianga na Justica Eleitoral, em 2016.

Meta (V.1) Obs.: a partir do resultado da pesquisa, sera escalonada a meta até 2021.
Alcancar, em 2020, o indice de confianga no TRE-BA de 70%.
[Meta Vigente ' 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Aplicar e tfabular i 65% - 70% -
pesquisa
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Controle de Versoes

Ficha detalhada do indicador estratégico 9

Versdao Autor/Revisor Data Revisdo
Primeira versdo instituida pela Resolugdo Administrativa do TRE-BA n2 14, de 14 de dezembro de 2015.
Quem mede: Assessoria de Comunicagdo Social e Cerimonial (ASCOM).
1 TRE-BA 14.12.2015 Quando medir: anualmente, em janeiro.
Como medir: Niumero de Pessoas que responderam a pesquisa e manifestaram confianga total no trabalho da Justiga Eleitoral da Bahia (NPCT), dividido pelo
numero de Pessoas Respondentes (NPR), multiplicado por cem. NPCT/NPR x 100
Passara a ser medido bienalmente, em ano eleitoral.
2 CGPE/SEPLANE 21.08.2017* Meta: alcangar 70% de confianga até 2020.
Escalonada da seguinte forma: 2018 — 65% e 2020 — 70%.
3 BA(;(SS;TZ—NE 04.07.2018* A pesquisa passarad a ser feita pela Ouvidoria.
A medicdo do grau de confianga na JE serd por meio de escala de 1 a 5, sendo que o valor “5” corresponde ao maior grau de confianga no trabalho da Justiga
CG-TRE- Eleitoral e valor “1” ao menor grau de confianga. Para o indicador serdo computadas as notas 4 e 5.
4 BA/SEPLANE 22.08.2018* Homologada a nova férmula de célculo: NUmero de Pessoas que responderam a pesquisa e atribuiram grau de confianga no trabalho da Justiga eleitoral da Bahia
correspondente as notas 4 e 5 (NPAN4 + NPANS5), dividido pelo Nimero de Pessoas Respondentes (NPR), multiplicado por cem. (NPAN4 + NPANS) /NPR x 100.
Onde: NPANS5 — Numero de Pessoas que Atribuiram Nota 5; NPAN4 — Numero de Pessoas que Atribuiram Nota 4; NPR — NUmero de Pessoas Respondentes.
5 COPEG/SEPLANE 05.12.2019* Substituido o termo indice por Taxa no nome do indicador.
*RAE
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Versao 3

Ficha detalhada do indicador estratégico 9

INDICADOR i3: Nimero de entrevistas agendadas com fontes do TRE-BA

Objetivo Estratégico: CONSOLIDAR A BOA IMAGEM DO TRE-BA JUNTO A SOCIEDADE Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS
O que mede Capacidade de incluir as principais pautas do TRE-BA na agenda da Imprensa.

Para que medir Avaliar a qualidade do contetdo e oportunidade de apresentacdo de pautas a Imprensa.

Quem mede Assessoria de Comunicagdo Social e Cerimonial (ASCOM).

Quando medir Semestralmente.

Onde medir Relatorios da ASCOM.

Como medir

Numero de entrevistas agendadas com fontes do TRE-BA.

Obs.: consideram-se entrevistas agendadas aquelas que entraram na pauta dos meios de comunicacdo a partir de comunicados de
imprensa (releases) enviados pela ASCOM ou provenientes de campanhas veiculadas pelo TRE-BA.

Situacao inicial

Ndo mensurado.

Resultados no Ciclo 2016: 225 2017: 52 2018: 288
2019: 124 2020: 2021:
Realizar 12 entrevistas agendadas por semestre, em ano eleitoral, e 3 entrevistas agendadas por semestre, em ano nao eleitoral.
Meta (V.1) 2016 2017 2018 2019 2020 2021
24 6 24 6 24 6
Realizar 250 entrevistas agendadas em ano eleitoral e 75 entrevistas agendadas em ano ndo eleitoral.
Meta Vigente 2016 2017 2018 2019 2020 2021
24 6 250 75 250 75
Controle de Versoes
Versao Autor/Revisor Data Revisdo
1 TRE-BA 14.12.2015 : (F;rr:r;eeL:]ae\é?::s::t;r;sslzilcéz:;Ia Resolugdo Administrativa do TRE-BA n2 14, de 14 de dezembro de 2015.
2 | CGPE/SEPLANE | 21.08.2017" - Histbio: 2016. reazadas 525 emreviees agendadis com fonas do ThE o & 2017 55 entrevitas gendadas com fontes do TRE-BA
3 C(S;E_PTLF;EI\-IEA 11.06.2019* . Alteragdo do onde medir: Relatdrios da ASCOM.
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Versao 5

Ficha detalhada do indicador estratégico 9

INDICADOR i4: Taxa de congestionamento de processos judiciais

Objetivo Estratégico: AUMENTAR A CELERIDADE E A PRODUTIVIDADE NA PRESTAGAO JURISDICIONAL

| Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

O que mede A relagdo entre os processos judiciais de conhecimento baixados e o somatdrio de casos novos e os pendentes de julgamento.
Para que medir Verificar a capacidade da Justica Eleitoral baiana em atender a demanda de processos judiciais.

Quem mede Zonas Eleitorais (12 grau) e Secretaria Judiciaria (22 grau).

Quando medir Trimestralmente.

Onde medir Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP) e Sistema Processo Judicial Eletronico (Ple).

Como medir

Versdo 5

12 grau:

Total de processos baixados no 12 grau no periodo base (TBaix19),
dividido pelo total de casos novos (CN12 ), acrescido ao total de casos
pendentes de julgamento (CP12), subtraido de um, e multiplicado por
100.

TC12={1-[TBaix12 /(CN12 + CP19)]} X 100

22 grau:

Total de processos baixados no 22 grau no periodo base (Tbaix2? ),
dividido pelo total de casos novos (CN22 ), acrescido ao total de casos
pendentes de julgamento (CP29), subtraido de um, e multiplicado por
100.

TC2¢ = {1 - [TBaix22 /(CN2¢2 + CP29)]} X 100
Observagdes:

Consideram-se baixados:
=  Processos remetidos para outros drgaos judiciais competentes,
desde que vinculados a tribunais diferentes;
=  Processos remetidos para instancia superior;
=  Processos arquivados definitivamente;
=  Processos suspensos/sobrestados; e
=  Processos apensados, desde que ndo continuem tramitando.

Os processos suspensos/sobrestados quando voltarem a tramitar
passardo a ser computados como casos novos.

Ndo se constituem por baixas as remessas para cumprimento de
diligéncias e as entregas para carga/vista. Havendo mais de um
movimento de baixa no mesmo processo, apenas o primeiro deve
ser considerado. Havendo a remessa de um processo de um Juizo
Eleitoral de 12 grau para outro, tal processo ndo serd considerado
baixado para o Juizo que o remeter, nem como caso novo para o
Juizo que o receber. Nessa circunstancia, ele sé sera considerado
como baixado no Juizo que o recebeu quando se enquadrar numa
das hipdteses da observagdo acima.

Com relagdo aos processos de prestagdo de contas, sé devem ser
contabilizadas aquelas relativas a partidos (ordindrias) . As
prestacdes de contas de candidatos ndo eleitos ndao entrardo no
coOmputo de processos ingressados no periodo base, devendo,
contudo, ser computadas no periodo imediatamente posterior.

Para efeito da medicdo do indice Taxa de Congestionamento de
processos judiciais, os processos de prestacdo de contas de
campanha eleitoral ingressados no periodo base deverdo ser
considerados no periodo imediatamente posterior.
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Ficha detalhada do indicador estratégico

INDICADOR i4: Taxa de Congestionamento de processos judiciais

Como medir (cont.)

Para todas as variaveis, devem ser consideradas as =

seguintes classes processuais:
= Acdo Cautelar;
= Acdo de Impugnacdo de Mandato Eletivo;
= Acdo de Investigacdo Judicial Eleitoral,
= Acdo de Impugnacdo de Mandato Eletivo;
= Acdo de Investigacdo Judicial Eleitoral;
= Acdo Penal;
= Acgdo Rescisoria;
=  Apuracado de Eleicdo;
=  Conflito de Competéncia;
=  Excegao;
=  Habeas Corpus;
=  Habeas Data;
= Mandado de Injuncao;

Mandado de Seguranca;

=  Pedido de Desaforamento;

=  Peticdo de natureza judicial;

=  Prestacdo de Contas;

= Reclamacdo;

= Recurso contra Expedi¢do de Diploma;
= Recurso Eleitoral;

= Recurso Criminal;

= Recurso em Habeas Corpus;

= Recurso em Habeas Data;

= Recurso em Mandado de Injuncao;

=  Recurso em Mandado de Seguranca;
= Registro de Candidatura;

= Representacao;

= Revisdo Criminal; e

= Suspensdo de Seguranga/Liminar.

Situagao inicial

2011
12 grau: 50%
22 grau: 24%

2012

12 grau: 42,51%
22 grau: 8%

2013
12 grau: 36,15%

22 grau: 31,23 29

12 grau: 45,76%

2014 2015
12 grau: 65%

22 grau: 14,85%

grau: 23,30

Resultados no Ciclo

2016

2017

2018

22 grau: 15,01%

22 grau: 13,66%

22 grau: 4,03%%

2019 2020 2021
12 grau: 1,54% 12 grau: 12 grau:
22 grau: 5,41% 22 grau: 22 grau:

Meta (V.1)

Alcancar taxa de congestionamento de 33% no 12

grau e 15% no 22 grau, até 2021.

Obs.: as metas no 12 grau de jurisdicdao foram escalonadas, considerando-se o volume de processos decorrentes das elei¢des municipais

(2016 e 2020).

2016 2017

2018 2019

2020 2021

12 grau: 42% 12 grau: 35%

12 grau: 30% 12 grau: 30%

12 grau: 40% 12 grau: 33%
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Ficha detalhada do indicador estratégico

22 grau: 15% | 22 grau: 15% | 22 grau: 15% | 22 grau: 15%

22 grau: 15%

22 grau: 15%

Meta Vigente

Alcancar taxa de congestionamento de 33% no 12 grau e 20% no 22 grau, até 2021.

2016 2017 2018 2019

2020

2021

12 grau: 42% 12 grau: 35% 12 grau: 30% 12 grau: 30%

12 grau: 40%

12 grau: 33%

22 grau: 15% 22 grau: 20% 22 grau: 20% 22 grau: 20%

22 grau: 20%

22 grau: 20%
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Controle de Versoes

Ficha detalhada do indicador estratégico

Versdao Autor/Revisor Data Revisdo
1 TRE-BA 14.12.2015 . Primeira v.ers.ﬁo instituida pela Resolug.ﬁo Administrativa do TRE-BA n2 14, de 14 de dezembro de 2015.
. Nome do indicador:  Taxa de Congestionamento
. Alteragdo do nome do indicador Taxa de Congestionamento para Taxa de congestionamento de processos judiciais.
2 CGPE/SEPLANE 21.08.2017* . Modificagdo do parametro do indicador, retirando os processos de prestagdo de conta de campanha eleitoral ingressados no periodo base para o periodo
imediatamente posterior.
3 Memorando n? Nov/2017 . Repactuagdo da meta no 22 grau de jurisdigdo, para 20%.
11/2017/ASSESP . Considerar o acervo processual ingressado até 20.11.2017 para o calculo do indicador.
. Ajustados:
De Para
Onde medir Sistema de Acompanhamento de Documentos e Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos
Processos (SADP) (SADP) e Sistema Processo Judicial Eletronico (PJe)
Formula 12 grau: Férmula 12 grau:
Total de processos baixados no 12 grau no periodo Total de processos baixados no 12 grau no periodo base
4 COPEG/SEPLANE 05.12.2019* base (TBaix12 ), dividido pelo total de casos novos (TBaix12 ), dividido pelo total de casos novos (CN1¢2),
(CN12), acrescido ao total de casos pendentes de acrescido ao total de casos pendentes de julgamento (CP12),
julgamento (CP19), subtraido de um. subtraido de um, e multiplicado por 100
TC12 = 1 — (TBaix12 /(CN12 + CP12)) TC12 = 1 —[TBaix12 /(CN12 + CP12)] X 100
Como medir Formula 22 grau: Formula 22 grau:
Total de processos baixados no 22 grau no periodo Total de processos baixados no 22 grau no periodo base
base (Tbaix22 ), dividido pelo total de casos novos (Thaix22 ), dividido pelo total de casos novos (CN22 ),
(CN22), acrescido ao total de casos pendentes de acrescido ao total de casos pendentes de julgamento (CP22),
julgamento (CP22), subtraido de um. subtraido de um, e multiplicado por 100
TC29 = 1 —(TBaix22 / ( CN22 + CP22 )) TC29 = 1 —[TBaix22 / ( CN22 + CP29)] X 100
. Ajustadas as expressdes do como medir a fim de que seus resultados, uma vez multiplicados por 100, reflitam as taxas (percentuais) pretendidas.
5 COPEG/SEPLANE 23.10.2020 De TC12 = 1 — [TBaix12 /(CN12 + CP19)] X 100 para TC19 = {1 — [TBaix12 /(CN12 + CP19)]} X 100
De TC22 = 1 — [TBaix22 / (CN22 + CP292)] X 100 para TC22 = {1 —[TBaix22 / (CN22 + CP29)]} X 100
*RAE
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Ficha detalhada do indicador estratégico

INDICADOR i5: Taxa de agilidade no julgamento

Objetivo Estratégico: AUMENTAR A CELERIDADE E A PRODUTIVIDADE NA PRESTAGAO JURISDICIONAL

Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

O que mede Tempo de duragdo do processo.

Para que medir Aferir a duracao razodvel do processo.

Quem mede Corregedoria Regional Eleitoral (12 grau) e Secretaria Judiciaria (22 grau).

Quando medir Trimestralmente.

Onde medir Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP) e Sistema Processo Judicial Eletrénico (Ple).

Como medir

Formula: Total de Processos Judiciais Finalizados com Prazo de Tramitacdo Inferior a 1 Ano (TPJP1), dividido pelo Total de Processos Judiciais

Finalizados (TPJF), multiplicado por cem.

TPJP1/TPJF x 100, onde:
TPJP1: Total de Processos Judiciais Finalizados com Prazo de Tramitagao Inferior a 1 Ano
TPJF: Total de Processos Judiciais Finalizados

Obs. 1: considera-se Processo Finalizado aquele com decisdo definitiva de mérito na instancia (transitado em julgado ou com recurso para

instancia superior).

Obs. 2: o prazo de tramitagdo deve considerar o tempo decorrido entre a data de autuacdo do processo até data da 12 decisdo tendente a por

fim ao processo.

Situagdo inicial

N3do mensurado.

12 grau: 43,84%

12 grau: 51,22%

2016 2017 2018 1 grau: 75,02%
. 22 grau: 97,73% 22 grau: 94,56%
Resultado no Ciclo > S o
2019 12 grau: 91,27% 2020 12 grau: 2021 12 grau:
22 grau: 97,05% 22 grau: 22 grau:
Alcancar indice de agilidade de 70%, no 12 grau, e 80%, no 22 grau, até 2021.
Meta (V. 1) 2016 2017 2018 2019 2020 2021
) 12 grau: 15% 12 grau: 25% 12 grau: 35% 12 grau: 50% 12 grau: 60% 12 grau: 70%
22 grau: 35% 22 grau: 40% 22 grau: 50% 22 grau: 60% 22 grau: 70% 22 grau: 80%
Alcancar indice de agilidade de 70%, no 19 grau, e 99%, no 22 grau, até 2021.
Meta (V. 2) 2016 2017 2018 2019 2020 2021
) 12 grau: 15% 12 grau: 25% 12 grau: 35% 12 grau: 50% 12 grau: 60% 12 grau: 70%
22 grau: 35% 22 grau: 40% 22 grau: 98% 22 grau: 97% 22 grau: 98% 22 grau: 99%
Alcangar indice de agilidade de 70%, no 19 grau, e 95%, no 22 grau, até 2021.
Meta Vigente 2016 2017 2018 2019 2020 2021
12 grau: 15% 19 grau: 25% 12 grau: 35% 12 grau: 50% 12 grau: 60% 12 grau: 70%
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22 grau: 35% | 22 grau: 40% | 22 grau: 98% | 22 grau: 95% | 22 grau: 96% 22 grau: 95%
Controle de Versdes
Versdo Autor/Revisor Data Revisao
1 TRE-BA 14.12.2015 . Primeira versdo instituida pela Resolugdo Administrativa do TRE-BA n2 14, de 14 de dezembro de 2015.
2 COPEG/SEPLANE 21.08.2017* . Repactuagdo das metas no 22 grau de jurisdi¢do: 2018 - 98%, 2019 - 97%, 2020 - 98% e 2021 - 99%
3 COPEG/SEPLANE 20.08.2019* . Adequado~o quando medir: de semestralr.ne.ntNe para trimestralmente.
. Repactuagdo das metas no 22 grau de jurisdi¢do: 2019 — 95%, 2020 — 96% e 2021 — 95%.
4 COPEG/SEPLANE 05.12.2019* . Subst[ltmd.o o termo Indice por.T.axa no nome do indicador. .
. Incluido Sistema Processo Judicial Eletronico (PJe) no onde medir.
*RAE
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Ficha detalhada do indicador estratégico

INDICADOR i6: Taxa de julgamento de processos de conhecimento (Meta Nacional n2 1 do Poder Judiciario/CNJ)

Objetivo Estratégico: AUMENTAR A CELERIDADE E A PRODUTIVIDADE NA PRESTAGAO JURISDICIONAL

| Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

O que mede O quantitativo de processos de conhecimento com a 12 sentenga/decisao proferida.
Para que medir Para monitorar a capacidade de atendimento a demanda processual da Justica Eleitoral da Bahia
Quem mede Corregedoria Regional Eleitoral (12 grau) e Secretaria Judiciaria (22 grau).

Quando medir

Trimestralmente.

Onde medir

Portal da Transparéncia — PortCre (12 Grau)

PortCre PJE (22 grau)

Como medir

A formula é aquela definida pela Meta Nacional n2 1 do PJ/CNJ, publicada anualmente.
2020: ((SP1.3+5P1.4)/(SP1.1+5P1.2+1-5P1.5-3P1.6+5P1.7 +3P1.8-5P1.9 - SP1.10)) x 100

Obs. 1: Meta Nacional n2 1 do PJ/CNJ — julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos no ano de corrente.

Obs.2: Os critérios e esclarecimento da Meta estdo contidos no Glossario das Metas Nacionais do Poder Judiciario — Justica Eleitoral, publicado
anualmente pelo CNJ no enderego: https://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/justica-eleitoral/
Obs.3: A medigdo do indicador foi alterada para manter o alinhamento com as Metas Nacionais, conforme art. 42, § 12 da Res. CNJ n° 198/2014

e recomendacado da SCI

(PAD n° 4727/2018).

22 grau: 89,03%

22 grau: 258,63%

Situagao inicial 2014 10 grau: 270,11% 2015 10 grau: 109,95%
12 grau: 117,83% 12 grau: 140,50%
2016 2017 2018
Resultado no Ciclo 22 grau: 118,52% 22 grau: 108,69%
12 grau: 141,56% 12 grau: 12 grau:
2019 2020 2021
22 grau: 101,79% 22 grau: 22 grau:
Aumentar o atendimento a demanda para 115%, no 12 grau, e 114%, no 22 grau, até 2021.
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta (V.1)
12 grau: 110% 12 grau: 111% 12 grau: 112% 12 grau: 113% 12 grau: 114% 12 grau: 115%
22 grau: 110% 22 grau: 111% 22 grau: 101% 2% grau: 112% 22 grau: 113% 22 grau: 114%
Aumentar o atendimento a demanda para 104%, no 12 grau e no 22 grau, até 2021.
Meta (V.2) 2016 2017 2018 2019 2020 2021

12 grau: 110%

12 grau: 101%

12 grau: 102%

12 grau: 103%

12 grau: 101%

12 grau: 104%

22 grau: 110%

22 grau: 101%

22 grau: 102%

22 grau: 103%

22 grau: 101%

22 grau: 104%
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Aumentar o atendimento a demanda para 104% no 12 grau, e 101% no 22 grau, até 2021.

Meta Vigente 2016 2017 2018 2019 2020 2021
12 grau: 110% 12 grau: 101% 12 grau: 102% 12 grau: 103% 12 grau: 101% 12 grau: 104%
22 grau: 110% 22 grau: 101% 22 grau: 102% 22 grau: 101% 22 grau: 101% 22 grau: 101%
Controle de Versdes
Versao Autor/Revisor Data Revisdo
. Primeira versdo instituida pela Resolugdo Administrativa do TRE-BA n2 14, de 14 de dezembro de 2015.
1 TRE-BA 14.12.2015 . Onde medir: Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP).
o . Como medir: Quantidade de Processos Baixados no periodo (QPB), dividido pela Quantidade de Casos Novos no periodo (QCN), multiplicado por cem. QPB/QCN x
100
. Metas repactuadas no 12 grau de jurisdigdo: 2017 - 101%, 2018 - 102%, 2019 - 103%, 2020 - 101% e 2021 - 104%
2 CGPE/SEPLANE 21.08.2017* . Metas repactuadas no 22 grau de jurisdi¢do: 2017 - 101%, 2018 - 102%, 2019 - 103%, 2020 - 101% e 2021 - 104%
. Onde medir: no 12 grau de jurisdi¢do, por meio do Portal da Transparéncia.
CG-TRE- . Recepcionada, integralmente, no Planejamento Estratégico do TRE-BA, a Meta Nacional n2 1 do PJ/CNJ.
3 BA/SEPLANE 04.07.2018* . Como medir: a férmula passa a ser aquela definida pela Meta Nacional 1 do PJ/CNJ, publicada anualmente.
2018: ((3P1.3+3P1.4)/(3P1.1+3P1.2+1-5P1.5-3P1.6 + 3P1.7 + 3P1.8 - 3P1.9 - 3P1.10)) x 100
4 COPEG 2018 . Onde medir: no 22 grau, a partir de novembro de 2018, os resultados referentes a Meta Nacional n2 1 do PJ/CNJ passaram a ser extraidos do PortCre PJE
. O glossario das metas nacionais do Poder Judiciario/CNJ/2019 ainda n3o foi disponibilizado, estando a meta sujeita a alteracdes.
5 COPEG/SEPLANE 20.08.2019* . Repactuagdo das metas no 22 grau de jurisdi¢do:2019 — 101%, 2020 — 101% e 2021 — 101%.
. Excluida, do como medir, a “Obs.4: O glossério das metas nacionais do Poder Judicidrio/CNJ/2019 ainda n3o foi disponibilizado, estando a meta sujeita a alteragdes”, ja
6 COPEG/SEPLANE 29.10.2019 que ndo houve modificagdo na forma de medir a Meta 1 em 2019 e que eventual mudanga dessa formula em anos posteriores, pelo CNJ, repercutira no como medir do
indicador, e ndo necessariamente na sua meta, como dito anteriormente.
. Ajustados:
De Para
- indice de atendimento & demanda Taxa de julgamento de processos de conhecimento
Nome do indicador
7 COPEG/SEPLANE 05.12.2019*
- . a
O que mede A agilidade na tramitagdo dos processos judiciais O quantitativo de processos: (1e conhec‘lmento comal
sentenca/decisdo proferida
8 COPEG/SEPLANE 31.03.2020 . Verificada a conformidade da férmula (como medir) ao constante no Glossario das Metas Nacionais 2020. Incluidos resultados de 2019.

*RAE
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INDICADOR i7: Taxa de julgamento de processos antigos (Meta Nacional n2 2 do Poder Judiciario/CNJ)

Objetivo Estratégico: AUMENTAR A CELERIDADE E A PRODUTIVIDADE NA PRESTAGAO JURISDICIONAL ‘ Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

O que mede

Percentual dos processos antigos do acervo baixados até o final do exercicio.

Para que medir Avaliar a capacidade de julgamento dos processos antigos do acervo do TRE-BA.

Quem mede Corregedoria Regional Eleitoral (12 grau) e Secretaria Judiciaria (22 grau).

Quando medir Trimestralmente.

Onde medir Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP) e Sistema Processo Judicial Eletronico (PJe)

Como medir

A formula é aquela definida pela Meta Nacional n2 2 do PJ/CNJ, publicada anualmente.
2020: ((5P2.10 + 5P2.11 + P2.13 + P2.14) / (P2.1 + P2.2 + P2.13 + P2.14 + 5P2.4 + 5P2.5 - $P2.7 - $P2.8)) X 1000/9

Obs.1: Meta Nacional n2 2 do PJ/CNJ — Julgar processos mais antigos.

Obs.2: Os processos antigos, critérios e esclarecimento da Meta sdo os definidos pela Meta 2 e estdo contidos no Glossario das Metas
Nacionais do Poder Judicidrio — Justica Eleitoral, publicado anualmente pelo CNJ o enderego: https://www.cnj.jus.br/gestao-e-
planejamento/metas/justica-eleitoral/

Obs.3: A medicdo do indicador foi alterada para manter o alinhamento com as Metas Nacionais, conforme art. 42, § 12 da Res. CNJ n° 198/2014
e recomendacdo da SCI (PAD n°® 4727/2018)

Obs.4: O glossario das metas nacionais do Poder Judiciario/CNJ/2019 ainda n3o foi disponibilizado, estando a meta sujeita a alteracdes.

Situagao inicial

Resultado no Ciclo

2014 12 grau: 103,74% 2015 12 grau: 98,82%
22 grau: 110,80% 22 grau: 98,68 %
2016 | 2017 | 1°grau:86,71% 2018 12 grau: 109,44%
22 grau: 97,80% 22 grau: 90,20% 22 grau: 110,56%
12 grau: 12 grau:
2019 2020 2021
22 grau: 98,91% 22 grau: 22 grau:

Em 2016, julgar, ao menos, 90% do 12 grau e 95% do 22 grau dos processos antigos distribuidos antes dos dois anos anteriores ao exercicio de

Meta (V.1) referéncia.
Obs.: a cada ano, a meta sera revista seguindo os parametros da Meta 2 definidos pelo Poder Judiciario Nacional.
Meta (V.2) Em 2018, julgar, ao menos, 90% no 12 grau e no 22 grau dos processos antigos distribuidos antes dos dois anos anteriores ao exercicio de
referéncia. Obs.: a cada ano, a meta sera revista seguindo os parametros da Meta Nacional n2 2 definidos pelo Poder Judicidrio Nacional.
Meta (V.3) Em 2019, identificar e julgar até 31/12/2019, 90% dos processos distribuidos até 31/12/2017.
Meta Vigente Em 2020, identificar e julgar até 31/12/2020, 90% dos processos distribuidos até 31/12/2018.
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Controle de Versoes

Vers Autor/Revisor Data Revisdo
do

. Primeira versdo instituida pela Resolugdo Administrativa do TRE-BA n2 14, de 14 de dezembro de 2015.
. Onde medir: Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP).

! TRE-BA 14.12.2015 . Como medir: Quantidade de Processos Antigos Baixados (QPAB), dividido pela Quantidade de Processos Antigos do Acervo (QPAA), multiplicado por cem. QPAB/QPAA x
100
2 CGPE/SEPLANE 21.08.2017* . Onde medir: no 12 grau de jurisdi¢do, por meio do Portal da Transparéncia.
CG-TRE- . Recepcionada, integralmente, no Planejamento Estratégico do TRE-BA, a Meta Nacional n2 2 do PJ/CNJ.
3 BA/SEPLANE 04.07.2018* . Como medir: a férmula passa a ser aquela definida pela Meta Nacional 2 do Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ), publicada anualmente.
2018: ((3P2.10 + 3P2.11 + P2.13 + P2.14) / (P2.1 + P2.2 + 3P2.4 + 3P2.5 - 3P2.7 - 3P2.8)) X 1000/9
4 COPEG 2018 . Onde medir: no 22 grau de jurisdi¢do, por meio do Portal da Transparéncia.

. O glossario das metas nacionais do Poder Judiciario/CNJ/2019 ainda n3o foi disponibilizado, estando a meta sujeita a alteragGes.

. Ajustados:

De Para
Nome do indicador indice de julgamento de processos antigos Taxa de julgamento de processos antigos
5 COPEG/SEPLANE 05.12.2019*
Sistema de Acompanhamento de Documentos e Sistema de Acompanhamento de Documentos e
Onde medir Processos (SADP) e Processos (SADP) e Sistema Processo Judicial
Portal da Transparéncia — PortCre (12 Grau) Eletrénico (PJe)
6 COPEG/SEPLANE 31.03.2020 . Verificada a conformidade da férmula (como medir) ao constante no Glossario das Metas Nacionais 2020. Incluidos resultados de 2019. Atualizada a Meta Vigente.
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INDICADOR i8: Taxa de julgamento dos processos de cassacido de mandato eletivo (Meta Nacional n2 4 do Poder Judiciario/CNJ)

Objetivo Estratégico: CONTRIBUIR PARA O COMBATE A CORRUPCAO E A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA | Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

O que mede Tempo médio de tramitagao dos processos de cassa¢ao de mandato eletivo.

Para que medir Aferir a agilidade no julgamento dos processos que possam importar a ndo diplomacgao ou a perda do mandato eletivo.
Quem mede Corregedoria Regional Eleitoral (12 grau) e Secretaria Judiciaria (22 grau).

Quando medir Trimestralmente

Onde medir Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP) e Sistema Processo Judicial Eleitoral (PJe)

Como medir

A meta de 2020 sera alcancada se o resultado aferido for igual ou superior a 90%.

Férmula = (SP4.7 + 5P4.8) / (P4.1+ P4.2 + SP4.3 + SP4.4 - SPA.5 - SP4.6) X 1000/9

Processos que se enquadram na meta sdo:
e Todos os processos que tiverem as classes Aime, Aije e RCED ou os recursos que tiverem essas classes na origem;
e Todos os processos que tiverem o assunto “Impugnacao ao Registro de Candidatura”;
e Todos os processos, independentemente de classe, que tiverem os assuntos relacionados, ou os recursos que apresentarem esses
assuntos nos processos de origem, excetuando-se aqueles enquadrados na classe “Consulta”:
=  Abuso:
» de poder econdmico;
» de poder politico;
» de autoridade;
» de uso indevido de meio de comunicagdo social.
= Captacdo ou gasto ilicito de recursos financeiros de campanha eleitoral.
= (Captacdo ilicita de sufragio.
= Conduta vedada a agente publico.
=  Corrupcdo ou fraude.

Obs. 1: Meta Nacional n° 4/2019 do PJ/CNJ — priorizar o julgamento dos processos relativos a improbidade administrativa e aos ilicitos
eleitorais.

Obs.2: Os critérios e esclarecimento da Meta estdo contidos no Glossario das Metas Nacionais do Poder Judiciario — Justica Eleitoral, publicado
anualmente pelo CNJ o endereco: https://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/justica-eleitoral/

Obs.3: A medicdo do indicador foi alterada para manter o alinhamento com as Metas Nacionais, conforme art. 42, § 12 da Res. CNJ n° 198/2014
e recomendacéo da SCI (PAD n° 4727/2018).

Situagao inicial

N3o mensurado.

Resultado no Ciclo

2016 | 1°grau:29,41% | 2017 12 grau: 51,19% 2018 | 1°grau:2,39%
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12 grau — B: N3o se
aplica

192 grau: Ndo se aplica

2019 2020 2021
22 grau - A: 100%
processos 2016
22 grau:
22 grau — B: 100%
processos 2018
Julgar 50% dos processos de cassagdo de mandato, no 12 grau, e 100%, no 22 grau, até 2021.
Meta (V.1) 2016 2017 2018 2019 2020 2021
12 grau: 10% 12 grau: 15% 12 grau: 20% 12 grau: 30% 12 grau: 40% 12 grau: 50%
22 grau: 100% 22 grau: 100% 22 grau: 100% 22 grau: 100% 22 grau: 100% 22 grau: 100%
Identificar e julgar, até 31/12/2019, 90% dos processos referentes as eleicdes de 2016 e 75% dos processos de candidatos eleitos nas Elei¢cdes
2018, distribuidos até 31/12/2018, que possam importar na perda de mandato eletivo.
2016 2017 2018 2019
Meta (V.2) 12 grau: 10% 12 grau: 15% 12 grau: 75% 12 grau - A: 90% processos 2016
19 grau — B: Ndo se aplica
22 grau: 100% 22 grau: 100% 22 grau: 75% 22 grau - A: 90% processos 2016
22 grau — B: 75% processos 2018
Identificar e julgar, até 31/12/2020, 90% dos processos referentes as eleicdes de 2018, distribuidos até 31/12/2019, que possam importar na
) perda de mandato eletivo.
Meta Vigente

2020

19 grau: Nao se aplica

22 grau: 90% processos 2018

Planejamento Estratégico do TRE-BA 2016-2021

57




Controle de Versoes

Ficha detalhada do indicador estratégico 9

Versdao Autor/Revisor Data Revisdo
. Primeira versdo instituida pela Resolugdo Administrativa do TRE-BA n2 14, de 14 de dezembro de 2015.
1 TRE-BA 14.12.2015 . Nome do indicador: i8 - indice de tempo médio de tramitagéo dos processos de cassagdo de mandato eletivo
. Como medir: Numero de Processos Julgados no prazo de 1 ano (NPJ1), dividido pelo Nimero Total de Processo Julgados no ano (NTPJ), multiplicado por cem.
NPJ1/NTPJ x 100
. Recepcionada, integralmente, no Planejamento Estratégico do TRE-BA, a Meta Especifica n2 1/2018 da JE/CNJ.
. Meta Especifica n° 1 da JE/CNJ — identificar e julgar com prioridade as agdes que possam importar em ndo diplomag&o ou perda de mandato eletivo, fixando-se prazo
maximo de julgamento por instancia.
) CG-TRE- 04.07.2018* . A meta estara cumprida se, no fim do periodo de referéncia, o percentual de cumprimento for igual a 75% por instancia.
BA/SEPLANE o . Como medir: a férmula é aquela definida pela Meta Especifica n® 1/2018 da JE/CNJ, publicada anualmente no glossério da JE.
. 2018: (1 -_P4 + P5 )X100
P1+P2+P3
. A meta estara cumprida se, no fim do periodo de referéncia, o percentual de cumprimento for igual a 75% por instancia.
. Recepcionar, a partir de 2019, os novos pardmetros estabelecidos para o indice de tempo médio de tramitagdo dos processos de cassagdo de mandato com o glossario
3 CG-TRE- 10.12.2018* da Meta Nacional n2 4, do PJ/CNJ — Priorizar o julgamento dos processos relativo a corrupgdo, a improbidade administrativa e aos ilicitos Eleitorais.”
BA/SEPLANE o . Identificar e julgar, até 31/12/2019, 100% dos processos referentes as elei¢des de 2016 e 75% dos processos de candidatos eleitos nas Eleigdes 2018, distribuidos até
31/12/2018, que possam importar na perda de mandato eletivo.
4 SEPLANE/COPEG 2019 . Alteragdo do nome para i8 — Taxa de julgamento dos processos de cassagéo de mandato eletivo, tendo em vista os novos parametros da Meta Nacional n2 4 do
PJ/CNJ, recepcionados pelo indicador.
e Ajustados:
De Para
Quando medir Anualmente, em janeiro Trimestralmente
Sistema de Acompanhamento de Documentos e
Onde medir Zonas Eleitorais (12 grau) e Secretaria Judiciaria (22 grau) Processos (SADP) e Sistema Processo Judicial Eletrénico
5 SEPLANE/COPEG 05.12.2019* X . K (Ple)
Formula Eleigdes 2016 e 2018: Férmula Eleigdes 2016 = (3P4.7 + 3P4.8) / (P4.1+P4.2 +
Numero de processos prioritarios na instancia para a 3P4.3
elei¢do de referéncia, distribuidos até 31/12/2018 e +3P4.4-5P4.5 - 3P4.6) X 1000 /9
Como medir julgados até 31/12/2019 / Ndmero de processos
prioritdrios na instancia para a elei¢do de referéncia, Formula Eleigdes 2018 = (3P4.15 + 3P4.16)
distribuidos até 31/12/2018 / (P4.9 + P4.10 + 3P4.11 + 3P4.12 - 3P4.13 - 3P4.14) X
1000 /7,5
6 SEPLANE/COPEG 31.03.2020 . Adequada a férmula (como medir) ao constante no Glossério das Metas Nacionais 2020: (SP4.7 + 5P4.8) / (P4.1 + P4.2 + 5P4.3 + 5P4.4 - SP4.5 - SP4.6) X 1000/9

Incluidos resultados de 2019. Atualizada a Meta Vigente.
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INDICADOR i9CAMP: Taxa de julgamento de prestacdao de contas de campanha de partidos politicos — 22 grau

Objetivo Estratégico: CONTRIBUIR PARA O COMBATE A CORRUPCAO E A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA | Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

O que mede Percentual de prestacdo de contas de campanha de partidos politicos julgadas no exercicio.

Para que medir Aferir a agilidade no julgamento dos processos de prestacao de contas de campanha de partidos politicos no 22 grau.
Quem mede Secretaria Judiciaria (22 grau).

Quando medir Anualmente, em janeiro.

Onde medir Sistema Processo Judicial Eleitoral (Ple)

Como medir

Formula: Niumero de processos de Prestacdo de Contas de Campanha de partidos politicos Julgados no exercicio (NPCCJ), dividido pelo
Numero Total de PrestacGes de Contas de Campanha de partidos politicos (NTPCC), multiplicado por cem.

NPCCJ/NTPCC x 100, onde:
NPCCJ: Nimero de processos de Prestagdo de Contas de Campanha de partidos politicos Julgados no exercicio
NTPCC: Numero Total de PrestacGes de Contas de Campanha de partidos politicos

Obs. 1: os processos de prestacGes de contas de campanha eleitoral de partido politico ndo entrardo no cOmputo de processos ingressados
no periodo base, devendo, contudo, ser computadas no periodo imediatamente posterior.
Obs 2: serdo consideradas julgados, os processos de Prestacdo de Contas com primeira decisdo tendente a por fim ao processo.

Situagao inicial

Ndo mensurado.

Resultado no Ciclo

2016: ndo existente 2017: ndo aplicavel 2018: ndo aplicavel 2019: 100%

2020: 2021:

Obs.: A primeira medicdo para prestacdes de contas de campanha de partido (ordindrias) sera realizada em 2019
A partir da primeira medigdo e sera escalonada a meta até 2021.

Meta (V.1)
2019 2020 2021
Julgar 100% da prestagdes de conta de campanha de partidos politicos em 2019.
Meta Vigente 2019 2020 2021
100% - -
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Controle de Versoes

Ficha detalhada do indicador estratégico

Versdao Autor/Revisor Data Revisdo

1 TRE-BA 14.12.2015 Primeira versdo instituida pela Resolugdo Administrativa do TRE-BA n2 14, de 14 de dezembro de 2015.
Indicador i9 — prestacdo de contas julgadas no periodo foi desdobrado em trés indicadores: i9NE — prestagdo de contas dos candidatos ndo eleitos (12 e 22
graus), i9PP — prestacdo de contas de partidos politicos (12 e 22 graus), I9CAMP - prestag¢do de contas de campanha de partidos politicos (22 grau).

) CGPE/SEPLANE 21.08.2017* O indicador referente a prestagdo de contas de candidatos eleitos (12 e 22 graus) foi excluido.
As prestagdes de contas de campanha de partido politico, no segundo grau de jurisdi¢do, somente serdo mensuradas a partir de 2019 apds realizagdo da
eleicdo majoritaria do ano anterior.

3 CG-TRE- 10.12.2018* Meta no 22 grau de jurisdigdo: julgar 100% dos processos de campanha de partidos politicos, em 2019.

BA/SEPLANE o
Ajustados:
De Para
Nome do indicador Prestagdes de contas de campanha de partidos Taxa de julgamento de prestacGes de contas de
politicos — 22 grau campanha de partidos politicos — 22 grau
4 SEPLANE/COPEG 05.12.2019*

Onde medir

Secretaria Judiciaria (22 grau)

Sistema Processo Judicial Eletrénico (PJe)
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INDICADOR i9NE: Taxa de julgamento de prestagdes de contas de candidatos nao eleitos

Objetivo Estratégico: CONTRIBUIR PARA O COMBATE A CORRUPCAO E A IMPROBIDADE

ADMINISTRATIVA

Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

O que mede

Percentual de prestacao de contas de candidatos ndo eleitos julgadas no periodo.

Para que medir

Aferir a agilidade no julgamento dos processos de prestacao de contas de candidatos nao eleitos.

Quem mede

Corregedoria Regional Eleitoral (12 grau) e Secretaria Judiciaria (22 grau).

Quando medir

Trimestralmente.

Onde medir

Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SAPD) e Sistema Processo Judicial Eleitoral (PJe).

Como medir

Férmula: Numero de processos de Prestacdo de Contas de Candidatos Nao Eleitos julgadas no exercicio (NPCCNEJ), dividido pelo
Numero Total de Prestagdes de Contas de Candidatos Nao Eleitos (NTPCCNE), multiplicado por cem.

NPCCNEJ/NTPCCNE x 100, onde:

NPCCNEJ: Numero de processos de Prestacdo de Contas de Candidatos Nao Eleitos Julgadas no exercicio
NTPCCNE: Numero Total de Prestacdes de Contas de Candidatos Nao Eleitos

Obs. 1: As prestacdes de contas de candidato ndo eleito ndo entrardo no cOmputo de processos ingressados no periodo base,
devendo, contudo, ser computadas no periodo imediatamente posterior.
Obs. 2: serdo consideradas julgadas, as Prestacdo de Contas com primeira decisdo tendente a por fim ao processo.

Situacao inicial

N3o mensurado.

12 grau: nao existente 12 grau: em 12 grau: em
2016 _ . 2017 construgao 2018 construg5~o
22 grau: nao existente 22 grau: em 22 grau: nao
Resultado no Ciclo construgao aplicavel
12 grau: em 12 grau: 12 grau:
2019 construgao 2020 2021
22 grau: 100% 22 grau: 22 grau:
Ano ndo Eleitoral: Julgar 100% das prestacées de contas de candidatos nado eleitos, no prazo legal, no 12 e 22 graus, até 2021.
Meta (V.1) 2016 2017 2018 2019 2020 2021
100% 100% 100% 100% 100% 100%
19 grau: monitorar as prestacoes de conta de candidatos ndo eleitos, em 2019, para escalonar meta a partir de 2020.
Meta (V.2) 29 grau: julgar 100% das prestacdes de contas de candidatos ndo eleitos em 2019.
2016 2017 2018 2019 2020 2021
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12 grau: 100%

12 grau: 100% 12 grau: - 12 grau: -% 12 grau: XX% 12 grau: XX%

22 grau: -

22 grau: - 22 grau: - 22 grau: 100% 22 grau: - 22 grau: -

Meta Vigente

12 grau: viabilizar a medi¢do do indicador e monitorar seu desempenho para escalonar meta.

22 grau: ndo aplicavel.

2020 | 2021
12 grau: em construgao I 12 grau:
22 grau: nao aplicavel I 22 grau:

Controle de Versoes

Versdo Autor/Revisor Data Revisdo
1 TRE-BA 14.12.2015 . Primeira versdo instituida pela Resolugdo Administrativa do TRE-BA n2 14, de 14 de dezembro de 2015.
. Indicador i9 — prestagdo de contas julgadas no periodo foi desdobrado em trés indicadores: i9NE — prestagdo de contas dos candidatos ndo eleitos (12 e 22
graus), i9PP — prestagdo de contas de partidos politicos (12 e 22 graus), iI9CAMP — prestagdo de contas de campanha de partidos politicos (22 grau).
2 CGPE/SEPLANE 21.08.2017* . O indicador referente a prestagdo de contas de candidatos eleitos (12 e 22 graus) foi excluido.
. Modificagdo do parametro do indicador, retirando os processos de prestacdo de conta de candidatos ndo eleitos ingressados no periodo base para o periodo
imediatamente posterior.
CG-TRE- . A partir de 2019, sera realizado o moniltoramento das prestagoes de contas de candidatos, no 12 grau,l sem, contudol, estabelecer metas para 2019, tendo em
3 BA/SEPLANE 10.12.2018* vista a necessidade de conhecer o histdrico de julgamento destes processos. A meta para 2020 deverd ser fixada apds a primeira mensuragdo referente a 2019.
. Meta no 22 grau de jurisdi¢do: julgar 100% dos processos de candidatos ndo eleitos em 2019.
. Ajustados:
De Para
Prestagdes de contas dos . ~
Nome do indicador candidatosgnao eleitos - 1° e 2° Taxa de julgamen_to de prMestaq:o_es de
graus contas de candidatos ndo eleitos
4 SEPLANE/COPEG 05.12.2019* Quando medir Anualmente, em janeiro Trimestralmente
Sistema de Acompanhamento de
) Zonas Eleitorais (12 grau) e Secretaria Judiciaria Documentos e Processos (SADP) e
Onde medir (22 grau) Sistema Processo Judicial Eletrdnico
(PJe)
. Aprovadas a manutengdo do indicador i9NE — 12 Grau; a instituicdo de grupo de estudos para encontrar uma forma de medi-lo, composto por representantes
das Zonas, SJU, SPL/COPEG, SEP, SCR e STI; e, caso ndo haja éxito, a expedi¢do de oficio ao CNJ e ao TSE solicitando resolugdo das questbes técnicas que
5 COPEG/SEPLANE 11.02.2020* comprometem sua medigdo.
. Incluido campo Resultado no ciclo.
. Incluida nova Meta Vigente.
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INDICADOR i9PP: Taxa de julgamento das prestacdes de contas de partidos politicos

Objetivo Estratégico: CONTRIBUIR PARA O COMBATE A CORRUPCAO E A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA

| Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

O que mede

Percentual de processos de prestacdo de contas de partidos politicos (ordindrio e de campanha politica) julgado no exercicio no 12 grau, e
Percentual de processo de presta¢do de contas de partidos politicos (ordinario) julgado no exercicio no 22 grau.

Para que medir

Aferir a agilidade no julgamento dos processos de presta¢do de contas de partidos politicos (ordinario) nos 12 e 22 graus.

Quem mede Corregedoria Regional Eleitoral (12 grau) e Secretaria Judiciaria (22 grau).
Quando medir Trimestralmente.
Onde medir Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP) e Sistema Processo Judicial Eletronico (Ple)

Como medir

Formula: Numero de Prestacdo de Contas de Partidos Politicos Julgadas no exercicio (NPCJ), dividido pelo Niumero de Prestacdes de Contas
de Partidos Politicos existentes no estoque do ano anterior (NPCEA) mais dois casos novos autuados no exercicio, multiplicado por cem.

[NPCJ/(NPCEA+2)] x 100, onde:
NPCJ: Niumero de Prestacdo de Contas de Partidos Politicos Julgadas no exercicio
NPCEA: Numero de PrestacGes de Contas de Partidos Politicos existentes no estoque do ano anterior

Obs. 1: serdo considerados julgados, os processos de Prestacdes de Contas com primeira decisdo tendente a por fim ao processo.
Obs.2: no 12 grau, serdo considerados os processos de prestacdes de conta de partido politico, ordindrios e de campanha.
Obs.3: no 22 grau, serdo consideradas os processos de prestacdes de conta de partido politico ordinarios.

Situagao inicial

Ndo mensurado.

Resultado no Ciclo

12 grau: nao existente 12 grau: em 12 grau: em
2016 2017 construgao 2018 construgao
22 grau: em construgao _ 22 grau: 91,92%
12 grau: em construgao 12 grau: 12 grau:
2019 2020 2021
22 grau: 100% 22 grau: 22 grau:

A primeira medicdo para prestagdes de contas de partido (ordinarias) serd realizada em 2016 e serd escalonada até 45%, no 12 grau, e 70%,

Meta (V.1) no 22 grau, até 2021.
19 grau: monitorar as prestacoes de conta de partidos politicos, em 2019, para escalonar meta a partir de 2020.
292 grau: julgar 75% das prestagdes de contas de partidos politicos (ordinarias) até 2021.
Meta (V.2) 2016 2017 2018 2019 2020 2021
12 grau: - 12 grau: - 12 grau: - 12 grau: - 12 grau: - 12 grau: -

22 grau: 40%

22 grau: 41%

22 grau: 45%

22 grau: 65%

22 grau: 70%

22 grau: 75%
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12 grau: monitorar as prestacdes de conta de partidos politicos, em 2019, para escalonar meta a partir de 2020.
292 grau: julgar 100% do estoque existente no ano anterior + 2 casos novos.

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta (V.3) 19 grau: - 12 grau: - 12 grau: - 19 grau: - 19 grau: - 19 grau: -
22 grau: 40% 2% grau: 41% 22 grau: 45% 22 grau: 100% 22 grau: 100% 22 grau: 100%
(Estoque de 2018 + 2 | (Estoque de 2019 + 2 | (Estoque de 2020 + 2
€asos Novos) €asos nhovos) €asos Novos)

12 grau: viabilizar a medigdo do indicador e monitorar seu desempenho para escalonar meta.
22 grau: julgar 100% do estoque existente no ano anterior + 2 casos novos.

. 2020 2021
Meta Vigente 12 grau: em construgao 12 grau:
22 grau: 22 grau: 100% 22 grau: 100%
(Estoque de 2019 + 2 casos novos) (Estoque de 2020 + 2 casos Novos)

Controle de versoes
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Versdo Autor/Revisor Data Revisdo
. Primeira versdo instituida pela Resolugdo Administrativa do TRE-BA n2 14, de 14 de dezembro de 2015.
1 TRE-BA 14.12.2015
. Indicador i9 — prestacdo de contas julgadas no periodo foi desdobrado em trés indicadores: i9NE — prestagdo de contas dos candidatos ndo eleitos (12 e 22
graus), i9PP — prestagdo de contas de partidos politicos (12 e 22 graus), iI9CAMP — prestagdo de contas de campanha de partidos politicos (22 grau).
. O indicador referente a prestagdo de contas de candidatos eleitos (12 e 22 graus) foi excluido.
. O 12 grau medird a prestagdo de contas de partidos politicos sem especificar o tipo ao qual se refere (ordinarias e de campanha)
. 12 grau - os processos de prestagGes de contas de campanha eleitoral de partido politico ndo entrardo no computo de processos ingressados no periodo base,
devendo, contudo, ser computadas no periodo imediatamente posterior.
2 CGPE/SEPLANE 21.08.2017* N )
. 12 grau: as metas serdo escalonadas a partir de 2018.
. 22 grau medira a prestagdo de contas de partidos politicos ordindrias.
. 29 grau: a primeira medi¢do para prestagdes de contas de partido (ordinarias), realizada em 2016, foi de 40%.
. 22 grau: com base no resultado de 2016, a meta foi escalonada em julgar 45% de prestagdes de conta de partido até 2021.
. 29 grau: escalonamento das metas: 2017 - 41%, 2018 - 42%, 2019 - 43%, 2020 - 44% e 2020 - 45%.
) A partir de 2019, sera realizado o monitoramento das prestaces de contas de candidatos, no 12 grau, sem, contudo, estabelecer metas para 2019, tendo em
N CG-TRE- 10.12.2018" vista a necessidade de conhecer o histdrico de julgamento destes processos. A meta para 2020 devera ser fixada apds a primeira mensuragdo referente a 2019.
BA/SEPLANE T . Metas repactuadas no 22 grau de jurisdigdo para: 2019 — 65%, 2020 — 70% e 2021 — 75%.
. Adequacdo do nome do indicador para “Taxa de julgamento das prestagdes de contas de partidos politicos”.
e Alteragdo do quando medir: de anualmente para trimestralmente.
. Alteragdo do como medir para (NPCJ/NPCEA+2) x 100 - Numero de Prestagdo de Contas de Partidos Politicos Julgadas no exercicio (NPCJ), dividido pelo
4 COPEG/SEPLANE 20.08.2019* Numero de PrestacGes de Contas de Partidos Politicos existentes no estoque do ano anterior (NPCEA) mais dois casos novos autuados no exercicio, multiplicado
por cem.
. Repactuagdo das metas do 22 grau de jurisdi¢do: 2019- 100%, 2020 — 100% e 2021 -100%, sendo 100% = Estoque do ano anterior + 2 casos novos autuados no
exercicio.
. Ajustado:
De Para
5 COPEG/SEPLANE 05.12.2019* Zonas Eleitorais (12 grau) e Secretaria Judicidria (22 Sistema de Acompanhamento de Documentos e
Onde medir g Processos (SADP) e Sistema Processo Judicial
grau) o
Eletronico (Ple)
. Aprovadas a manutencdo do indicador i9PP — 12 Grau; a instituigdo de grupo de estudos para encontrar uma forma de medi-lo, composto por representantes
das Zonas, SJU, SPL/COPEG, SEP, SCR e STI; e, caso ndo haja éxito, a expedi¢cdo de oficio ao CNJ e ao TSE solicitando resolu¢do das questdes técnicas que
i i RE2 -
PlarfejamERTEHSEFdteEico dd TRE28202016-2021 comprometem sua medicao. 65
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INDICADOR i10: Numero de a¢des de promogao de valores éticos

Objetivo Estratégico:

CONTRIBUIR PARA O COMBATE A CORRUPGAO E A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA

Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

O que mede

O numero de agGes voltadas para a promogdo de valores éticos no TRE-BA.

Para que medir

Disseminar a promocdo de valores éticos para os servidores no TRE-BA.

Quem mede

Comiss3o Permanente de Etica.

Quando medir

Trimestralmente.

Onde medir

Relatdrios da Comissdo Permanente de Etica.

Como medir

O numero de acGes de promocgao de valores éticos.

Situacao inicial

N3do mensurado.

2016: suspenso 2017: suspenso 2018: 6
Resultados do Ciclo
2019:4 2020: 2021:
Realizar acdes de promocao de valores éticos, sendo 4 em ano nao eleitoral e 2 acdes em ano eleitoral, até 2021.
Meta (V.1) 2016 2017 2018 2019 2020 2021
2 4 2 4 2 4
. 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta Vigente
- - 2 4 2 4
Controle de Versées
Versdo Autor/Revisor Data Revisdo
. Primeira versdo instituida pela Resolugdo Administrativa do TRE-BA n2 14, de 14 de dezembro de 2015.
. Quem mede: Coordenadoria de Planejamento, Estratégia e Gestdo (COPEG)
1 TRE-BA 14.12.2015 R Onde medir: COPEG
. Como medir: este indicador sera revisado apds a institucionalizagdo do Codigo de Etica do TRE-BA.
. Projeto “Etica no TRE-BA” suspenso, até que o Codigo de Etica esteja aprovado e publicado.
2 E/SEPLANE .09.2016* .
CGPE/SEPLAN 08.09.2016 . Medigdo suspensa até institucionalizagdo do Cddigo de Etica do TRE-BA
3 CGPE/SEPLANE 21.08.2017* . A medi¢do sera reativada a partir de 2018, tendo em vista a aprovagdo do Cédigo de Etica por meio da Resolugdo TRE-BA n23 de 17.05.17
4 SEPLANE/COPEG 2018 . Quem mecfe: Comllss.ao perman.enfe de Etica -
. Onde medir: Relatdrios da Comissdo Permanente de Etica.
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INDICADOR i11: Taxa de satisfacao dos clientes

Objetivo Estratégico: PRESTAR ATENDIMENTO DE EXCELENCIA AO PUBLICO

| Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

O que mede A satisfacdo dos clientes quanto ao atendimento prestado pela Justica Eleitoral baiana nos pontos de atendimento ao publico
Para que medir Avaliar a satisfacdo dos clientes da Justica Eleitoral baiana quanto ao atendimento recebido.

Quem mede OUVIDORIA, a partir de abril de 2017.

Quando medir Trimestralmente.

Onde medir Pesquisa de satisfacdo aplicada junto aos usudrios do servico.

Como medir

Férmula: Nimero de Votos auferidos nas categorias “Bom” e/ou “Otimo” (NVBO), dividido pelo Nimero Total de Votantes (NTV),
multiplicado por cem.

NVBO/NTV x 100, onde:

NVBO: Nimero de Votos auferidos nas categorias “Bom” e/ou “Otimo”
NTV: Numero Total de Votantes (NTV)

Obs. 1: serdo utilizadas cédulas de votacdo onde constardo opg¢ées “6timo”, “bom”, “regular” e “ruim”.

Situagao inicial

2012: 91,49% 2013: 92, 28% 2015: 84,06 %

2014: 88, 90%

Resultados em 2015 e

2018: 86,84%

no Ciclo 2019: 92,99% 2020: 2021:
Atingir 90% de avaliagdes com conceito “bom” e “6timo”, até 2021.
Meta Vigente 2016 2017 2018 2019 2020 2021
85% 86% 87% 88% 89% 90%
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Versdao Autor/Revisor Data Revisdo
Primeira versdo instituida pela Resolugdo Administrativa do TRE-BA n2 14, de 14 de dezembro de 2015.
O que mede: A satisfagdo dos clientes quanto ao atendimento prestado pela Justica Eleitoral baiana nos pontos de atendimento ao publico (Secretaria Judicidria,
Zonas Eleitorais e postos descentralizados de atendimento).
1 TRE-BA 14.12.2015 Quem mede: Coordenadoria de Planejamento, Estratégia e Gestdo (COPEG).
Onde medir: Unidades que prestam atendimento ao publico: Centrais de Atendimento (CAPs), Féruns Eleitorais, Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SACs),
Nucleo de Atendimento Judiciario (NAJ) e CORIP/SECIP (Se¢do de Controle e Informagdes Processuais).
2 CNJ/SEPLANE Abril/2017 Quem mede: Ouvidoria, em adequagdo ao quanto determinado pelo CNJ, no glossario da Meta Especifica 3/2017 da JE.
O que mede: A satisfagdo dos clientes quanto ao atendimento prestado pela Justiga Eleitoral baiana nos pontos de atendimento ao publico
3 CNJ/SEPLANE 2018 Onde medir: Unidades que prestam atendimento ao publico: Centrais de Atendimento (CAPs), Féruns Eleitorais, Servigo de Atendimento ao Cidad&o (SACs),
Nucleo de Atendimento Judiciario (NAJ), CORIP (Coordenadoria de Autuagdo, Registros Processuais e Partidarios), SEPEX (Segdo de Protocolo e Expedigdo),
Protocolo dos Cartdrios Eleitorais e Ouvidoria.
Homologada a adequagdo da pesquisa de avaliagdo da satisfagdo dos usuarios, tendo em vista o quanto disposto na Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017, que
4 CG-TRE- 22.08.2018* dispde sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da administragdo publica, bem como na Meta Especifica 3/2017 do
BA/SEPLANE o CNJ que consiste aferir o grau de satisfacdo dos eleitores quanto aos servigos prestados pela Justiga Eleitoral, através da instituicdo de mecanismo de aferigdo
permanente. A partir de 2019.
Ajustados:
De Para
Nome do indicador indice de satisfacdo dos clientes Taxa de satisfagdo dos clientes
5 SEPLANE/COPEG 05.12.2019*
Unidades que prestam atendimento ao publico:
Centrais de Atendimento (CAPs), Féruns Eleitorais,
Onde medir Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SACs), Nucleo de Pesquisa de satisfagdo aplicada junto aos usudrios do
Atendimento Judicidrio (NAJ) e CORIP, Segdo de servico
Protocolo e Expedigdo (SEPEX), Protocolo dos
Cartorios Eleitorais e Ouvidoria.
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INDICADOR i12: Taxa de eleitores com cadastro biométrico

Objetivo Estratégico: FORTALECER A SEGURANGCA DO PROCESSO ELEITORAL.

‘ Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

O que mede A relacdo entre os eleitores com cadastro biométrico e o eleitorado total.
Para que medir Aferir o percentual do eleitorado cadastrado biometricamente.

Quem mede Comissdo de Gerenciamento do Projeto Biometria na Bahia.

Quando medir Trimestralmente.

Onde medir Sistema de Cadastro Nacional de Eleitores (ELO).

Como medir

Formula: Total acumulado de Eleitores com Cadastramento Biométrico (TECB), divido pelo Total de Eleitores (TE) multiplicado por cem.

TECB/TE x 100, onde:

TECB: Total acumulado de Eleitores com Cadastramento Biométrico
TE: Total de Eleitores

Situacao inicial

Resultado no Ciclo

2010: 0,23%

2019: 90,93%

2017: 44,67%

2018: 66,54%

2020: Objetivo estratégico alcancado no

ciclo

2021: Objetivo estratégico alcancado no
ciclo

Meta (V.1) Atingir 100% de eleitores com cadastrado biométrico, até 2021.
2016 2017 2018 2019 2020 2021
15% 40% 50% 70% 80% 100%
Meta Vigente 2016 2017 2018 2019 2020 2021
15% 40% 50% 82% 90% 100%
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na Bahia” em fevereiro de 2020.

Versdo Autor/Revisor Data Revisdo

1 TRE-BA 14.12.2015 . Primeira versdo instituida pela Resolugdo Administrativa do TRE-BA n2 14, de 14 de dezembro de 2015.

o e  Quem mede: Coordenadoria de Eleicdes (COELE)
2 COPEG 2018 . Quem mede: Comissdo de Gerenciamento do Projeto Biometria na Bahia.
CG-TRE-
3 BA/SEPLANE 04.07.2018* . Novas metas de cadastramento biométrico escalonadas até 2021, propostas pela Comissdo de Biometria, 2019: 82%, 2020: 90% e 2021:100%.
. Ajustados:
De Para
4 SEPLANE/COPEG 05.12.2019* B
- Indice de eleitores com Taxa de eleitores com cadastro
Nome do indicador . S
cadastro biométrico biométrico
5 SEPLANE/COPEG 11.02.2020* . O Conselho de Governanga reconheceu que o objetivo estratégico foi atingido no ciclo, a vista do resultado alcangado em 2019 e do fim do projeto “Biometria
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INDICADOR i13: Taxa de processos organizacionais no nivel 3 de maturidade

Objetivo Estratégico: MELHORAR O DESEMPENHO DOS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS | Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

O que mede

O percentual de processos que atingiram o nivel 3 de maturidade.

Para que medir Avaliar as melhorias implementadas nos processos, por meio da aplicagdo das praticas de gerenciamento do processo de negdcios.
Quem mede Secdo de Gestdo de Processos, da Qualidade e de Riscos (SEGEPRO).

Quando medir Anualmente, em janeiro.

Onde medir Processo administrativo de acompanhamento do Projeto p24 — Evolucao da Maturidade dos Processos

Como medir

Formula: Numero de Processos Organizacionais Criticos Maturidade 3 (NPM3), dividido pelo nimero de Processos Identificados (NPI),
multiplicado por cem.

NPM3/ NPI x 100, onde:
NPM3: Numero de Processos Organizacionais Criticos Maturidade 3
NPI: nimero de Processos Identificados

O critério de avaliacdo sera feito utilizando as seguintes evidéncias:

Nivel 1: Inicial - estagio em que os processos de negdcio sdo executados de maneira ndo padronizada, com o predominio de
ferramentas e técnicas ndo consolidadas e sob demanda cujos resultados sao dificeis de serem previstos;

Nivel 2: Gerenciado - estagio em que a gestdo distribui o trabalho em unidades de operacdo para garantir que ele seja realizado em
uma operacdo repetitiva que satisfaca os compromissos principais da equipe de trabalho. Entretanto, unidades que desenvolvem
tarefas similares podem utilizar procedimentos diferentes. Surgem as primeiras tentativas com metodologias estruturadas e
padrées comuns. Os processos ja sdao documentados e dotados de medicao através de indicadores.

Nivel 3: Padronizado - neste estdgio, processos comuns e padronizados sdo sintetizados para melhores praticas identificadas nas
equipes de trabalho. Sdao também fornecidas diretrizes para suportar as diferentes necessidades do negdcio. Os processos
padronizados provém racionalizagdo dos recursos e os fundamentos para o aprendizado organizacional, combinando as
caracteristicas: uso de ferramentas elaboradas, tais como modelagem dinamica, base de aplicativos, usudrios multiplos e variados;
redesenho de processos, gerenciamento de workflow, processos baseados em gerenciamento de riscos e disponibilizagdo dos
processos desenhados na intranet.

A avaliagdo sera feita diretamente com as areas envolvidas mediante a confirmacgdo dos progressos alcangados.

Situagao inicial

Ndo mensurado.

Resultados no Ciclo

2016: Nao mensurado. | Concluido o plano de evolugdo da maturidade dos processos.

Realizado mapeamento dos macroprocessos: Gerir Processos de Gestdao de Pessoas e Planejamento e Gestao
Institucional.

Realizado mapeamento dos macroprocessos: Executar a¢Ges de auditoria interna, Planejar e gerenciar
correicdo, Planejar e gerenciar prestagdo de contas de gestdo, Divulgacdo das politicas e normativos internos
para a sociedade.
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Realizado mapeamento dos subprocessos: Convocacdao de Mesarios; Treinamento de Mesarios; Locais de
Votacdo e de Justificativa; e Gestdo do Atendimento no Fechamento do Cadastro Eleitoral

2020:
2021:
Meta (V.1) Alcancar o nivel 3 de maturidade para 100% dos processos priorizados e classificados como criticos, até 2021.
Obs. 1: o indicador somente sera medido apds o a definicdo do plano de evolugdo dos processos.
Obs. 2: processo critico é aquele de significativa relevancia estratégica e cujo diagndstico aponta necessidade de intervencao de
melhorias e possivel redesenho.
Meta (V.2) Cronograma aprovado pelo CG-TRE-BA, na Ill RAE/2018, em 10.12.2018
ANO CATEGORIA MACROPROCESSO
APOIO GERIR PROCESSOS DE GESTAO DE PESSOAS
2017 PLANEJAMENTO E GESTAO INSTITUCIONAL
GOVERNANCA CONTROLES
EXECUTAR ACOES DE AUDITORIA INTERNA
2018 GOVERNANCA PLANEJAR E GERENCIAR A DIVULGACAO PARA A SOCIEDADENAS POLITICAS E NORMATIVOS INTERNOS
PLANEJAR E GERENCIAR A PRESTACAO DE CONTAS DA GESTAO
PLANEJAR E GERENCIAR CORREICAO
2019 PLANEJAR, MONITORAR E AVALIAR ELEI(;C)ES
FINALISTICO REALIZAR ATOS PREPARATORIOS DA ELEICAO
PRESTAR ATENDIMENTO AO CIDADAO
2020 FINALISTICO REALIZAR GESTAO PROCESSUAL COM AJMPLANTACAO E EFETIVACAO DO PJE
PLANEJAR E GERENCIAR A COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA
2021 FINALISTICO GERENCIAINVIENTO DO CADASTRO DE ELEITORE§ E PARTIDOS _
GOVERNANCA ASSOCIACAO DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO A PROCESSOS DA GESTAO
2022 APOIO GESTAO JURIDICA, ADMINISTRATIVA E TECNOLOGICA

Planejamento Estratégico do TRE-BA 2016-2021 72




Ficha detalhada do indicador estratégico

Meta (V.3) ANO CATEGORIA MACROPROCESSO SUBPROCESSO
APOIO GERIR PROCESSOS DE GESTAO DE PESSOAS
2017 PLANEJAMENTO E GESTAO INSTITUCIONAL
GOVERNANCA CONTROLES
EXECUTAR ACC)ES DE AUDITORIA INTERNA
PLANEJAR E GERENCIAR A DIVULGACAO PARA A SOCIEDADE
AS POLITICAS E NORMATIVOS INTERNOS
2018 | GOVERNANGA PLANEJAR E GERENCIAR A PRESTACAO DE CONTAS DA
GESTAO
PLANEJAR E GERENCIAR CORREICAO
2019 PLANEJAR, MONITORAR E AVALIAR ELEICOES
CONVOCACAO DE MESARIOS
FINALISTICO REALIZAR ATOS PREPARATORIOS DA ELEICAO TREINAMENTO DENMESARIOS
LOCAIS DE VOTAGAO E DE JUSTIFICATIVA
PRESTAR ATENDIMENTO AO CIDADAO GESTAO DO ATENDIMENTO NO FECHAMENTO DO
CADASTRO ELEITORAL
2020 REALIZAR GESTAO PROCESSUAL COM A IMPLANTACAO E
. EFETIVACAO DO PJE
FINALISTICO PLANEJAR E GERENCIAR A COMUNICACAO INTERNA E
EXTERNA
FINALISTICO GERENCIAMENTO DO CADASTRO DE ELEITORES E PARTIDOS
2021 GOVERNANCA ASSOCIACAO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO A
PROCESSOS DA GESTAO
2022 | APOIO GESTAO JURIDICA, ADMINISTRATIVA E TECNOLOGICA
Percentual de processos em grau 3 de maturidade com relagdo ao total de processos identificados para o ciclo estratégico (2016-2021),
Meta Vigente assim escalonados:
2017 2018 2019 2020 2021
20% 46,6% 66,6% 80% 100%
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Controle de Versoes

Versdao Autor/Revisor Data Revisdo
. Primeira vers3o instituida pela Resolu¢gdo Administrativa do TRE-BA n2 14, de 14 de dezembro de 2015.
! TRE-BA 14.12.2015 e  Onde medir: Todas as unidpades do TR;-BA.
. Aprovado cronograma do projeto Arquitetura de Processos, que subsidia os resultados do indicador
ANO CATEGORIA MACROPROCESSO
APOIO GERIR PROCESSOS DE GESTAO DE PESSOAS
2017 GOVERNANCA PLANEJAMENTO E GESTAO INSTITUCIONAL
GOVERNANCA CONTROLES
2 CGPE/SEPLANE 21.08.2017* 2018 FINALISTICO CADASTRO ELEITORAL
2019 | FINALISTICO ELEICOES
2020 FINALISTICO PRESTACAO JURISDICIONAL
FINALISTICO INFORMACAO, MEDIAGAO E CONSCIENTIZACAO PARA
2021 A CIDADANIA
GOVERNANCA INFORMACOES INSTITUCIONAIS
2022 APOIO GESTAO JURIDICA, ADMINISTRATIVA E TECNOLOGICA
3 CG-TRE- 04.07.2018* . Alteragdo do cronograma. Em 2018 serdo mapeados os seguintes processos: Executar A¢des de Auditoria Interna; Planejar e Gerenciar Prestagdo de Contas da
BA/SEPLANE Gestdo e Planejar e Gerenciar Correigdo.

. Homologado o mapeamento do processo de divulgagdo para a sociedade das politicas e normativos internos, visando evidenciar o aprimoramento e controle da
transparéncia organizacional.

ANO CATEGORIA MACROPROCESSO
APOIO GERIR PROCESSOS DE GESTAO DE PESSOAS
2017 GOVERNANCA PLANEJAMENTO E GESTAO INSTITUCIONAL
CONTROLES

EXECUTAR AGOES DE AUDITORIA INTERNA
CG-TRE- PLANEJAR E GERENCIAR A DIVULGAGAO PARA A SOCIEDADE DAS POLITICAS E
4 BA/SEPLANE 22.08.2018* 2018 GOVERNANCA NORMATIVOS INTERNOS _
PLANEJAR E GERENCIAR A PRESTACAO DE CONTAS DA GESTAO
PLANEJAR E GERENCIAR CORREICAO

2019 FINALISTICO ELEICOES E CADASTRO ELEITORAL
2020 FINALISTICO PRESTAGAO JURISDICIONAL
FINALISTICO INFORMAGAO, MEDIAGAO E CONSCIENTIZAGAO PARA A CIDADANIA
2021 INFORMAGOES INSTITUCIONAIS
GOVERNANCA
2022 APOIO GESTAO JURIDICA, ADMINISTRATIVA E TECNOLOGICA
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Realocar o mapeamento do processo Gestdo Processual para 2020, Prestar Atendimento ao Cidaddo para 2019, cadastro eleitoral para 2021 e comunicagdo para
2020, conforme cronograma abaixo:

2019 - Planejar, monitorar e avaliar eleicoes
Realizar atos Preparatorios da Eleicdo
Prestar atendimento ao cidadéo

5 CG-TRE- 10.12.2018*
BA/SEPLANE o 2020 - Realizar gestao processual com a implantacao e efetivacao do PJE
Planejar e gerenciar a comunicacao interna e externa
2021 - Gerenciamento do Cadastro de Eleitores e Partidos
Associacdo de Tecnologias de Informacdo a Processos da Gestdo
6 SEPLANE/COPEG 2018 Onde medir: Relatérios da SEPROQ
CG-TRE- N I ) - .

7 BA/SEPLANE 11.06.2019 Modificagdo da unidade que mede o indicador: de SEPROQ para SEGEPRO.

Especificagdo dos subprocessos a serem efetivamente mapeados e melhorados em 2019, priorizados por critérios de relevancia e oportunidades de melhoria, dos

macroprocessos finalisticos “Realizar atos preparatérios da eleicdo” e “Prestar atendimento ao cidaddo”:

L Subprocessos a serem mapeados e
Ano Processos organizacionais
melhorados
8 COPEG/SEPLANE 20.08.2019* Convocagdo de Mesarios
Realizar atos preparatdrios de eleicGes Treinamento de Mesarios
2019 Locais de Votacgdo e de Justificativa
. N Gestdo do Atendimento no Fechamento do
Prestar atendimento ao cidaddo .
Cadastro Eleitoral
Ajustados:
De Para
- indice de processos organizacionais no nivel 3 de Taxa de processos organizacionais no nivel 3 de
Nome do indicador . .
maturidade maturidade
: - Processo administrativo de acompanhamento do
Onde medir Relatérios da SEPROQ Projeto p24 — Evolugdo da Maturidade dos Processos
9 GOPEG/SEPLANE 05.12.2019*
Percentual de processos em grau 3 de maturidade com
relagdo ao total de processos identificados para o ciclo
estratégico (2016-2021), assim escalonados:
Meta Percentual de processos em grau 3 de maturidade Meta 2017: 20%
diante do total de processos identificados para o ano Meta 2018: 46,6%

Meta 2019: 66,6%
Meta 2020: 80%
Meta 2021: 100%
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INDICADOR i14: Taxa de satisfacdo do publico interno com as informagoes institucionais disponibilizadas

Objetivo Estratégico: ASSEGURAR A EFETIVIDADE DA COMUNICAGAO INTERNA ‘ Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

O que mede

Mede o nivel de satisfacdo dos servidores com a qualidade das informacgdes relativas as suas atividades, politicas e planos do Tribunal.

Para que medir

Para verificar se os meios de comunicacdo utilizados internamente tém alcancado sua finalidade, disponibilizando as informacgées a
todos os servidores, garantindo maior integracdao das unidades a Estratégia do Tribunal.

Quem mede Assessoria de Comunicacdo Social e Cerimonial (ASCOM).
Quando medir Bienalmente, em janeiro.
Onde medir Pesquisa de opinido junto aos servidores.

Como medir

Férmula: Numero de Servidores que responderam a pesquisa e manifestaram estar Satisfeitos com a comunicacdo interna (NSS),
dividido pelo Numero de Servidores Respondentes (NSR), multiplicado por cem.

NSS/NSR x 100, onde:

NSS: Numero de Servidores Satisfeitos
NSR: Numero de Servidores Respondentes

Situacao inicial

2015: 54,8%

Resultados no Ciclo 2016: ndo mensurado 2017: 93% 2018: ndo se aplica
2019: 94% 2020: 2021:
Alcancar 73% de satisfagdo dos servidores com a comunicagdo interna do TRE-BA, até 2021.
Meta (V.1) 2016 2017 2018 2019 2020 2021
58% 61% 64% 67% 70% 73%
Meta Vigente 2016 2017 2018 2019 2020 2021
58% 61% - 67% - 73%
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Versdo Autor/Revisor Data Revisdo
Primeira versdo instituida pela Resolugdo Administrativa do TRE-BA n2 14, de 14 de dezembro de 2015.
1 TRE-BA 14.12.2015 . .
Quando medir: anualmente, em janeiro.
Quando medir: passard a ser mensurado bienalmente, em ano nao eleitoral.
2 CGPE/SEPLANE 21.08.2017*
Ajustado:
D P
3 | COPEG/SEPLANE |  05.12.2019* = ara

indice de satisfacdo do publico interno com
Nome do indicador as informagdes institucionais
disponibilizadas

Taxa de satisfagdo do publico interno com as
informagdes institucionais disponibilizadas
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INDICADOR i15: Nimero de adequagoes de instalagoes fisicas as normas de acessibilidade

Objetnllo- FOMENTA’R ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E PRATICAS AMBIENTAIS Perspectiva APRENDIZADO E CRESCIMENTO
Estratégico: SUSTENTAVEIS

O que mede O nivel de adequagdo da acessibilidade nos imdveis préprios e locados da Justiga Eleitoral

Para que medir Aferir o cumprimento das normas de acessibilidade.

Quem mede Coordenadoria de Obras e Manutengdo Predial (COMAMP)

Quando medir Anualmente, em janeiro.

Onde medir Processos administrativos de contratacdes de obras e/ou de realizacdo de servicos de reparo.

Como medir

Quantidade de prédios adaptados para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida no ano de referéncia .

Obs.: Os parametros de acessibilidade a serem cumpridos até 2021 devem ser os estabelecidos na Norma ABNT NBR 9050:2015. Para a
avaliacdo de um imdvel deve-se utilizar o Roteiro de Vistoria para Avaliacdo da Acessibilidade criado pela Comissao de Acessibilidade.

Obs.: Na RAE de 11/02/2020, foi deliberado que obras parciais passardo a ser contabilizadas para a medicdo do indicador. Adotada essa

Situagao inicial

Resultados no Ciclo

nova premissa, o indicador devera ser repensado pela SGA/COMANP com apoio da SESTAT.

2015: 23 prédios proprios / 26 locacdes efetivadas / 21 locacdes tramitando
2020: 2021:

Realizar reformas de adequacgdo das instalag¢des fisicas as normas de acessibilidade em 16 prédios préprios e em 60 imdveis locados, até

Meta (V.1) 2021.
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Adequacao pr,ed!os 1 3 5 4 5 4
préprios
Adequacao prédios 3 10 10 12 10 10
locados
. Realizar reformas de adequagdo das instalagdes fisicas as normas de acessibilidade em dez prédios préprios até 2021.
Meta Vigente
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Adequaggo prédios 1 SUSPENSO 2 4 2 2
proprios
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Controle de Versoes

Versdao Autor/Revisor Data Revisdo

. Primeira versdo instituida pela Resolugdo Administrativa do TRE-BA n2 14, de 14 de dezembro de 2015.
. Quem mede: Comissdo de Acessibilidade .

1 TRE-BA 14.12.2015 . . . . . .

. Onde medir: Imdveis préprios e locados da Justica Eleitoral da Bahia.

. Como medir: QPA/QPO x 100

. Quem mede: passard a ser medido pela COMAMP.
5 CGPE/SEPLANE 21.08.2017* . Ondt? rlﬂedlr:.est':opo alterado, retirando-se os imdveis locados da meta.

. Medigdo do indicador suspenso em 2017.

. Alteragdo das metas, como a seguir: 2018 - 2, 2019 - 4, 2020 - 2 e 2021 - 2.
3 SEPLANE 2018 . Corregdo da abreviatura da férmula do indicador: QPA/QPPA x 100

. Ajustados:

De Para

indice de adequacio das instalacdes fisicas as | NUmero de adequagdes de instalagdes fisicas as

Nome do indicador normas de acessibilidade normas de acessibilidade

Quantidade de Prédios Adaptados para
4 COPEG/SEPLANE 05.12.2019* pessoas com deficiéncia ou mobilidade

reduzida (QPA) no ano especifico, dividido Quantidade de prédios adaptados para pessoas

Como medir pela Quantidade Prevista de Prédios a Serem com deficiéncia o:er?:f!::g:lnacc:: reduzida no ano
Adaptados(QPPA) naquele ano (préprios),
multiplicado por cem
p - . ~
Onde medir Imdveis proprios da Justica Eleitoral da Bahia rocessos administrativos de contratagdes de

obras e/ou de realizagio de servigos de reparo

. Deliberado que obras parciais passardo a ser contabilizadas para a medi¢do do indicador. Adotada essa nova premissa, o indicador devera ser repensado pela

*
> COPEG/SEPLANE 11.02.2020 SGA/COMANP com apoio da SESTAT.
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INDICADOR i16: Nimero de pessoas atingidas por a¢des sociais

Objetnllo' FOMENTA’R ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E PRATICAS AMBIENTAIS Perspectiva APRENDIZADO E CRESCIMENTO
Estratégico: SUSTENTAVEIS

O que mede O numero de pessoas beneficiadas em a¢des sociais desenvolvidas pelo TRE-BA ou com sua colaboracao.

Para que medir Para avaliar o alcance das a¢des sociais do TRE-BA.

Quem mede Escola Judiciaria Eleitoral (EJE) e Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP).

Quando medir Trimestralmente.

Onde medir Planilhas de controle das unidades responsaveis.

Como medir

Numero de pessoas beneficiadas pelas a¢des sociais praticadas pelo érgao.

EJE: A contribuicdo da EJE sera contabilizada por meio dos projetos a seguir: Projeto Eleitor do Futuro, Universitario Cidadao, Partiu

Mudar, Sextas culturais, Simpésios, Ciclo de palestras.

SGP: Definida a contribuicdo da SGP por meio do PAD n2 10149/2018 - 500 pessoas anualmente.

Situagao inicial

2013 (ano ndo eleitoral):
Projeto Eleitor do Futuro: 943 pessoas atingidas
Projeto Menor Cidaddo: 24 pessoas atingidas

2014 (ano eleitoral):
Projeto Eleitor do Futuro: 3.290 pessoas atingidas

Projeto Menor Cidaddo: 24 pessoas atingidas

Resultados no Ciclo 2016 (ano eleitoral): 6360 2017 (ano nao eleitoral): 6346 2018 (ano eleitoral): 7523
2019 (ano nao eleitoral): 9237 2020 (ano eleitoral): 2021 (ano nao eleitoral):
Beneficiar 22.500 pessoas em agdes sociais, até 2021.
Meta Vigente 2016 2017 2018 2019 2020 2021
3.500 2.500 4.000 3.000 6.000 3.500
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Versdao Autor/Revisor Data Revisdo

1 TRE-BA 14.12.2015 Primeira versdo instituida pela Resolugdo Administrativa do TRE-BA n2 14, de 14 de dezembro de 2015.

O conselho aprovou especificar, na ficha do indicador, NUmero de pessoas atingidas por agGes sociais, as agdes realizadas pela EJE que sdo contabilizadas para a
CG-TRE- Cidadania, quais sejam: Projeto Eleitor do Futuro, Universitdrio cidaddo, Partiu Mudar, bem como as agdes de capacitagdo que tem a participagdo do publico

2 BA/SEPLANE 10.12.2018* externo, como, por exemplo, sextas culturais simpdsios, congressos e ciclo de palestras.
Acrescentar as contribui¢es das unidades SGS, SGA para o computo deste indicador. Obs.: as contribui¢des da SGS e da SGA serdo definidas com as unidades
posteriormente.
Ajustado:

De Para
3 COPEG/SEPLANE 05.12.2019*

Onde medir

Relatdrio de execugdo das
acgoes sociais

Planilhas de controle das
unidades responsaveis
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INDICADOR i17: Numero de agdes socioambientais

Objetivo
Estratégico

FOMENTAR AGCOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E PRATICAS AMBIENTAIS

SUSTENTAVEIS Perspectiva: APRENDIZADO E CRESCIMENTO

O que mede

Mede o nimero de a¢des executadas com foco no plano social, cidadania e valores éticos e responsabilidade ambiental, para aferir se a
organizagao esta inserida dentro de um contexto efetivo de responsabilidade social e ambiental.

Para que medir

Incrementar, no ambito da Justica Eleitoral baiana, inclusive por meio de parcerias, projetos e a¢des voltados para o plano social, cidadania
e valores éticos e para a responsabilidade ambiental.

Quem mede

AS: SGP, EJE e SGA. ‘ AA: PLAS

Quando medir

Trimestralmente.

Onde medir

Planilhas de controle das unidades responsaveis.

Como medir

Numero de a¢Ges executadas com foco no plano social, cidadania, valores éticos e responsabilidade ambiental.

Situagao inicial

2012: 28 agdes. 2013: 48 agdes. 2014: 58 agdes. 2015: 50 agdes.

Resultados no Ciclo

2016 _ Acogs so<?|a|s:~139 : 2017 _ Ago.es SOFIaIS:~113 : 2018 A(ioes sou'als: 1.19
AcOes ambientais: ndo se aplica AcdOes ambientais: nao se aplica Ac¢Oes ambientais: 8
2019 AcOes sociais: 105 2020 2021

Acdes sociais (AS): realizar 210 a¢des em anos eleitorais e 180 em anos nao eleitorais, até 2021.
Obs.: a meta para estabelecer o nimero de acbes ambientais sera definida quando da reformulagdo da Comissdo Ambiental e da Agenda

Meta (V.1) Ambiental em 2016.
2016 2017 2018 2019 2020 2021
AS: 60 acdes AS: 50 agles AS: 70 agdes AS: 60 agles AS: 80 agles AS: 70 agdes
Acoes sociais (AS): realizar 210 agdes em anos eleitorais e 180 em anos nao eleitorais, até 2021.
EJE: contribuigdo sera contabilizada por meio dos projetos a seguir: Projeto Eleitor do Futuro, Universitario Cidadao, Partiu Mudar, Sextas
culturais, Simpésios, Ciclo de palestras..
SGP: definida contribuicdo de 13 a¢Ges em anos eleitorais e 20 agdes em anos ndo eleitorais. (PAD n2 10.149/2018).
SGA: definida contribuicdo de 2 acBes em anos eleitorais e 4 acbes em anos nao eleitorais. (PAD n2 10.741/2018).
Meta Vigente Acoes ambientais (AA): Realizar, em 2018, uma agdo ambiental para cada eixo do PLS: materiais de consumo, dgua e esgoto, gestdo de

residuos, energia elétrica e capacitagao.
Realizar, nos anos de 2019 a 2021, uma a¢do ambiental por eixo, em todos os eixos do PLS.

2016 2017 2018 2019 2020 2021
AS: 60 agles AS: 50 agles AS: 70 agles AS: 60 agles AS: 80 agles AS: 70 agdes
AA: - AA: - AA: 5 acoes AA: 12 agdes AA: 12 agdes AA: 12 agdes
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Controle de Versoes

Ficha detalhada do indicador estratégico

Versdao Autor/Revisor Data Revisdo
— . = — - ) o
1 TRE-BA 14.12.2015 Primeira vers3o instituida p.ela Resolu.gao Admlnlstratllve? do TRE ~BA n? 14, de 14 de dezembro de 2015.
Quem mede: Coordenadoria de Planejamento, Estratégia e Gestdo (COPEG).
2 CGPE/SEPLANE 21.08.2017* Estabelecer e contabilizar as agdes ambientais para a meta do indicador, apds a elaboragdo do PLS.
3 CG-TRE-BA/SEPLANE 04.07.2018* Meta (?eflmda para. o NEJC|.EO Amblen.tal ?m 2018, realizar uma a(f‘ao por e|xo~, nos cm.co eixos segumtes.: materiais de consumo, dgua e esgoto, gestdo
de residuos, energia elétrica e capacitagdo. De 2019 a 2021, realizar uma agdo por eixo, em todos os eixos do PLS.
4 COPEG 2018 Quem mede: AS: SGP, EJE e SGA e AA: PLAS.
COPEG/DESDOBRAMENTO
5 DA ESTRATEGIA — SGP 2018 Meta definida para a SGP: 13 a¢des em anos eleitorais e 20 agdes em anos ndo eleitorais. (PAD n2 10.149/2018).
(PAD n210.149/2018) e Meta definida para a SGA: 2 agbes em anos eleitorais e 4 agdes em anos nao eleitorais. (PAD n2 10.741/2018).
SGA (PAD n2 10.741/2018)
Ajustado:
De Para
6 COPEG/SEPLANE 05.12.2019*

Unidades responsaveis pela

Onde medir a ; R
geréncia dos projetos avaliados

Planilhas de controle das unidades
responsaveis
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Ficha detalhada do indicador estratégico 9

Versdo 7

INDICADOR i18: Taxa de implementagao de qualidade de vida no trabalho

Objetivo Estratégico: PROPORCIONAR UM AMBIENTE DE TRABALHO SAUDAVEL E SEGURO ‘ Perspectiva APRENDIZADO E CRESCIMENTO

O que mede A quantidade de a¢Ges implementadas dos cinco eixos no Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT).

Para que medir Aferir o grau de implementacdo das a¢Ges que promovem a qualidade de vida.

Quem mede Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP).

Quando medir Anualmente, em janeiro.

Onde medir Monitoramento do Plano Anual de Projetos e A¢bes, a ser elaborado pela SGP, conforme Instru¢do Normativa n2 5/2019.

Total de Acbes do PQVT Realizadas (TAR), dividido pelo Total de A¢des Previstas (TAP), multiplicado por cem.

Como medir TAR/TAP x 100.

Situagao inicial N3do mensurado.

Resultados no Ciclo 2016: suspenso 2017: suspenso 2018: ndo mensurado

2019: ndo mensurado 2020: 2021:
Implementar 100% das acdes dos cinco subprogramas definidos no PQVT, até 2021.
Meta (V.1) 2016 2017 2018 2019 2020 2021
10% 30% 45% 60% 85% 100%
Implementar 100% das a¢des dos cinco eixos norteadores do PQVT, até 2021.
Meta (V.2) 2016 2017 2018 2019 2020 2021
- - - 60% 85% 100%
Meta Vigente Implementar 85% das agbes previstas no Plano Anual de Projetos e AgOes referente ao PQVT, até 2021.
2016 2017 2018 2019 2020 2021
- - - - 60% 85%
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Controle de Versoes

Ficha detalhada do indicador estratégico

Versdao Autor/Revisor Data Revisdo
— PP = — - ) °
1 TRE-BA 14.12.2015 Primeira vt.ersao instituida Pela Resolugdo Admmlstratlv.a clo TRE BA,n 14, de 14 de dezembro de 2015.
Onde medir: Coordenadoria de Desenvolvimento e Assisténcia a Saide (COASA)
2 CGPE/SEPLANE 08.09.2016* Indicador suspenso, aguardando reformular o PQVT em 2017.1 e o inicio do projeto para 2017.2
3 CGPE/SEPLANE 21.08.2017* As metas do PQVT serdo definidas na RAE de 2018.
Mediante PAD n2 6471/2018, foram propostos os seguintes eixos norteadores do PQVT:
Relatério Gestio — 19 o cl))eser}vol\:lm:nto, c.apzu:jag:o,t\)/allrc‘)rl.zagao e reconhecimento do servidor;
4 Trim/2018 (PAD ne 19.06.2018 o Mrganizagdo humanizada do trabaino;
o  Aprimoramento da comunicagdo interna;
7840/18) o . )
o  Condigdes ergondmicas no ambiente de trabalho;
o  Prevengdo de doengas e promogdo de saude.
5 CG-TRE-BA/SEPLANE 04.07.2018* O indicador ndo esta sendo mensurado, porque o PQVT encontra-se em fase de estruturagdo.
6 CG-TRE-BA/SEPLANE 22.08.2018* Foi recomgndada pela COPEG a prlorlzaga? da |nst|t}1§|ona||zagao do PO:YT para pos~5|b|||tar o monitoramento do indice de qualidade de vida no trabalho.
Onde medir: homologado que o PQVT tera o patrocinio geral do Secretario de Gestdo de Pessoas
Ajustados:
De Para
Nome do indicador Indice de |mplfementagao de qualidade de Taxa de implementagdo de qualidade de vida
vida no trabalho no trabalho
7 COPEG/SEPLANE 05.12.2019* Monitoramento do Plano Anual de Projetos e

Onde medir Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP) Agoes, a ser elaborado pela SGP, conforme
Instrucdo Normativa n.2 5/2019

Meta 2019 60% Sem medi¢do

Meta 2020 85% 60%

Meta 2021 100% 85%
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Versao 5

Ficha detalhada do indicador estratégico 9

INDICADOR i19: Taxa de satisfagao e motivacao do servidor

Objetivo Estratégico: PROMOVER A MELHORIA DA GOVERNANGA EM GESTAO DE PESSOAS

Perspectiva APRENDIZADO E CRESCIMENTO

O que mede Mede a percepc¢do do corpo funcional quanto as dimensdes que causem impacto na motivacdo e produtividade no trabalho
Para que medir Para subsidiar melhorias e a¢des corretivas nas dimensdes que causam impacto negativo.

Quem mede Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP).

Quando medir Bienalmente, em anos eleitorais.

Onde medir Pesquisa de satisfagdo aplicada.

Como medir

A pesquisa devera contemplar os temas a seguir:

1. Engajamento e propdsito
2. Gestao e processos

3. Comunicagao
4.Relacionamento

5. Lideranga e ambiente

6. CondigOes de trabalho

Obs.: para mensuracao do indicador serdo considerados os percentuais totais tocantes as respostas concordo plenamente e

Situagao inicial

Ndo mensurado.

Resultado no Ciclo

2016 - ndo aplicavel.

concordo.
2018 - ndo aplicavel.
2020 - 2021 - ndo aplicavel.

2019 - n3do aplicavel.

Alcangar 75% de satisfagdo do servidor, até 2021.

Meta (V.1) 2016 2017 2018 2019 2020 2021
- 50% - 65% - 75%
Alcangar 75% de satisfagdo do servidor, até 2021.
Meta Vigente 2016 2017 2018 2019 2020 2021
- 50% - - 75% -
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Controle de Versoes

Ficha detalhada do indicador estratégico 9

Versdao Autor/Revisor Data Revisdo
®  Primeira versdo instituida pela Resolugdo Administrativa do TRE-BA n2 14, de 14 de dezembro de 2015.
e  Como medir: Instrumento de Pesquisa de Clima Organizacional definido pela SGP. A medigcdo deve analisar dados indicativos do grau de satisfagdo, entendimento,
1 TRE-BA 14.12.2015 envolvimento e aderéncia dos servidores sobre 10 dimensdes ligadas a dindmica da organizacdo: 1. O trabalho em si/a relagdo com o trabalho; 2. Ambiente
corporativo e as condigdes de trabalho; 3. Comunicagdo Interna; 4. Reconhecimento; 5. Beneficios; 6. Relacionamento Interpessoal; 7. Lideranga; 8. Identificagdo com
a Justica Eleitoral/ comprometimento; 9. Carreira, 10. Satisfagdo geral e 11. Satisfacdo do servidor quando cliente em relagdo ao servigo prestado pelo Tribunal.
) CG-TRE- 10.12.2018* e  Como medir: Homologado ajuste, na ficha do indicador, para utilizagdo dos mesmos parametros da Ultima pesquisa de clima organizacional, realizada em 2017.
BA/SEPLANE T ®  Pontuada a necessidade da SGP apresentar os resultados dos planos de agdes executados pelas unidades para melhorar o clima organizacional no exercicio de 2018.
CG-TRE- « s « o . . o R . .
3 BA/SEPLANE 11.06.2019* ®  Alteracdo da periodicidade: de anos n&o eleitorais para anos eleitorais, com proxima realizagdo em maio/2020, apds fechamento do cadastro, (PAD ne. 7.101/2019).
e  Ajustados:
De Para
4 COPEG/SEPLANE | 05.12.2019* - N N R
L Indice de satisfagdo e Taxa de satisfagdo e motivagdo
Nome do indicador L . X
motivagdo do servidor do servidor
Onde medir Todas as unidades do TRE-BA. Pesquisa de satisfacdo aplicada
5 COPEG/SEPLANE 08.06.2020 e Com a mudanca da periodicidade da pesquisa para anos eleitorais (versdo 3), a Gltima medigdo do ciclo ocorrera em 2020. Diante desse cenario, foi adequada a meta

de 2020, que passou a corresponder a meta final do ciclo: “alcangar 75% de satisfagdo do servidor”.
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Ficha detalhada do indicador estratégico 9

Versao 4

INDICADOR i20: Taxa de Governanga em Gestao de Pessoas

Objetivo Estratégico: PROMOVER A MELHORIA DA GOVERNANGA EM GESTAO DE PESSOAS | Perspectiva APRENDIZADO E CRESCIMENTO

O que mede O grau de atendimento do questionario de governanca em Gestdo de Pessoas.
Para que medir Avaliar o estagio de maturidade da governanca em Gestdo de Pessoas no TRE-BA.
Quem mede Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP).

Quando medir Semestralmente.

Questionario proprio do Planejamento Estratégico do TRE-BA, com 102 questdes, baseado no Levantamento Integrado de Governanca

Onde medir Organizacional Publica do TCU.

Formula: Numero de itens do Questionario adotados integralmente ou parcialmente (NIQA), dividido pelo Niumero Total de Itens do
Questionario (NTIQ), multiplicado por cem.

NIQA/NTIQ x 100, onde:

NIQA: Numero de itens Adotados
Como medir NTIQ: Nimero Total de Itens do Questionario

Obs.1: para os itens com resposta do tipo “sim” ou “ndo”, considerar-se-a a resposta “sim” como “adotado integralmente”.

Obs.2: as questdes abertas ndo serdo consideradas para o calculo do indicador.

Obs.3: o0 parametro de medigdo referente a faixa de integralizagdo do quesito “Adota em parte a pratica” foi ajustado de 15 a 85% para 50
a 84%.

2013: O TRE-BA atendeu 37,5% dos 88 itens do questionario Perfil GovPessoas do TCU, considerando os itens adotados integralmente ou

Situacgdo inicial . e
parcialmente, bem como as resposta do tipo “sim”.

Resultados no

Ciclo
2020 - 2021-
Atingir 100% do total de itens do questionario préprio do Planejamento Estratégico do TRE-BA baseado no Levantamento Integrado de
Meta Vigente Governancga Organizacional Publica do TCU, até 2021.
2016 2017 2018 2019 2020 2021
40% 50% 65% 80% 90% 100%
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Controle de Versoes

Ficha detalhada do indicador estratégico 9

Versdo Autor/Revisor Data Revisdo

Primeira versdo instituida pela Resolugdo Administrativa do TRE-BA n2 14, de 14 de dezembro de 2015.

1 TRE-BA 14.12.2015 O que mede: o grau de atendimento dos itens do Perfil GovPessoas do TCU.
Onde medir: Questionario Perfil GovPessoas do Tribunal de Contas da Unido (TCU).
O que mede: o grau de atendimento do questionario de governanga em Gestdo de Pessoas. (A partir de 2018).

2 CGPE/SEPLANE 21.08.2017* Onde medir: Questionario préprio do Planejamento Estratégico do TRE-BA, com 102 questdes, baseado no Levantamento integrado de Governanga
Organizacional Publicado TCU. (A partir de 2018).

CG-TRE- O Conselho aprovou ajuste nos parametros de medicio do indice de Governanga de Gestdo de Pessoas quanto a faixa de integralizagdo do quesito “Adota em
3 10.12.2018* -
BA/SEPLANE parte a pratica”.
Ajustado:
De Para
4 COPEG/SEPLANE 05.12.2019*

indice de governanca em Gestdo | Taxa de Governanca em Gestdo de

Nome do indicador
de Pessoas Pessoas
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Versao 7

Ficha detalhada do indicador estratégico 9

INDICADOR i21: Taxa de alinhamento das unidades a estratégia organizacional

Objetivo Estratégico: ASSEGURAR A ADOCAO DE BOAS PRATICAS DE GESTAO ‘ Perspectiva APRENDIZADO E CRESCIMENTO

O que mede

O Percentual de unidades com o Planejamento Estratégico desdobrado.

Para que medir Avaliar o alinhamento de todas as unidades administrativas e judicidrias com a estratégia do Tribunal.
Quem mede Secdo de Planejamento (SEPLANE).

Quando medir Anualmente, em janeiro.

Onde medir Processo administrativo de acompanhamento do Projeto p4- Desdobramento da Estratégia

Como medir

Formula: Niumero de unidades desdobradas no periodo (NUD), dividido pelo Niumero de unidades com desdobramento previsto para o
periodo (NUDP), multiplicado por cem.

NUD/NUDP x 100, onde:

NUD: Numero de unidades desdobradas no periodo
NUDP: Numero de unidades com desdobramento previsto para o periodo

Situacao inicial

Inexisténcia de desdobramento formal.

Resultados no Ciclo

2016: 100% 2018: 100%
2019: 100% 2020: 2021:

Assegurar 100% do alinhamento do Planejamento Estratégico institucional nas Secretarias, Coordenadorias e Zonas Eleitorais do TRE-
BA, até 2021.

Meta (V.1)
2016 \ 2017 \ 2018 2019 | 2020 \ 2021
100% das Secretarias e Zonas Eleitorais 100% das Coordenadorias
2016 2017 2018 2019 2020 2021
0,
Meta (V.2) Secreltg?ifsdea;onas SGP, SAU e iniciar finalizar SGA e SJU, SCR e Zonas SOF COELOG
. . , SGA desdobrar COPEG Eleitorais SGS
Eleitorais até 2018
Assegurar 100% do alinhamento do Planejamento Estratégico Institucional nas Secretarias, Coordenadorias ndo vinculadas a
Secretarias e Zonas Eleitorais do TRE-BA, até 2021.
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta Vigente e . IRngsar SG'?_’ ¢
Secretarins ea;onas SGP, SAU e iniciar finalizar SGA e SJU,SCRe Zonas | 'M¢" soc-;z extinta SEP
Eleitorais até 2018 SGA desdobrar COPEG Eleitorais SPL GABPRE
SOF
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Controle de Versoes

Ficha detalhada do indicador estratégico

Estratégico institucional nas Secretarias,

Meta do ciclo estratégico .
s Coordenadorias e Zonas Eleitorais do TRE-BA, até

Versdo Autor/Revisor Data Revisdo
1 TRE-BA 14.12.2015 Primeira versdo instituida pela Resolugdo Administrativa do TRE-BA n2 14, de 14 de dezembro de 2015.
) CGPE/SEPLANE 21.08.2017* Metas repactuadas: 2017 - desdobrar SGP, SCl e iniciar SGA, 2018 - finalizar SGA e desdobrar SOF, 2019 - SCR e Zonas Eleitorais, 2020 - SJU e 2021 - COPEG e
o COELE
CG-TRE- Atendendo a solicitagdo da Secretaria de Orgcamento e Finangas, foi homologada a realizagdo do desdobramento da estratégia em 2019.1. Sendo assim,
3 BA/SEPLANE 22.08.2018* deliberou-se a inclusdo da COPEG no cronograma de desdobramento de 2018. Foi homologado que sera realizado o desdobramento da Estratégia na SGS em
2020.
CG-TRE- N - . - -
4 BA/SEPLANE 10.12.2018 Homologada a revisdo do cronograma do projeto Desdobramento da Estratégia, priorizando a SJU para 2019 e realocando a SOF para o 12 semestre de 2020.
CG-TRE- . _ -
5 BA/SEPLANE 11.06.2019 Alterada a unidade que mede o indicador: de COPEG para SEPLANE
Adequada a férmula do como medir: de [Nimero de Unidades Administrativas e Judicidrias com o planejamento estratégico desdobrado (NUAJ) / Nimero
6 COPEG/SEPLANE 20.08.2019* Total de unidades Administrativas e Judicidrias (NTAJ)] x 100 para [Nimero de unidades desdobradas no periodo (NUD) / Nimero de unidades com
desdobramento previsto para o periodo (NUDP] x 100.
Ajustados:
De Para
- indice de alinhamento das unidades a estratégia Taxa de alinhamento das unidades a estratégia
Nome do indicador A o
organizacional organizacional
Onde medir Secretarias, Coordenadorias e Zonas Eleitorais do Processo administrativo de acompanhamento do
TRE-BA Projeto p4 — Desdobramento da Estratégia
7 COPEG/SEPLANE 05.12.2019* Assegurar 100% do alinhamento do Planejamento Assegurar 100% do alinhamento do Planejamento

Estratégico Institucional nas Secretarias,

Coordenadorias ndo vinculadas a Secretarias e Zonas

2021 Eleitorais do TRE-BA, até 2021
SOF Revisar SGA, incluindo a extinta SGS
Meta 2020 <GS SPL
SOF
SEP
Meta 2021 COELOG GABPRE
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Ficha detalhada do indicador estratégico 9

Versao 3

INDICADOR i22: Nimero de agdes de gestao de riscos

Objetivo Estratégico: ASSEGURAR A ADOCAO DE BOAS PRATICAS DE GESTAO Perspectiva APRENDIZADO E CRESCIMENTO
O que mede O numero de agGes de gestdo de riscos disseminadas.
Para que medir Para verificar o grau de disseminacao da gestdo de riscos.
Quem mede Secao de Gerenciamento de Riscos e Projetos - SEGEPRO.
Quando medir Anualmente, em janeiro.
Onde medir Planilhas de controle da unidade responsavel.
Como medir Numero de acGes de gestdo de riscos disseminadas.
Situagao inicial 2017- 4 agodes realizadas
Resultados no 2016: ndo se aplica 2017:4 2018: 18
Ciclo 2019:4 2020: 2021:
Criar a comissao de gestao de riscos e elaborar a politica de gestao de riscos, em 2016.
. Realizar 4 agdes em ano nao eleitoral e 2 agdes em ano eleitoral, a partir de 2017.
Meta Vigente
2016 2017 2018 2019 2020 2021
- 4 2 4 2 4

Controle de Versées
Versao Autor/Revisor Data Revisdo

1 TRE-BA 14.12.2015 : grlljr:;lrr:;;/j:acooL]:?Stlstauolddaepg(l:;tRazszLqu{?sc;:Sdm|mstratlva do TRE-BA n? 14, de 14 de dezembro de 2015.

2 COPEG 2018 . Quem mede: Se¢do de Gerenciamento de Riscos e Projetos - SEGEPRO.

. Ajustado:
De Para
3 COPEG/SEPLANE | 05.12.2019*
Onde medir Todas as unidades do TRE-BA Planilhas d;:;;;z,ll:e?a unidade
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Versao 4

Ficha detalhada do indicador estratégico 9

INDICADOR i23: Taxa de adequagdo ao Plano Anual de Contratages (PLANCONT)

Objetivo Estratégico: APERFEICOAR A QUALIDADE DO GASTO PUBLICO

Perspectiva: APRENDIZADO E CRESCIMENTO

O que mede A aderéncia ao planejamento e ao cronograma de contratagdes.

Para que medir Acompanhar e avaliar o Plano Anual de Contrata¢des do exercicio.

Quem mede Secretaria de Gestdo Administrativa (SGA).

Quando medir Trimestralmente.

Onde medir Processo administrativo do Plano Anual de ContratagGes (PLANCONT) vigente.

Como medir Quantidade de Contratagdes inseridas no Plancont e deflagradas no trimestre (QCIPD), dividido pela Quantidade Total de ContratacGes

inseridas no Plancont (QTCIP), multiplicado por cem.
QCIPD / QTCIP x 100

Obs 1.: as contratacdes devem ser deflagradas no prazo estabelecido no PLANCONT do exercicio de referéncia.

Obs 2.: Os processos considerados no prazo sdo os deflagrados 15 (quinze) dias antes e 15 (quinze) dias depois da data de instauracao
prevista no PLANCONT.

Obs 3: Serd estabelecido percentual de 20% como limite de novas inser¢ées em relagdo ao que foi planejado originalmente.

Situacao inicial

Ndo mensurado.

Resultados no Ciclo

_ 2020: 2021:

Meta Vigente

Atingir 90% de aderéncia ao que foi planejado, até 2021.

2016 2017 2018 2019 2020 2021

65% 70% 75% 80% 85% 90%
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Ficha detalhada do indicador estratégico 9

Controle de Versoes

Versdo Autor/Revisor Data Revisdo

1 TRE-BA 14.12.2015 . Primeira versdo instituida pela Resolugdo Administrativa do TRE-BA n2 14, de 14 de dezembro de 2015.

. O que mede: A aderéncia da execugdo ao que foi planejado.

CG-TRE- . Férmula em estudo
2 BA/SEPLANE 04.07.2018* . Definido que serdo considerados no prazo os processos deflagrados 15 (quinze) dias antes e 15 (quinze) dias depois da data de instauragdo prevista no
PLANCONT.

3 COPEG/SGA 2018 . O que mede: A aderéncia ao planejamento e ao cronograma de contratagdes.

. Ajustados:

De Para
Nome do indicador indice de adequacéo ao Plano Anual de Taxa de adequagdo ao Plano Anual de
4 COPEG/SEPLANE 05.12.2019* Contratagdes (PLANCONT) Contratagdes (PLANCONT)
Onde medir Coordenadoria de Gestdo e Licitagdo de Processo administrativo do Plano Anual de
Contratos (COGELIC) Contratagdes (PLANCONT) vigente
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Versao 2

Ficha detalhada do indicador estratégico 9

INDICADOR i25: Aderéncia da execug¢ao ao planejamento or¢amentario

Objetivo Estratégico: APERFEICOAR A QUALIDADE DO GASTO PUBLICO

I Perspectiva APRENDIZADO E CRESCIMENTO

O que mede O percentual de despesas executadas em conformidade com o planejamento orgamentario.
Para que medir Avaliar o grau de aderéncia da execug¢do do orcamento ao planejamento orcamentdrio do TRE-BA.
Quem mede Secretaria de Orgamento, Finangas e Contabilidade (SOF).

Quando medir

Anualmente, com acompanhamento trimestral.

Onde medir

Sistema de Acompanhamento e Gerenciamento da Proposta Orcamentaria (SIGEPRO), Sistema de Administracdo Financeira (SIAFI) e
Sistema Tesouro Gerencial.

Como medir

Férmula=SE(D12>=E12*2;0;SE(D12<=E12;(1-(E12-D12)/E12)*100;SE(D12>E12;(1-(D12-E12)/E12)*100)))
Onde: D = Valor empenhado por plano interno.
E = Valor planejado pela Unidade Orgamentaria no Sistema SIGEPRO por plano interno.

Observagdes:

1) A aderéncia é medida por Plano Interno e a execugdo planejada da Ag¢do Orcamentdria é a
consolidagdo das aderéncias por Plano Interno;

2) A aderéncia das despesas é o valor empenhado dividido pelo valor alocado no Sistema SIGEPRO por
plano interno, multiplicado por cem.

3) Pardmetros adotados para cdlculo da aderéncia:

- Se Planejado = 0; Aderéncia = 0;
- Se Executado = 0; Aderéncia = 0;
- Se Planejado > Empenhado; Aderéncia = Empenhado/Planejado
- Se Planejado < Empenhado < 2x Planejado; Aderéncia = 1 - ((Empenhado-Planejado)/Planejado);
- Se Empenhado >= 2x Planejado; Aderéncia = 0;
- Se Empenhado = Planejado; Aderéncia = 100%.
4) Excluem-se do cdlculo as seguintes despesas: Fundo Partiddrio, Pessoal, Beneficios,
Despesas Custeadas pela Fonte 50, Créditos Reabertos no Exercicio Subsequente e Pleitos Eleitorais.

Situacgao inicial

Resultados no Ciclo

2011: 76,6%. 2013:73,09%. 2014:72,11%.

Obs.: o percentual aferido em 2011 decorre do montante destinado a construgdo de imdveis, especificamente o elevado valor recebido na LOA de 2011
para a construcdo do Anexo ao Edificio-Sede do TRE-BA, que consiste numa ag¢do orcamentaria de carater plurianual e considerada uma obra de grande
vulto, de acordo com os parametros estabelecidos pela Lei de Diretrizes Orcamentdrias de 2011.

2019: 84,02% 2020: 2021:
Atingir 83% de aderéncia da execugao ao planejamento orgamentario do TRE-BA, até 2021.
Meta 2016 2017 2018 2019 2020 2021
78% 79% 80% 83% 82% 83%
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Ficha detalhada do indicador estratégico

Versdao Autor/Revisor Data Revisdo
1 TRE-BA 14.12.2015 . Primeira versdo instituida pela Resolugdo Administrativa do TRE-BA n2 14, de 14 de dezembro de 2015.
. Ajustados:
De Para
Anual te,
Quando medir Anualmente, em janeiro nuaimente cc?m
acompanhamento trimestral
2 COPEG/SEPLANE 05.12.2019* Sistema de Acompanhamento e Sistema de Acompanhamento e

Onde medir

Gerenciamento da Proposta
Orgamentdria (SIGEPRO),
Sistema de Administragdo

Financeira (SIAFI) e SIAFI
Gerencial.

Gerenciamento da Proposta
Orgamentdria (SIGEPRO), Sistema
de Administragdo Financeira
(SIAFI) e
Sistema Tesouro Gerencial
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Versao 8
INDICADOR i27: Evolugao do indice de governanga de TIC do TRE-BA
Objetivo Estratégico: APERFEICOAR A GOVERNANCA DE TIC ‘ Perspectiva APRENDIZADO E CRESCIMENTO
O que mede A evolucdo do perfil em governanca de TIC do TRE-BA.
Para que medir Garantir o aperfeicoamento da governanga de TIC no TRE-BA.
Quem mede Comité Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (CGovTIC).
Quando medir Anualmente, em novembro.
Onde medir Resultado do Levantamento IGovTIC-JUD.
Como medir Questiondrio de Governancga de Tl do CNJ, IGovTiclud , a partir de 2018.
Situacgdo inicial 2014: 0,35 (nivel basico).

. 2016: ndo mensurado 2017: 0,46 (nivel satisfatorio) 2018: 0,76 (nivel aprimorado)
Resultados no Ciclo 2020: 2021:

Atingir o nivel intermediario alcancando indice entre 0,35 e 0,50, até 2021.

Meta (V. 1) 2016 2017 2018 2019 2020 2021
0,35 0,38 0,41 0,44 0,46 0,50

Atingir o nivel de exceléncia, alcancando indice de 0,92 até 2021.
Meta (V.4) 2016 2017 2018 2019 2020 2021
0,35 0,38 0,71 0,90 0,91 0,92

) Atingir o nivel de exceléncia (0,90) até 2021.
Meta Vigente

2020 0,85 2021 0,90
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Versdao Autor/Revisor Data Revisdo

Primeira versdo instituida pela Resolugdo Administrativa do TRE-BA n2 14, de 14 de dezembro de 2015.

Onde medir: Comité Gestor de Tl (CGTI), Secretaria de Tecnologia da Informagdo (STI), Comissdo de Seguranga da Informagédo (CSI) e outras unidades do TRE-BA
1 TRE-BA 14.12.2015 envolvidas nas atividades constantes do questiondrio de governanca de TIC do TCU.

Como medir: Questionario de Governanga de Tl do Tribunal de Contas da Unido (TCU). Obs.: o questionario é uma planilha que calcula automaticamente o indice de

Governanga de Tl (iGovTl).
2 CGPE/SEPLANE 21.08.2017* Como medir: Alteragdo do instrumento de medigdo para o questionario Governanga de Tl do CNJ. A partir de 2018.

SEPLANE/COPEG Instituido o Comité de Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (CGovTIC).
3 Res. Adm. n @ 13.06.2018 Onde medir: Comité de Governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (CGovTIC), Secretaria de Tecnologia da Informagao (STI), Comissdo de Seguranca
17/2018 da Informacdo (CSI) e outras unidades do TRE-BA envolvidas nas atividades constantes do questionario de governanca de TIC do TCU.
4 CG-TRE- 04.07.2018* Nova meta, que passa a ser: atingir o nivel aprimorado, alcangando indice de 0,85 até 2021. A meta sera escalonada da seguinte forma: atingir os indices de 0,71
BA/SEPLANE o em 2018, 0,75 em 2019, 0,80 em 2020 e finalmente, 0,85 em 2021.
5 BA(;SI;I’T;_NE 10.12.2018* Revisdo da meta para atingir o nivel de exceléncia de 0,92%, até 2021, com o seguinte escalonamento 2019: 0,90%, 2020: 091%, 2021: 0,92%
CG-TRE- " . o

6 BA/SEPLANE 11.06.2019 Alterada a unidade que mede o indicador: de CGTI para CGovTIC.

Ajustado:

De Para
Comité de Governanga de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicagdo (CGovTIC),
7 COPEG/SEPLANE 05.12.2019* Secretaria de Tecnologia da Informag&o (STI),
Onde medir Comissdo de Seguranga da Informagéo (CSl) e Resultado do Levantamento IGovTIC-JUD
outras unidades do TRE-BA envolvidas nas
atividades constantes do questionario de
governanca de TIC do TCU

8 COPEG/SEPLANE 11.02.2020* Repactuadas as metas: de 0,91 para 0,85 em 2020; e de 0,92 para 0,90 em 2021.
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Versao 4

INDICADOR i28: Nimero de normas de seguran¢a da informacgao instituidas

Objetivo Estratégico: APERFEICOAR A GOVERNANCA DE TIC | Perspectiva APRENDIZADO E CRESCIMENTO
O que mede A quantidade de normas novas instituidas até o periodo.

Para que medir Aferir a instituicdo das normas de seguranga da informagao (NSI).

Quem mede Comissdo de Segurancga da Informacao (CSl).

Quando medir Anualmente, em janeiro.

Onde medir Na CSI, mediante o acompanhamento da instituicdao das NSI selecionadas.

Numero Total de NSI Instituidas no periodo (NTNI).

Obs.1: as prioridades das normas a serem instituidas serao definidas pelo CGovTIC.

Como medir
Obs.2: serdo computados também outros normativos, além das NSI's, editados pelo Tribunal referentes ao tema Segurangas da
Informacao.
2013: NSI-01 - Backup de Dados Corporativos.

Situagao inicial 2014: NSI-02 - Politica de Backup (Zonas Eleitorais); NSI-03 - Normas de Conduta, Padr&es e Limites Técnicos (e-mail); NSI-04 - Gestor

de Sistema de Informacao.

Acesso remoto através da Extranet/VPN.

Politica de Seguranca da Informacdo da JE, Processo de
classificacdo das informacgGes do TRE-BA, e Instituicdo da Equipe
de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes
Computacionais (ETIR).

Gestdo de Incidentes em Seguranca da Informacdo, Uso de
Recursos de Tecnologia da Informacdo e Controle de Acessos,
Controle de Acesso a Internet, Acesso Remoto; Servigo de Correio
Eletrénico Institucional; Gestdo de Riscos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo, Procedimentos de Back Up e
Recuperacao de Dados.

NSI-08 - Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes
Computacionais (ETIR), NSI n2 09 - Gestdo de Incidentes em
Redes Computacionais e NSI-010.

Resultados no Ciclo

2020:
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2021:

Instituir nove NSI até 2021, sendo uma NSI em ano eleitoral e duas

NSI em ano ndo eleitoral.

Meta (V.1
( ) 2016 2017 2018 2019 2020 2021
1 2 1 2 1 2
Instituir 16 NSI até 2021, sendo uma NSI em ano eleitoral e duas NSI em ano ndo eleitoral.
Meta (V. 4) 2016 2017 2018 2019 2020 2021
1 2 1 2 1 2
Controle de Versdes
Versdo Autor/Revisor Data Revisdo
Primeira versdo instituida pela Resolugdo Administrativa do TRE-BA n2 14, de 14 de dezembro de 2015.
Nome do indicador: i28 - Numero de normas de seguranca da informagéo implementadas.
1 TRE-BA 14.12.2015 Como medir: Niumero Total de NSI Implantadas no periodo (NTNI). Obs: sugere-se a elaboragdo da norma sobre seguranca fisica (acesso fisico a sede do Tribunal),
a ser realizada em conjunto com a Segdo de Seguranga Institucional (SEGIN). A CSI, juntamente com o Comité Gestor de Tecnologia da Informacg&o (CGTI) definira
se essa horma sera priorizada em 2016.
SEPLANE/COPEG
2 Res. Adm.n ¢ 13.06.2018 Instituido o Comité de Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (CGovTIC).
17/2018
3 CG-TRE- 22.08.2018* Alteragdo da meta do indicador de implantagcdo de 9 NSI para 16 NSI até 2021, sendo uma NSI em ano eleitoral e duas em ano ndo eleitoral. Apreciagdo de
BA/SEPLANE T proposta de Norma de Seguranca da Informacdo, acerca do tema seguranga fisica, PAD n2 10700/2016.
CG-TRE- Mudar o nome do indicador para: i28 - Nimero de Normas de Seguranga da Informagdo Instituidas.
4 BA/SEPLANE 10.12.2018* Aprovado a defini¢do sobre o computo de outros normativos, além das NSI’s, editados pelo Tribunal referentes ao tema Segurangas da Informagdo, na medicdo
do indicador.
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Versao 2

Ficha detalhada do indicador estratégico

INDICADOR i29: Taxa de cumprimento das metas do PETI

Objetivo Estratégico:

PROMOVER A MELHORIA DOS SERVICOS DE TIC

‘ Perspectiva APRENDIZADO E CRESCIMENTO

O que mede O percentual de alcance das metas estipuladas pelo Planejamento Estratégico de Tecnologia e Informacgao (PETI).
Para que medir Para avaliar a efetividade no cumprimento das metas do Planejamento Estratégico de TI.

Quem mede Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI).

Quando medir Anualmente, em janeiro.

Onde medir Relatdrio Anual do PETI.

Como medir

Quantidade de metas cumpridas (QMC), dividido pela quantidade de metas estabelecidas (QME), multiplicado por cem.

QMC/QME x 100

Situacao inicial

N3do mensurado.

Resultados no

2016: ndo mensurado

2017: ndo mensurado

2021:

Ciclo 2019: 62,50% 2020:
Atingir o percentual global de 100% do cumprimento das metas, até 2021.
Meta (v.1) 2016 2017 2018 2019 2020 2021
80% 85% 89% 94% 97% 100%
Cumprir as metas de 80% dos indicadores setoriais previstos no PETI.
Meta Vigente 2016 2017 2018 2019 2020 2021
80% 85% 89% 60% 70% 80%
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Ficha detalhada do indicador estratégico 9

Versdo Autor/Revisor Data Revisdo
1 TRE-BA 14.12.2015 . Primeira versado instituida pela Resolugdo Administrativa do TRE-BA n2 14, de 14 de dezembro de 2015.
. Ajustados:
De Para
Nome do indicador indice de cumprimento das metas do PETI Taxa de cumprimento das metas do PETI
Meta do ciclo estratégico Atingir o percentual global de 100% do Cumprir as metas de 80% dos indicadores
2 COPEG/SEPLANE 05.12.2019* i cumprimento das metas, até 2021 setoriais previstos no PETI
Meta 2019 94% 60%
Meta 2020 97% 70%
Meta 2021 100% 20%
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Ficha detalhada do indicador estratégico 9

INDICADOR i30: Taxa de Execu¢ao Financeira

Objetivo Estratégico: APERFEICOAR A QUALIDADE DO GASTO PUBLICO

‘ Perspectiva APRENDIZADO E CRESCIMENTO

O que mede

Pagamentos de despesas discriciondrias do orgcamento anual e de Restos a Pagar Processados e Ndo Processados.

Para que medir

Monitorar os pagamentos das despesas discriciondrias relacionadas aos limites definidos pelo TSE, visando ao atendimento da Emenda
Constitucional 95/2016.

Quem mede Secretaria de Orgamento Finangas e Contabilidade.
Quando medir Anualmente, com acompanhamento trimestral.
Onde medir SIAFI, Tesouro Gerencial.

Como medir

Considera-se o limite de pagamento anual estabelecido por Portaria do TSE para as despesas discricionarias das seguintes acoes
orcamentdrias:

1. JULGAMENTO DE CAUSAS E GESTAO ADMINISTRATIVA NA JUSTICA ELEITORAL
2. CAPACITACAO DE RECURSOS HUMANOS (Plano Orgamentario)

3. COMUNICACAO E DIVULGACAO INSTITUCIONAL (Agdo Or¢camentdria até 2018)
4, OBRAS E AQUISICOES

Em relacdo as despesas acima, soma-se o total pago dos empenhos do exercicio corrente com o total pago de Restos a Pagar Processados
e Ndo processados. A formula é a seguinte:

TEF = (TP /LTP) X 100

(TEF) Taxa de Execugdo Financeira = (TP) Total Pago do Orgcamento do Exercicio + Restos a Pagar Processados e Ndo Processados Liquido
(excluindo-se os cancelamentos de Restos a Pagar), dividido pelo (LTP) Limite Total de Pagamento definido em Portaria do TSE, e
multiplicado por 100.

Situacao inicial

N3do mensurado.

Resultados no Ciclo

2017:91,26% 2018: 87,61%

Atingir 100% de execugdo financeira até 2021.

Meta (V. 2016 2017 2018 2019 2020 2021
- 96% 97% 98% 99% 100%

Meta Vigente Atingir 95% de execugao financeira até 2021.
2016 2017 2018 2019 2020 2021
- 96% 97% 93% 94% 95%
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Ficha detalhada do indicador estratégico

Como medir

IEF =TP / LTP, onde:

(IEF) indice de Execugdo Financeira =
(TP) Total Pago do Orgamento do Exercicio +
Restos a Pagar Processados e Ndo Processados
Liquido (excluindo-se os cancelamentos de Restos
a Pagar) /
(LTP) - Limite Total de Pagamento definido em
Portaria do TSE

Versdo Autor/Revisor Data Revisdo
Indicador criado em substituicdo ao i26 - indice de racionalizagdo do gasto publico.
1 CGPE/SEPLANE 21.08.2017*
/ Com as seguintes metas: 2017 - 96%, 2018 - 97%, 2019 - 98%, 2020 - 99% e 2021 - 100%. A partir de 2018.
CG-TRE- .
2 BA/SEPLANE 10.12.2018* Aprovada a revisdo das metas: 2019 — 93%, 2020- 94% e 2021- 95%. 30 — Indice de Execugdo Financeira: 2019 —93%, 2020 —94% e 2021 - 95%
Ajustados:
De Para
Nome do indicador indice de Execucéo Financeira Taxa de Execugdo Financeira
Acompanhamento trimestral e anualmente em
. . L. Anualmente, com acompanhamento
Quando medir fevereiro do ano subsequente ao do exercicio de i
. trimestral
referéncia
Férmula:
3 COPEG/SEPLANE 05.12.2019* Férmula: TEF = (TP / LTP) X 100

(TEF) Taxa de Execugdo Financeira =
(TP) Total Pago do Orgamento do Exercicio +
Restos a Pagar Processados e Ndo
Processados Liquido (excluindo-se os
cancelamentos de Restos a Pagar), dividido
pelo
(LTP) Limite Total de Pagamento definido em
Portaria do TSE, e multiplicado por 100
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Ficha detalhada do indicador estratégico 9

INDICADOR i32: Taxa de alcance das metas do PLS 2018-2021

Objetivo Estratégico: APERFEICOAR A QUALIDADE DO GASTO PUBLICO

| Perspectiva APRENDIZADO E CRESCIMENTO

O que mede

A capacidade do TRE-BA de cumprir as metas dos PLS, relacionadas aos indicadores de consumo de Agua, Energia Elétrica, Copos
Descartaveis e Papel nao reciclado (branco).

Para que medir

Verificar a capacidade da justica eleitoral baiana de assegurar a qualidade do gasto publico atinente ao uso racional de recursos
relacionados ao consumo de Agua, Energia Elétrica, Copos Descartaveis e Papel n3o reciclado (branco).

Quem mede Nucleo de plano de logistica sustentdvel (PLAS).
Quando medir Anualmente, em janeiro.
Onde medir No Plano de Logistica Sustentavel 2018-2021 (PLS)

Como medir

Férmula: Quantidade de Indicadores relacionados ao Consumo de Agua, Energia elétrica, Copos descartaveis e Papel ndo reciclado
(branco) com metas atingidas(QICMA) dividido pelo Total de Indicadores Considerados (TIC), multiplicado por 100.

IAMdoPLS = QICMA / TIC x 100, onde:

IAMdoPLS: indice de alcance das metas do PLS

QICMA: Quantidade de Indicadores relacionados ao Consumo de Agua, Energia elétrica, Copos descartaveis e Papel n3o reciclado
(branco) com metas atingidas

TIC: Total de Indicadores Considerados

Obs.1: serdo utilizados, a principio, os seguintes indicadores do PLS: consumo de Agua, Energia Elétrica, Copos Descartdveis e Papel ndo
reciclado (branco).

Obs.2: a medicdo do indicador esta restrita ao consumo.

Obs.3: as zonas eleitorais do interior serdo incluidas na medi¢do do indicador a partir de 2021.

Situagao inicial

N3o mensurado.

Atingir 100% de alcance das metas do PLS, relacionadas ao consumo de Agua, Energia Elétrica, Copos Descartdveis e Papel n3o reciclado
(branco) até 2021.

Meta (V.1)
2016 2017 2018 2019 2020 2021
- - - 80% 90% 100%
Meta Vigente 2016 2017 2018 2019 2020 2021
- - - 50% 75% 100%
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Ficha detalhada do indicador estratégico

Versdao Autor/Revisor Data Revisdo

CG-TRE- . ) : . . . . .
1 BA/SEPLANE 22.08.2018* Indicador criado para medir a qualidade do gasto publico relacionado ao uso racional de recursos utilizados pelo TRE-BA.

CG-TRE- Revisdo, a partir de 2019, das metas do indice de Alcance das Metas do PLS 2018-2021 nos seguintes moldes: 2019 50%, 2020 75% e 2021 100%.
2 10.12.2018* . - . .

BA/SEPLANE Foi pontuado que a medigdo sera restrita ao consumo.
Ajustados:
De Para

3 COPEG/SEPLANE 05.12.2019*

indice de alcance das metas do PLS

Nome do indicador 5018-2021

Taxa de alcance das metas do PLS
2018-2021
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Ficha detalhada do indicador estratégico 9

INDICADOR i34: Promogao de campanha de esclarecimento sobre o processo eleitoral (Meta Especifica n2 1/2020 da JE/CNJ)

Objetivo Estratégico:

CONSOLIDAR A BOA IMAGEM DO TRE-BA JUNTO A SOCIEDADE. ‘ Perspectiva PROCESSOS INTERNOS

O que mede

O nivel de promogao de campanhas voltadas ao eleitor para ampliar o conhecimento sobre o funcionamento do processo eleitoral.

Para que medir

Para aferir o grau de implementacdo das acGes fomentadas pelo TRE-BA para promover campanhas voltadas ao eleitor para ampliar o
conhecimento sobre o funcionamento do processo eleitoral.

Quem mede ASCOM em parceria com a COELE/SEACLI, EJE, SJU, COSUP, COELE, CRE, Ouvidoria, COGED e Zonas Eleitorais.
Quando medir Trimestralmente
Onde medir Plano de comunicagdo para promocgao das acdes relacionadas a meta.
Somatdrio dos valores alcangados nas perguntas P1 + P2 + P3 + P4 + P5. (Formula definida para a Meta Especifica n® 1/2020 da JE), conforme
guestionario abaixo:
Id. | Pergunta Resposta Valor Atribuido
P1 | O Tribunal possui Plano Especifico que vise a promog¢do de agdes | Sim (1) 10
relacionadas a meta? N3o (0)
P2 | O Tribunal executou 70% das agdes planejadas para 2020, a que se refere a | Sim (1) 20
pergunta P1? N3o (0)
P3 | O Tribunal promoveu agdes de aproximagao com a sociedade nas redes | Sim (1) 10
sociais? N3o (0)
mo medir . " ; ;
Como medi P4 | O Tribunal promoveu ag¢des de esclarecimento sobre a seguranca da urna | Sim (1) .
eletronica e do processo eleitoral? N3o (0)
P5 | O Tribunal promoveu acGes para esclarecer ao eleitor sobre o efeito do | Sim (1) 20

voto nulo, branco e abstengdo na eleigdo? N3o (0)

Resultado = P1 + P2 + P3 + P4 + P5
Fonte: Glossario Meta Especifica 1/2020, da JE.

Observacdo 1: A férmula do indicador foi construida com base no glossario definitivo das metas especificas — Justica Eleitoral/CNJ, estando
sujeita a alteragOes.

Situacao inicial

N3do mensurado

Resultados do Ciclo

2019: 100 2020: 2021:

Meta Vigente

Em 2020, a meta estard cumprida se a pontuacdo atingida for igual ou superior a 70.

2016 2017 2018 | 2019 2020 2021
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- - | - | 80 | 70 -
Controle de Versdes
Versao Autor/Revisor Data Revisdo
e Indicador criado para recepcionar no Planejamento Estratégico do TRE-BA, integralmente, a Meta Especifica n2 2/19 da JE/CNJ “Promover campanhas voltadas ao
eleitor para ampliar os conhecimentos sobre o funcionamento do processo eleitoral”, conforme art. 42, §12 da Res. NJ n2 198/2014.
e  Como medir: Somatdrio dos valores alcangados nas perguntas P1 + P2 + P3 + P4 + P5. (Férmula definida pela Meta Especifica n°2/2019 da JE/CNJ, publicada
1 BAc/gl_;I;Ti_NE 10.12.2018* anualmente). Fonte: glossario meta especifica da JE/CNJ/2019
® s critérios e esclarecimento da meta especifica estdo contidos no Glossario das Metas Especificas — Justica Eleitoral, publicado anualmente pelo CNJ o enderego:
http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/justica-eleitoral
e Acadaano, a meta sera revista seguindo os parametros da Meta Especifica n22 da JE definidos pelo Poder Judiciario Nacional.
" e  Alinhamento das perguntas do como medir a forma de aferigdo da Meta Especifica 2/2109 pelo CNJ.
2 COPEG/SEPLANE 11.06.2019 ®  Em razdo da reestruturagdo organizacional (Res. Adm. 8/2019), substituicdo de COELOG e COPEG/SEACLI por COELE/SEACLI em quem mede.
3 COPEG/SEPLANE 02.04.2020* e  Adequado o nome do indicador, considerando que a antiga Meta Especifica n.2 2/2019 passou a ser a Meta Especifica n.2 1/2020.
e Incluida a “Obs. 2” no como medir.
4 COPEG/SEPLANE 08.06.2020 e  Adequados o “como medir” e a “meta vigente” ao Glossario das Metas Especificas da Justiga Eleitoral para 2020.
*RAE
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Anexo 2 - Objetivos Estratégicos X Projetos Estratégicos

Especifica qual projeto estratégico foi designado para atender aos objetivos estratégicos

PROJETOS ESTRATEGICOS

o

s

2
o]

Lo

{}{}

Objetivos do TRE-BA

PO1 - Melhores

praticas

P02 - Capacitagdo

bienal de gestores

PO3 - Avaliagdo das

Conratagdes

P04 - Desdobramento

da estratégia

PO5 - Politica de

Gestdo de Riscos

P06 - PQVT

P07 - Governanga de

Gestdo de Pessoas

PO8 - Gest3do por

competéncias

P10 -
Dimensionamento da

forga de trabalho

P11 - Governanga de

TIC

P12 - Acerte na

demanda

P14 - MELHORAS-

SEBILIDADE

P16 - Politica de
controle de estoque

P17 - Sistema de

custos

P18 - Sistema

GastCred

PLANOP

P19 -

P20 - Politica

integrada de

comunicagdo

P21 - Nova Intranet

P22 - Servidor 2.0

P23 - Arquitetura de

Processos

P24 - Evolugdo da

maturidade dos

processos

P25 - Biometria na

Bahia

P26 - Boas Vindas aos

Magistrados

P27 - Justica em Dia

P28 - Busca JUS

P29 - Etica no TRE -

BA

P30 - TRE- BA em

rede

P31 - FALA CIDADAO

Consolidar a boa imagem do TRE-
BA junto a sociedade

Prestar atendimento de exceléncia
ao publico

Contribuir para o combate a
corrupgdo e a improbidade
administrativa

Aumentar a celeridade e
produtividade na prestagdo
jurisdicional

Fortalecer a seguranca do processo
eleitoral

Melhorar o desempenho dos
processos organizacionais

Assegurar a efetividade da
comunicacdo interna

Aperfeigoar a qualidade do gasto
publico

Fomentar agdes de
Responsabilidade Social e préticas
ambientais sustentaveis

Promover a melhoria dos servigos
de TIC

Aperfeigoar a governanga de TIC

Promover a governanga de gestdo
de pessoas

Proporcionar um ambiente de
trabalho saudavel e seguro

Assegurar a adogéo de boas

praticas de gestdo
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Lista dos projetos estratégicos

Ne Projeto®®
pl Melhores Praticas
p3 Avaliacdo das Contratagdes
p4 Desdobramento da Estratégia
p5 Politica de Gestao de Riscos
p6 PQVT
p7 Governanca em Gestao de Pessoas
p8 Gestdo por Competéncia
pl0 Dimensionamento da Forga de Trabalho
pll Governanga de TIC
pl2 Acerte na Demanda

pla MELHORACESSIBILIDADE

pl6 Politica de Controle de Estoque

pl7 Sistema de Custos

pl8 Sistema GEORFI*’

p19 PROQUALI*®

p20 Politica Integrada de Comunicacao
p21 Nova Intranet

p22 Servidor 2.0

p23 Arquitetura de Processos

p24 Evolucdo da Maturidade dos Processos
p25 Biometria na Bahia

p26 Boas Vindas aos Magistrados

p27.1 | Justica em Dia 12 Grau de Jurisdicao

p27.2 | Justica em Dia 22 Grau de Jurisdicao

p28 Busca JUS

p29 Etica no TRE-BA

p30 TRE-BA em Rede

p31 Fala, Cidadao!

% Excluidos os projetos Capacitacio Bienal de Gestores (p2), Meritocracia (p9), Gestdo de TIC (p13) e
Agenda Ambiental (p15) e criados os projetos estratégicos STI/001/2020 — Residéncia em Tl (Resolugdo
Administrativa n? 17 de 13/06/2018, alterada pela n2 29 de 22/11/2019); SGA 001/2020 Projeto Obras —
Reforma do Anexo Il do TRE-BA; SGA 002/2020 Projeto Obras — Reforma do Férum Eleitoral de Jacobina;
SGA 003/2020 Projeto Obras — Reforma do Edificio Sede do TRE-BA; SGA 004/2020 Projeto Obras —
Reforma do Férum Eleitoral de Vitéria da Conquista; SGA 005/2020 Projeto Obras — Reforma do Férum
Eleitoral de Porto Seguro, conforme deliberacdo em RAE do dia 11 de fevereiro de 2020.

%70 Sistema GastCred foi substituido pelo sistema GEORFI (Gestdo Orcamentaria e Financeira).

%8 0 PLANOP foi renomeado para PROQUALI.
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Ficha detalhada do projeto estratégico

‘IH

pl. MELHORES PRATICAS?

Breve descricao

Criacdo do banco virtual de boas praticas com a finalidade de institucionalizar, disseminar e
catalogar sistematicamente boas praticas no ambito da Poder Judicidrio Nacional, promovendo
o compartilhamento e socializacdo do capital intelectual dos servidores do TRE-BA, estimulando
a melhoria continua dos processos de gestdo e, consequentemente, dos servicos prestados, a
fim de expandir o conhecimento e a troca de experiéncia entre os servidores e assim melhorar
continuamente a qualidade dos servicos prestados a sociedade.

Alinhamento estratégico

Objetivo estratégico Demandas estratégicas Entregas do projeto

Banco de dados e rotina para
identificacdo, catalogacao e
compartilhamento de boas
praticas de gestdo

d1. Boas praticas de gestao

identificadas, catalogadas e
Assegurar a adogdo de compartilhadas

boas praticas de gestdo

d2. Adocdo de praticas de Formas de incentivo a adogdo

gestao inovadoras de praticas inovadoras
Promover a melhoria da -

~ d14. Recompensas e Programa de premiagdo por

Governanga e Gestdo de . . . f

premiagdes ativas projetos e praticas inovadoras
Pessoas

Cliente

Todos os servidores e magistrados do TRE-BA.

% A entrega “implantacdo de projetos inovadores” foi excluida, tendo em vista que o projeto visa & criagio
de banco virtual de boas praticas e, sendo assim, a implantagéo de outros projetos foge ao seu escopo. Ja as
entregas “Incentivo a adogdo de praticas inovadoras” e “Sistema de premiagdo por projetos inovadores”
foram substituidas, respectivamente, por “Formas de incentivo a adogdo de praticas inovadoras” e
“Programa de premiagdo por projetos e praticas inovadoras. Tais modificagdes foram deliberadas na RAE
realizada em 11 de julho de 2019.
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Ficha detalhada do projeto estratégico

‘IH

p3. AVALIACAO DAS CONTRATAGOES

Breve descricao

Pesquisa a ser realizada com todos os servidores do TRE-BA, no intuito de institucionalizar uma
rotina de avaliacdo da qualidade das contratacbes por parte do gestor e fiscal de contrato, com
o objetivo de otimizar o gasto publico no TRE-BA.

Alinhamento estratégico

Objetivos estratégicos Demanda estratégica Entrega do projeto

Rotinas de avaliacdo das
contratagdes
institucionalizadas

d25. Avaliacdo da

Aperfeicoar o gasto publico gualidade das contratagdes

Cliente

Todos os servidores do TRE-BA.
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Ficha detalhada do projeto estratégico

p4. DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA

Breve descricao

‘IH

Projeto para desdobramento da estratégia nas Secretarias, Coordenadorias e Zonas Eleitorais do
TRE-BA, com o objetivo de levantar informagdes que possam subsidiar proposicdes de objetivos
e iniciativas departamentais que contribuam com os objetivos estratégicos institucionais,
provendo o alinhamento de todos os setores da organizagao.

Alinhamento estratégico

Objetivo estratégico

Demandas estratégicas

Entrega do projeto

Assegurar a adoc¢do de
boas praticas de gestdo

d3. Contribuicdo das unidades
a estratégia mapeadas e
monitoradas

Painéis de contribuicdo das
Secretarias, Coordenadorias
e Zonas Eleitorais

Cliente

Secretarias, Coordenadorias, Zonas Eleitorais e alta administracao do Tribunal.
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Ficha detalhada do projeto estratégico

p5. POLITICA DE GESTAO DE RISCOS

Breve descricao

‘IH

Criacdao de um documento formal que estabeleca diretrizes, processos, ferramentas e padroes
para institucionalizar a gestdo de riscos.

Alinhamento estratégico

Objetivos estratégicos

Demanda estratégica

Entrega do projeto

Assegurar a adoc¢do de
boas praticas de gestdo

d4. Praticas de Gestdo de
Riscos institucionalizadas

Politica, diretrizes, processos,
ferramentas e padrdes para
orientar a internalizacdo da
gestdo de riscos em todos os
processos e unidades.

Cliente

Secretarias, Coordenadorias e Zonas Eleitorais e alta administracdo do Tribunal.
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Ficha detalhada do projeto estratégico

‘IH

p6. PQVT

Breve descricao

Projeto para implementacdo do Programa de qualidade de vida no trabalho (PQVT) que visa a
assegurar condi¢cbes adequadas de trabalho, desenvolver e manter a saiude e o bem-estar
biopsicossocial do servidor e de seus dependentes, buscando promover a melhoria da qualidade
de vida no orgdo. Contempla projetos e acbes considerando as seguintes diretrizes, que
passaram a corresponder aos 5 (cinco) eixos do PQVT’:

e Desenvolvimento, capacitacao, valorizacdo e reconhecimento do servidor (p6.1);
e Organizagdo humanizada do trabalho (p6.2);

e Aprimoramento da comunicacgdo interna (p.6.3)*;

e Condigdes ergondmicas no ambiente de trabalho (p6.4);

e Prevencdo de doencas e promocao de saude (p6.5).

A adocdo de acbes preventivas de qualidade de vida no trabalho serd fator determinante da
motivacdo e disposicdo para o trabalho, do alivio do estresse didrio e de uma maior integracdo
entre os servidores. Também contribuird para a melhoria do clima organizacional, a
conscientizacdo sobre a necessidade de adocdo de novos habitos, sobretudo daqueles atinentes
a cultural organizacional.

Alinhamento estratégico

Objetivo estratégico

Demandas estratégicas

Entregas do projeto

Proporcionar um
ambiente de trabalho
saudavel e seguro

d9. Organizagdo humanizada do
trabalho

Acgbes do PQVT para humanizagdo
da organizagdo do trabalho

d8. Instalagdes fisicas adequadas e
seguras em todas as unidades

Acgdes do PQVT para adequagao das
instalagOes

d7. CondigcBes ergondmicas de
trabalho

Agoes do PQVT para avaliagdo da
ergometria dos postos de trabalho,
prevencdo LER/DORT e melhoria

d6. Aprimoramento das relagdes
socioprofissionais

Acdes do PQVT para promover a
integragao, motivagao e cooperagao
entre os servidores, tais como coral
institucional, e outras

d5. Saude do servidor monitorada e
melhorada

AcGes do PQVT para monitoramento
e promocgao da saude, tais como:
ginastica laboral, eventos para
fomentar habitos alimentares
saudaveis, prevengdo de doengas,
etc.

d14. Recompensas e premiagdes
ativas™

Programa de recompensas e
premiacdes

Cliente

Todas as unidades do TRE-BA.

% As novas diretrizes foram definidas na RAE de 22 de agosto de 2018.

o p6.3 foi incorporado ao p22 — Servidor 2.0, conforme deliberacdo da RAE de 05 de dezembro de 2019.

> A demanda estratégica Recompensas ativas e as entregas do projeto Programa de Recompensas e
premiagdes foram transferidas do projeto Governan¢a em Gestéo de Pessoas para o projeto PQVT,
conforme decisdo do CGPE na RAE realizada em 21 de agosto de 2017.
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Ficha detalhada do projeto estratégico

p7. GOVERNANGA EM GESTAO DE PESSOAS

Breve descricao

‘IH

Conjunto de mecanismos de avaliacdo, direcionamento e monitoramento da Gestao de Pessoas,
a fim de assegurar que o capital humano agregue valor ao negécio da organizacao.

Alinhamento estratégico

Objetivo estratégico

Demandas estratégicas®’

Entregas do projeto

Promover a melhoria da
Governanca em Gestdo de
Pessoas

d10. Politica de Gestdo de
Pessoas institucionalizada

Politica de Gestdo de Pessoas
institucionalizada

d12. Evolugdo nas praticas de
governanga em Gestdo de
Pessoas

Plano de intervencdes para
evolugao da maturidade da
governanga em Gestdo de
Pessoas desenvolvido e
implementado

Cliente

Todas as unidades administrativas e judicidrias do TRE-BA.

% A demanda estratégica Recompensas ativas e as entregas do projeto Programa de Recompensas e
premiagées foram transferidas do projeto Governan¢a em Gestéo de Pessoas para o projeto PQVT,

conforme decisdo do CGPE na RAE realizada em 21 de agosto de 2017.
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Ficha detalhada do projeto estratégico

‘IH

p8. GESTAO POR COMPETENCIA

Breve descricao

Implantar a gestdao por competéncia no ambito do TRE-BA e Zonas Eleitorais por meio do
mapeamento das competéncias necessdrias e requeridas para cada cargo e unidade, avaliacao
de desempenho individual de gestores e servidores, identificacdo de lacunas e da promoc¢ao de
um plano de desenvolvimento de competéncias que alinhe o perfil do servidor as necessidades
inerentes ao cargo e a unidade de lotacdo. Redesenhar todos os processos de gestdo de pessoas
para alinhar ao modelo de gestao por competéncia adotado.

A implantacdo da gestdo por competéncia, tendéncia nos 6rgaos publicos conforme Decreto
Presidencial n? 5.707/2006, contribuird para a construcdo de um diferencial qualitativo para a
organizacao e possibilitara uma profissionalizacdo e objetivacdo da gestdo de pessoas. Auxiliara,
ainda, na estruturagdo de uma visdao mais realista do potencial de cada servidor, melhorando o
desempenho das equipes e a qualidade das relagdes, adequando o quadro funcional as
necessidades institucionais.

Alinhamento estratégico

Objetivo estratégico Demandas estratégicas Entregas do projeto

d11. Competéncias do corpo
funcional continuamente
gerenciadas

Modelo de gestdo por

competéncia implementado
Promover a melhoria da

Governanga e Gestdo de Processos de Gestdo de
Pessoas d13. Processos de Gest3o de Pessoas redesenhados, tendo
Pessoas modernizados como referéncia o modelo de

gestdo por competéncia

Cliente

Todas as unidades administrativas e judicidrias do TRE-BA.
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Ficha detalhada do projeto estratégico

‘IH

p10. DIMENSIONAMENTO DA FORCA DE TRABALHO

Breve descri¢cao

Trata-se da definicdo do perfil dos servidores de cada area de atuacdo do TRE-BA, sua
distribuicdo, movimentacdo e monitoramento, visando a identificacdo dos postos de trabalho,
das competéncias e habilidades necessarias ao desempenho das fung¢des de cada unidade.

Acolhimento de recomendacgbes do TCU e necessidade interna do Tribunal, que precisa otimizar

a alocacdo de pessoal, uma vez que o quantitativo ndo é suficiente para a demanda de servigos.

Alinhamento estratégico

Objetivo estratégico

Demanda estratégica

Entregas do projeto

Promover a melhoria da
Governanga e Gestao de
Pessoas

d17. Forga de trabalho
estrategicamente distribuida

Competéncias e habilidades
requeridas por postos de
trabalho

Conhecimento do
quantitativo e perfil ideal
para cada setor do Tribunal

Critérios técnicos e objetivos
para lotagdes e capacitagao
da forga de trabalho

Cliente

Todas as unidades administrativas e judicidrias do TRE-BA.
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Ficha detalhada do projeto estratégico

p11l. GOVERNANCA DE TIC

Breve descricao

‘IH

Implementar agGes recomendadas pela consultoria de TIC, contratada pelo TRE-BA, relativas aos
processos de Governanca de TIC. A implementacdo dos processos de governanca de TIC
possibilitara um salto no indice de Governanga de Tl (iGovTl) do TRE-BA.

Alinhamento estratégico

Objetivos estratégicos

Demandas estratégicas

Entrega do projeto

Aperfeicoar a Governanca
de TIC

d18. Evolugao na adogdo de
praticas de governanca de TIC

Promover a melhoria dos
servicos de TIC

d19. Prioridades de
desenvolvimento de sistemas
definidas

Processos de Governanga
de TIC implementados

Cliente

TRE-BA, CNJ e TCU.
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Ficha detalhada do projeto estratégico

p12. ACERTE NA DEMANDA

Breve descricao

‘IH

Estabelecer procedimentos, ferramentas e fluxo, relacionados ao processo de atendimento de
demanda de sistemas, desde a solicitacdo, aprovacgdo, priorizacdo, definicdo da forma de
atendimento, acompanhamento pelo demandante do provimento até a entrega, otimizando os
recursos envolvidos no provimento de sistemas e melhorando os servigos de TIC. A forma de
atendimento pode ser por desenvolvimento interno, por adaptacdo ou implanta¢do de sistemas
de terceiros, software de prateleira, etc.

Alinhamento estratégico

Objetivo estratégico

Demanda estratégica

Entrega do projeto

Promover a melhoria dos
servicos de TIC

d20. Demandas de sistemas
com escopo, fluxo de
processos e requisitos bdsicos
iniciais

Processo de atendimento de
demandas de sistemas
implantados

Cliente

Todas as unidades administrativas e judiciarias do TRE-BA.
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Ficha detalhada do projeto estratégico

p14. MELHORACESSIBILIDADE

Breve descricao

‘IH

Promover a melhoria na acessibilidade para os eleitores, advogados e servidores em todos os

imdveis onde o TRE-BA atua.

Alinhamento estratégico

Objetivos estratégicos | Demanda estratégica

Entregas do projeto

Fomentar a¢Ges de
responsabilidade
social e préaticas d22. Acessibilidade
ambientais
sustentaveis

Entregas voltadas as normas de
acessibilidade, em atendimento a
Resolucdo do CNJ n°® 230, de 22 de junho
de 2016*.

Cliente

Publico interno e externo do TRE-BA (eleitores, partes, advogados e servidores).

i Aprovada a alteracdo do escopo do projeto, conforme decisdo do CGPE na RAE realizada em 21 de
agosto de 2017, para sua adequac¢do a Resolugdo do CNJ n° 230, de 22 de junho de 2016, mediante a
inclusdo de entregas voltadas as normas de acessibilidade.
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Ficha detalhada do projeto estratégico

p16. POLITICA DE CONTROLE DE ESTOQUE

Breve descricao

‘IH

Aperfeicoar a gestao de compras, criando politicas adequadas de controle de estoque para:

e evitar desvios, perdas de validade de prazo e roubo;
e conhecer as necessidades de reposicao;

e identificar os itens que estdo encalhados;

e informar o que, quanto e quando comprar;

e facilitar o levantamento dos custos.

Alinhamento estratégico

Objetivo estratégico Demanda estratégica

Entrega do projeto

Aperfeicoar a qualidade do | d26. Compras de materiais de
gasto publico consumo racionalizadas

Politica de controle de
estoque definida

Cliente

Todas as unidades administrativas e judicidrias do TRE-BA.
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Ficha detalhada do projeto estratégico

‘IH

p17. SISTEMA DE CUSTOS

Breve descricao
Definicgdo dos centros de custos do TRE-BA para utilizar o Sistema de Custos em

desenvolvimento pelo TSE e que serd disponibilizado a todos os TREs para atender a
necessidade de acompanhamento e controle efetivo dos gastos na tomada de decisao.

Alinhamento estratégico

Objetivo estratégico Demanda estratégica Entregas do projeto

Centro de custos definidos

Aperfeicoar a qualidade do .
gasto publico d28. Custos gerenciados Sistematica de Gestdo de Custos

institucionalizada

Cliente

Todas as unidades administrativas e judicidrias do TRE-BA.
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Ficha detalhada do projeto estratégico

p18. SISTEMA GEORFI*®

Breve descricao

‘IH

Elaborar sistema visando ao acompanhamento dos créditos recebidos e sua movimentacao,
bem como a programacdo e execucao das despesas no exercicio para otimizar controle de
recebimento, movimentacdo de crédito e execucdo da despesa programada, por meio da
informatizacdo do acompanhamento.

Alinhamento estratégico

Objetivo estratégico

Demanda estratégica

Entrega do projeto

Aperfeicoar a qualidade do
gasto publico

d29. Controle de
recebimento,
movimentacdo de crédito
e execucdo da despesa
programada

Sistema de acompanhamento da
programacdo de gastos e
disponibilidade de crédito
implementado

Cliente

Todas as unidades administrativas e judicidrias do TRE-BA.

%A denominacdo “Sistema GastCred” foi alterada para “Sistema GEORFI” (Gestdo Orcamentaria e

Financeira);
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Ficha detalhada do projeto estratégico

p19. PROQUALI

Breve descricao

‘IH

Elaborar programa de qualificacdo do planejamento operacional, orcamentacao, execucao e do
gasto do Orgdo, por meio de processo de padronizacdo de planos operacional e orcamentério e
sua execucado, alinhados as diretrizes estratégicas e gerenciais anuais, de forma a estruturar as
necessidades das unidades para o funcionamento do TRE-BA, promover a melhoria e a
otimizagdo na alocagdo e uso dos recursos, eficiéncia e conformidade da execug¢do operacional e

orcamentdria e a racionalidade e efetividade do gasto publico.

Objetiva assegurar que as diretrizes estratégicas e de gestdo da Organizacdo sejam observadas
na formulacdo dos planos, na definicdo e priorizacdo das agGes e dos gastos e na execucdo do
planejamento e realizacdo da despesa no ambito do TRE-BA.

Alinhamento estratégico

Objetivo estratégico

Demanda estratégica

Entrega do projeto

Aperfeicoar a qualidade

d30. Plano operacional em

Padronizacdo de planos e

o conformidade com as diretrizes e | processos operacional e
do gasto publico . L. e
refletido no plano orgamentario orgamentario instituidos.
Cliente
Todas as unidades administrativas e judicidrias do TRE-BA.
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Ficha detalhada do projeto estratégico

p20. POLITICA INTEGRADA DE COMUNICAGAO

Breve descricao

‘IH

Criar um documento formal que estabeleca diretrizes, processos, ferramentas e padrdes de
integracdo da comunicacdo externa e interna para direcionar acdes efetivas de informacdes
institucionais e comunicacdo administrativa, respectivamente.

Alinhamento estratégico

Objetivos estratégicos

Demandas estratégicas

Entrega do projeto

Consolidar a boa imagem
do TRE-BA junto a
sociedade

d60. Diretrizes, processos,
ferramentas e padrdes de
comunicacdo externa estabelecidos

Assegurar a efetividade da
comunicagao interna

d31. Diretrizes, processos,
ferramentas e padrdes de
comunicagao interna estabelecidos

Documento
formalizado e
institucionalizado da
Politica integrada de
comunicagao

Cliente

Sociedade e todos os servidores e magistrados do TRE-BA.
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Ficha detalhada do projeto estratégico

p21. NOVA INTRANET?®

Breve descricao

‘IH

Disponibilizar uma nova ferramenta de comunicacdo interna que funcione como um ambiente
virtual de colaboragdo e integracdo entre as pessoas, onde a busca e o compartilhamento de
informacdes e servicos estardo acessiveis de maneira rapida, atualizada e segura.

A nova intranet serd uma plataforma colaborativa de trabalho que proporcionard maior
agilidade, precisdo e seguranca no acesso, na busca e no compartilhamento das informacdes
dentro da organizacdo, além de facilitar a comunicacdo entre seus integrantes. A implantacao
dessa ferramenta proporcionard constante aperfeicoamento dos fluxos de trabalho, ao integrar
os sistemas informatizados ja utilizados dentro do TRE-BA para agilizar os tramites e racionalizar
os procedimentos. Ademais, o aprimoramento das relagdes interpessoais propiciada pela nova
intranet, ao fomentar a integracdo e troca de experiéncias entre os colaboradores, produzird
importantes ganhos na qualidade do clima organizacional.

Alinhamento estratégico

Objetivo estratégico

Demandas estratégicas

Entregas do projeto

Assegurar a efetividade da
comunicagado interna

d32. Informaces estruturadas e
acessiveis

d33. Canais de comunicagdo ageis e
efetivos

Portal interativo com
funcionalidades sociais
com foco na relagdo

d36. Informagdes institucionais e
administrativas disponibilizadas de
forma abrangente, clara e
tempestiva para o publico interno

Rotinas para
disponibilizacdo de
informacdes
institucionais e
administrativas
estabelecidas

Cliente

Todos os servidores e magistrados do TRE-BA.

% 0 Termo de Encerramento do Projeto (TEP) foi aprovado em 09 de setembro de 2019, conforme
informado em RAE do dia 05 de dezembro de 2019.
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Ficha detalhada do projeto estratégico

‘IH

p22. SERVIDOR 2.0%’

Breve descricao

Criar uma campanha de conscientizacao do papel do servidor para a efetividade da comunicacao
interna com o objetivo de estimula-lo a constituir uma rotina pela busca de informacdes
atualizadas que podem gerar impacto positivo ou negativo nas atividades da sua unidade, bem
como internalizar a necessidade de informar sobre as atividades que possam impactar as demais
unidades, gerando um fluxo efetivo de busca e disponibilizacdo das informacgdes.

A deficiéncia na comunicacdo interna do Tribunal foi apontada como o maior desafio para o
alcance da visdao do Tribunal para 2021, em dezembro de 2014, no | Férum Planejamento,
Estratégia e Gestdo do TRE-BA. A auséncia de uma cultura institucionalizada de comunicagao
interna ndo estimula nem conscientiza os servidores da importdncia da busca constante de
informacGes de cunho administrativo e da necessidade de noticiar as demais unidades
informacdGes relevantes que podem impactar nas atividades do Tribunal.

A comunicacgdo interna tem por objetivo tornar influente, informado e integrado todos os seus
colaboradores, buscando a clareza e objetividade da informacgdo, assim como possibilitar aos
servidores da instituicdo o conhecimento das transformagGes ocorridas no ambiente de
trabalho. Diante disso, para atingir a eficdcia organizacional, faz-se necessdrio entender a
importancia da comunicac¢do interna como um instrumento da comunicacao estratégica (Cahen,
2005).

Alinhamento estratégico

Objetivo estratégico Demandas estratégicas Entregas do projeto

d35. Servidor conscientizado do
seu papel para a efetividade da
comunicagao interna

Campanha de
conscientizagao

Assegurar a efetividade da

comunicagdo interna Campanha para

d34. Servicos de cada area divulgacdo dos servicos
divulgados de forma atrativa de cada area “Conhega o
que fago”

Cliente

Todos os servidores do TRE-BA.

0 projeto Servidor 2.0 recebeu o projeto p6.3 — PQVT — Aprimoramento da Comunicagdo Interna,
conforme deliberado na RAE de 05 de dezembro de 2019.
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Ficha detalhada do projeto estratégico

‘IH

p23. ARQUITETURA DE PROCESSOS

Breve descri¢cao

Visa redefinir e detalhar a arquitetura de processos do TRE-BA com o objetivo de realinhar a
Arquitetura de Processos a nova composicdo da Cadeia de Valor, contemplando todas as
atribuicGes regimentais.

Apesar de ter sido mantida a classificacdo dos Macroprocessos em Finalisticos, de Governanca e
de Apoio, a relacdo de interdependéncia entre eles foi totalmente redefinida, conforme
relacionado a seguir:

e Através do mecanismo “Mapa de Relacionamento” — que explicitou as interagdes entre
0s processos, mostrando as “entradas” e “saidas” que estdo conectadas as dareas
internas e externas a organizacdo, delimitando a fronteira de atuacdo do TRE,
identificando os produtos e servicos finais gerados e os clientes atuais e potenciais, tais
como a sociedade, eleitores, partidos politicos, candidatos e a imprensa;

e Através da divisdo em blocos denominados “Bolsas de Atribuicbes” - que distribuiu
todas as atribuicbes regimentais, alocando-as nos respectivos macroprocessos,
garantindo que tudo que a organizacao faz esteja devidamente contemplado e alinhado
A0S Macroprocessos.

Com essa distribuicdo, que proporcionou aos servidores, gestores e magistrados, a visualizacdo
de sua participagdo na formacdo do valor que é entregue no produto final ao cliente, delineou-
se a nomenclatura de novos macroprocessos, bem como a jungdo de outros, mais condizentes
com a realidade do drgao, necessitando, portanto construir, de forma participativa, uma nova
caracterizagdo dos processos que acompanham cada macroprocesso, o que possibilitard o
mapeamento e melhoramento dos processos criticos.

Alinhamento estratégico

Objetivo estratégico Demandas estratégicas Entregas do projeto
Arquitetura de processos redefinida
d38. Processos de trabalho | em dois niveis (1° e 2° niveis)
Melh identificados e
efhorar o caracterizados Mapa de contexto para o0s
desempenho dos processos de segundo nivel
processos
izacionai d37. Metodologia de
organizacionas ~ & Gestores compreendendo a
gestdo por processos .
S . arquitetura de processos
institucionalizada
Cliente

Todas as unidades administrativas e judiciarias do TRE-BA.
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Ficha detalhada do projeto estratégico

‘IH

p24. EVOLUCAO DA MATURIDADE DOS PROCESSOS

Breve descricao

Diante da necessidade de conhecer a situacao atual do desempenho dos processos e assim
poder prioriza-los, este projeto visa coletar informacdes a respeito dos processos, de modo a
diagnosticar o nivel de criticidade de cada um e a partir dai definir a ordem de priorizacao para a
intervencdo, além de identificar o tipo de intervencdo a ser requerido (mapeamento,
diagnéstico, transformacdo, melhoria continua, etc.).

Alinhamento estratégico

Objetivos estratégicos

Demandas estratégicas

Entregas do projeto

Melhorar o
desempenho dos
processos
organizacionais

d39. Trajetdria de evolucdo
da maturidade dos
processos planejada

Diagnéstico do grau de maturidade

e relevancia estratégica dos
processos

Prioridades definidas

Plano de intervencdes para
evolugdo da maturidade dos
processos estabelecido

d40. Processos criticos
transformados

Processos criticos mapeados,
analisados, redesenhados e com
melhorias identificadas
implementadas

Proporcionar um
ambiente de trabalho
saudavel e seguro

d8. Condi¢des ergonOGmicas
de trabalho

Técnicas e formas de trabalho
eficientes e seguras aplicadas

Produtividade otimizada

d10. Organizagao do
trabalho humanizado

Bem-estar proporcionado

Aumentar a celeridade
e produtividade na
prestacao jurisdicional

d49. Processo de prestacao
jurisdicional
continuamente melhorado

Rotina de melhoria continua dos
processos judiciais
institucionalizada

Contribuir para o
combate a corrupgdo e
a improbidade
administrativa

d53. Processos de
prestacdo de contas,
continuamente
melhorados

Rotina de melhoria continua dos
processos de prestacao de contas
institucionalizada

Cliente

Todas as unidades administrativas e judiciarias do TRE-BA.
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Ficha detalhada do projeto estratégico

p25. BIOMETRIA NA BAHIA

Breve descricao

‘IH

Planejar a revisdao biométrica extraordinaria em todo o Estado da Bahia, estabelecendo rotinas
para melhoria da qualidade da coleta e planos de acao para determinar o periodo e as zonas a
serem recadastradas progressivamente.

Identificar, ainda, a necessidade de forca de trabalho tempordria para viabilizar o atendimento
as demandas da biometria ordindria e extraordindria do eleitorado baiano, a fim de atender as
metas estabelecidas pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE).

Alinhamento estratégico

Objetivo estratégico

Demandas estratégicas

Entregas do projeto

Fortalecer a seguranga do
processo eleitoral

d41.Qualidade dos dados
biométricos coletados

Rotinas para garantia da
gualidade da coleta

d42. Eleitores recadastrados
biometricamente em larga
escala.

Plano integrado para a
realizacdo da biometria
extraordinaria em todo o
Estado da Bahia

Contrata¢do de mao-de-obra
adequada qualitativa e
quantitativamente

Cliente

Zonas Eleitorais e eleitores do Estado da Bahia.
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Ficha detalhada do projeto estratégico

p26. BOAS-VINDAS AOS MAGISTRADOS

Breve descricao

‘IH

Criar programa de ambientacdo, aperfeicoamento e qualificacdo dos magistrados do 12 e 229
graus, notadamente em matéria eleitoral e na padronizacdo de procedimentos e rotinas
administrativas, proporcionando um ambiente de trabalho satisfatério e aprimorando a
prestacdo jurisdicional para a sociedade baiana, mediante a implantacdo de um portal

eletronico na internet®.

Alinhamento estratégico

Objetivo estratégico

Demandas estratégicas

Entregas do projeto

Aumentar a celeridade e
produtividade na prestagao
jurisdicional

d44. Magistrados
continuamente capacitados

Programa de capacitagdo
continua de magistrados do
12 e 22 graus

d45. Rotina de ambientacdo
de novos magistrados
estabelecida

Programa de ambientacdo de
novos magistrados do 12 e 29
graus

Cliente

Magistrados do 12 e 22 graus.

% Aprovada a alteracdo do escopo do projeto, conforme decisdo do CGPE na RAE realizada em 21 de
agosto de 2017, para utilizagdo de portal eletronico em lugar de capacitagdo na modalidade EAD.
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Ficha detalhada do projeto estratégico

‘IH

p27.1 Justica em Dia 12 Grau de Jurisdicao e p27.2. Justica em Dia 22 Grau
de Jurisdi¢io®

Breve descricao

Estabelecer parametros objetivos para analisar a carga de trabalho nos 12 e 292 graus de
jurisdicdo, bem como identificar as necessidades de alocacdo temporaria e priorizar o
deslocamento de magistrados e servidores, em grupo, de forma regionalizada, com metas
previamente definidas para atendimento de demandas reprimidas.

Atender, no que couber, as diretrizes estabelecidas na Resolu¢do CNJ n? 194/2014, quais sejam:

1. Instituir Comité Gestor Regional para a gestdo e implementacdo da Politica Nacional de
Atencdo Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdi¢ao;

2. Elaborar Plano de Acdo (Comité Gestor Regional) contemplando as seguintes linhas de agao:

e alinhamento ao plano estratégico do TRE-BA;

e distribuicdo equitativa da forca de trabalho;

e adequacgdo orgamentaria;

e infraestrutura e tecnologia;

e demais a¢des que permitam a implementagao da politica nacional de aten¢ao prioritaria
ao primeiro grau de jurisdi¢do.

Alinhamento estratégico

Objetivos estratégicos Demandas estratégicas Entregas do projeto

Parametros objetivos para

d46. Sobrecarga de analisar a carga de processos

Aumentar a celeridade e Ldiciai
processos judiciais nas zonas | jydiciais nos 12 e 22 graus

produtividade na prestagao

eleitoras identificada e

jurisdicional .
equacionada

Processos julgados por meio de
forga de trabalho tempordria

Parametros objetivos para
analisar a carga de processos de
prestacdo de contas nos 12 e 22
graus

d52. Sobrecarga de

Contribuir para o combate a ~
processos de prestacdo de

corrupgdo e a improbidade

Iy . contas identificada e — -
administrativa Prestacdo de contas julgadas por

equacionada ;
meio de forca de trabalho
tempordria

Cliente

Sociedade e unidades dos 12 e 22 graus de jurisdicdo do TRE-BA.

*0 projeto Justica em Dia foi subdividido em Justica em Dia 12 Grau de Jurisdi¢cdo e Justica em Dia 22
Grau de Jurisdigdo, conforme decisdao do CGPE na RAE realizada em 21 de agosto de 2017.
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Ficha detalhada do projeto estratégico

‘IH

p28. BUSCA JUS™

Breve descricao
Realizacdo de acOes de orientagdo ao usudrio do Sistema de Jurisprudéncia (SJUR) utilizado pelo

TRE-BA, possibilitando que a busca pelos julgados seja realizada de maneira precisa, rapida, facil
e organizada, contribuindo, assim, para o aumento da celeridade na prestag3o jurisdicional®.

Alinhamento estratégico

Objetivo estratégico Demanda estratégica Entregas do projeto

OrientacGes ao usuario por
meio de manuais e
capacitagdo™.

Aumentar a celeridade e

produtividade na prestacao d48. Jurisprudéncia

catalogada e acessivel

Rotina de consulta e

jurisdicional atualizagdo estabelecida
Forga de trabalho capacitada
na rotina e no uso do sistema
Cliente

Magistrados, Ministério Publico, advogados e sociedade.

“°0 Termo de Encerramento do Projeto (TEP) foi aprovado em 04 de setembro de 2019, conforme
informado na RAE de 05 de dezembro de 2019.

i Aprovada a alteracdo do escopo do projeto, conforme deliberado na RAE de 04 de julho de 2018.

A entrega do projeto Sistema de busca com funcionalidades que atendam aos requisitos de celeridade e
facilidade de acesso foi substituida pela entrega Orientagcbes ao usudrio por meio de manuais e
capacitagdo, conforme decisdo do Conselho de Governanga na RAE realizada em 04 de julho de 2018.
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Ficha detalhada do projeto estratégico

p29. ETICA NO TRE-BA

Breve descricao

‘IH

Formular, aprovar e operacionalizar rotina de disseminag3o continua do cédigo de ética®.

Alinhamento estratégico

Objetivo estratégico Demanda estratégica

Entregas do projeto™

Contribuir para o combatea | d50. Condutas orientadas
corrupgdo e a improbidade por um cddigo de ética
administrativa institucional

Rotina de disseminacdo do
cddigo de ética estabelecida

Cliente

Todos os servidores e magistrados do TRE-BA.

3 Aprovada a alteracdo do escopo do projeto, conforme decisio do CGPE na RAE realizada em 21 de
agosto de 2017, para que se trate apenas de disseminagao do cédigo de ética tendo em vista que a rotina

de monitoramento serad acompanhada pela Comiss3o Permanente de Etica.

“A entrega do projeto Rotina de monitoramento do cumprimento do cddigo de ética estabelecida foi
excluida, conforme decisdo do CGPE na RAE realizada em 21 de agosto de 2017.
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Ficha detalhada do projeto estratégico

p30. TRE-BA EM REDE

Breve descricao

‘IH

Visa estruturar o gerenciamento integrado da rede de prestacdo de servigos eleitorais do TRE-
BA, considerando todos os canais: telefénico, virtual e presencial (Zonas Eleitorais, SACs, NAJ,
Postos de Atendimento ao Eleitor, Protocolos e Justica Itinerante), com o objetivo de otimizar a
utilizacdo dos recursos e melhorar a qualidade do atendimento nas dimensdes de acesso a

Justica, celeridade e eficdcia da solugdo.

O projeto contempla o mapeamento dos pontos da rede, da distribuicdo do eleitorado e das
varidveis necessdrias a producdo de estatisticas de desempenho e de satisfacdo dos clientes.
“TRE-BA em Rede” contempla, ainda, a identificacdo das funcionalidades requeridas e
desenvolvimento de sistemas para suporte integrado do inicio ao fim do processo de

atendimento nos diversos canais.

Alinhamento estratégico

Objetivo estratégico Demandas estratégicas

Entregas do projeto

d58. Capilaridade da prestacao
de servicos eleitorais

d57. Rede da prestacdo de
servigos eleitorais otimizada

Modelo de Gestdo integrada
da rede de prestacdo de
servicos eleitorais

com respectivos processos e
procedimentos

_ d54. Rastreabilidade dos
Prest?r a.tendlmlen.to de | processos de atendimento e
exceléncia ao publico prestacdo de servicos eleitorais

d55. Estatisticas de servigos
prestados disponibilizadas

Sistemas para suporte aos
processos de prestagdo de
servicos eleitorais e geragao de
estatisticas

d56. Monitoramento da
satisfacdo dos clientes

Pesquisa de satisfacdo
aprimorada

Cliente

Publico externo do TRE-BA (eleitores, partes, advogados).
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Ficha detalhada do projeto estratégico

p31. FALA, CIDADAO!

Breve descricao

‘IH

Fortalecer a infraestrutura da Ouvidoria Regional Eleitoral, de forma a atender as crescentes
demandas da sociedade, uma vez que a unidade é o canal de comunica¢do destinado ao
recebimento de reclamacgdes, denuncias, duvidas, sugestdes e elogios, relacionados a tramites
administrativos e procedimentos judiciais.

Alinhamento estratégico

Objetivo estratégico

Demanda estratégica

Entregas do projeto

Prestar atendimento de
exceléncia ao publico

d59. Canais eficazes de
didlogo com a Justica
Eleitoral

Espaco fisico apropriado e reservado
para atendimento presencial e
telefénico

Sistemas para suporte as atividades de
ouvidoria e geragao de estatisticas de
reclamagdes, denuncias, duvidas,
sugestdes e elogios

Cliente

Sociedade.
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Anexo 3 - Objetivos Estratégicos X Macroprocessos
Especifica a capacidade do processo para atender aos objetivos estratégicos

MACROPROCESSOS
GOVERNANCA FINALISTICOS APOIO
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Consolidar a boa imagem do TRE-BA
junto a sociedade
Prestar atendimento de exceléncia ao
publico

Contribuir para o combate a corrupgao e
a improbidade administrativa

Aumentar a celeridade e a produtividade
na prestagdo jurisdicional

Fortalecer a seguranga do processo
eleitoral

Melhorar o desempenho dos processos
organizacionais

Assegurar a efetividade da comunicagdo
interna

Aperfeigoar a qualidade do gasto publico

Fomentar agdes de responsabilidade
social e praticas ambientais sustentaveis

Promover a melhoria dos servicos de TIC

Aperfeigoar a governanga de TIC
Promover a melhoria da Governan¢a em
Gestao de Pessoas

Proporcionar um ambiente de trabalho
saudavel e seguro

Assegurar a adogdo de boas praticas de
gestao
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Legenda:

Nivel de prontidao dos processos

Indica que o processo tem capacidade para
atender ao objetivo estratégico. Ndo ha
necessidade de implantar projeto.

Indica que o processo atende em parte. A
implantacdo de projeto fica a critério da
Administragao.

Indica que o processo ndo tem capacidade
para atender ao objetivo estratégico.
Necessidade de implantacdo de projeto.
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Anexo 4 - Objetivos Estratégicos X Demandas Estratégicas
Especifica quais demandas estratégicas deverao ser atendidas para o alcance dos objetivos estratégicos

Objetivos estratégicos do TRE-BA Demandas Estratégicas

d61. Informacdes institucionais disponibilizadas de forma abrangente, clara e tempestiva para

Consolidar a boa imagem do TRE-BA junto .
a sociedade

a sociedade —— — — -
d60. Diretrizes, processos, ferramentas e padrées de comunicacao externa estabelecidos

d59. Canais eficazes de didlogo com a Justica Eleitoral

d58. Capilaridade da prestagao de servigos eleitorais

Prestar atendimento de exceléncia ao d57. Rede de prestagao de servigos otimizada

publico d56. Monitoramento da satisfacdo dos clientes

d55. Estatisticas de servigos prestados disponibilizadas

d54. Rastreabilidade dos processos de atendimento e prestacao de servicos eleitorais

d53. Processos de prestacdao de contas continuamente melhorados

Contribuir para o combate a corrupgao e a|d52. Sobrecarga de processos de prestacdo de contas identificada e equacionada

improbidade administrativa d51. Mecanismos de controles internos continuamente aperfeicoados

d50. Condutas orientadas por um cédigo de ética institucional

d49. Processo de prestacdo jurisdicional continuamente melhorado

d48. Jurisprudéncia catalogada e acessivel

d47. Priorizacao do 12 grau

Aumentar a celeridade e a produtividade — - — — -
d46. Sobrecarga de processos judiciais nas zonas eleitorais identificada e equacionada

na prestacao jurisdicional
P sa0] d45. Rotina de ambientag¢do de novos magistrados estabelecida

d44. Magistrados continuamente capacitados

d43. Processos judiciais informatizados

Fortalecer a segurancga do processo d42. Eleitores recadastrados biometricamente em larga escala

eleitoral d41. Qualidade dos dados biométricos coletados

d40. Processos criticos transformados

Melhorar o desempenho dos processos d39. Trajetdria de evolucdo da maturidade dos processos planejada

organizacionais d38. Processos de trabalhos identificados e caracterizados

d37. Metodologia de Gestao de Processos institucionalizada
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Objetivos Estratégicos X Demandas Estratégicas
Especifica quais demandas estratégicas deverao ser atendidas para o alcance dos objetivos estratégicos

Objetivos estratégicos do TRE-BA

Demandas Estratégicas

Assegurar a efetividade da comunicagao
interna

d36.

Informacdes institucionais e administrativas disponibilizadas de forma abrangente, clara

e tempestiva para o publico interno

d35.

Servidor conscientizado do seu papel na efetividade da comunicacdo interna

d34.

Servigos de cada drea divulgados de forma atrativa

d33.

Canais de comunicagado ageis e efetivos

d32.

Informacdes estruturadas e acessiveis

d31.

Diretrizes, processos, ferramentas e padrdes de comunicagdo interna estabelecidos

Aperfeicoar a qualidade do gasto publico

d30.

Plano operacional em conformidade com as diretrizes e refletido no plano orcamentario

d29.

Controle de recebimento, movimentagao de crédito e execugao da despesa programada

d28.

Custos gerenciados

d27.

Padrdes de compra, consumo e gestao documental sustentdveis

d26.

Compras de materiais de consumo racionalizadas

d25.

Avaliacdo da qualidade das contratagdes

Fomentar ag¢oes de responsabilidade social
e praticas ambientais sustentaveis

d24.

AcOes de conscientizacdo para cidadania ampliadas

d23.

Praticas ambientais sedimentadas

d22.

Acessibilidade

Promover a melhoria dos servigos de TIC

d21.

Processos internos de TIC otimizados

d20.

Demandas de sistemas com escopo, fluxo de processos e requisitos basicos iniciais

d19.

Prioridades de desenvolvimento de sistemas definidas

Aperfeigoar a governanga de TIC

d18.

Evolucdo na adocgdo de praticas de governanca de TIC
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Objetivos Estratégicos X Demandas Estratégicas
Especifica quais demandas estratégicas deverao ser atendidas para o alcance dos objetivos estratégicos

Objetivos estratégicos do TRE-BA

Demandas Estratégicas

Promover a melhoria da Governanga em
Gestdo de Pessoas

di7.

Forca de trabalho estrategicamente distribuida

di16.

Informacgdes da for¢a de trabalho atualizadas e disponibilizadas

d15.

Promocdes baseadas no mérito

di4.

Recompensas e premiagdes ativas

d13.

Processos de Gestdao de Pessoas modernizados

d12.

Evolugdo nas praticas de governanga em Gestao de Pessoas

dll.

Competéncias do corpo funcional continuamente gerenciadas

d10.

Politica de Gestdo de Pessoas institucionalizada

Proporcionar um ambiente de trabalho
saudavel e seguro

do.

Organizacdo do trabalho humanizado

ds.

Instalages fisicas adequadas e seguras em todas as unidades

d7.

Condic¢Ges ergonbmicas de trabalho

d6.

Aprimoramento das relagdes socioprofissionais

d>5.

Saude do servidor monitorada e melhorada

Assegurar a adogdo de boas praticas de
gestao

d4.

Praticas de Gestdo de Riscos institucionalizadas

d3.

Contribuicdao das unidades a estratégia mapeadas e monitoradas

d2.

Adocdo de praticas de gestao inovadoras

dl.

Boas praticas de gestao identificadas, catalogadas e compartilhadas
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