Justica
Cidadania
‘ e Servigo

TRE-BA

Relatorio de Gestao
Estrategica

2021

Salvador-BA
23 de fevereiro de 2022




w

7.

CONSIDERACOES INICIAIS
ESTRATEGIA DO TRE-BA
ANALISE DE DESEMPENHO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
3.1. STATUS DOS INDICADORES E DESEMPENHO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS - 2021
3.2. GRAU DE ALCANCE DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Sumario

DESEMPENHO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS PRIORIZADOS NO ANO DE 2021 ....cuvuerrrerenrenns

ANALISE DE DESEMPENHO DOS INDICADORES
5.1. DESEMPENHO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS
5.2. DESEMPENHO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS DO CICLO 2016-2021

ANALISE DE DESEMPENHO POR OBJETIVO ESTRATEGICO

O

O

O

O

O

CONCLUSAO

ASSEGURAR A GARANTIA DOS DIREITOS DE CIDADANIA

CONSOLIDAR A BOA IMAGEM DO TRE-BA JUNTO A SOCIEDADE

AUMENTAR A CELERIDADE E A PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO JURISDICIONAL..........
CONTRIBUIR PARA O COMBATE A CORRUPCAO E A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA...
PRESTAR ATENDIMENTO DE EXCELENCIA AO PUBLICO

FORTALECER A SEGURANCA DO PROCESSO ELEITORAL
MELHORAR O DESEMPENHO DOS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

ASSEGURAR A EFETIVIDADE DA COMUNICACAO INTERNA

FOMENTAR ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E PRATICAS AMBIENTAIS
SUSTENTAVEIS

PROPORCIONAR UM AMBIENTE DE TRABALHO SAUDAVEL E SEGURO

PROMOVER A MELHORIA DA GOVERNANCA EM GESTAO DE PESSOAS

ASSEGURAR A ADOCAO DE BOAS PRATICAS DE GESTAO

APERFEICOAR A QUALIDADE DO GASTO PUBLICO

APERFEICOAR A GOVERNANCA DE TIC

PROMOVER A MELHORIA DOS SERVICOS DE TIC

48
56
61
64
67
76
79
82



1. CONSIDERACOES INICIAIS

O presente relatorio apresenta o desempenho do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia (TRE-BA)
em 2021, diante dos objetivos estratégicos definidos no seu Planejamento Estratégico Institucional
para o ciclo 2016-2021. O referido Planejamento foi instituido pela Resolugdo Administrativa do
TRE-BA n° 14, de 14 de dezembro de 2015.

O resultado do monitoramento foi submetido a apreciacdo e deliberagdo do Conselho de
Governanga, instituido por meio da Resolucdo Administrativa n°® 33, de 16 de dezembro de 2019,
na I Reunido de Andlise da Estratégia (RAE) de 2022, realizada em 23 de fevereiro de 2022.

2. ESTRATEGIA DO TRE-BA

O Planejamento Estratégico do TRE-BA compde-se de 15 (quinze) objetivos distribuidos nas
perspectivas Sociedade, Processos Internos e Aprendizado e Crescimento, com base na metodologia
Balanced Scorecard’, conforme mapa estratégico ilustrado na figura abaixo.

MISSAO: GARANTIR A LEGITIMIDADE DO PROCESSO ELEITORAL E O LIVRE EXERCICIO DO DIREITO DE VOTAR E SER VOTADO, A FIM DE FORTALECER A DEMOCRACIA

Valores Organizacionais: Etica, Imparcialidade, Transparéncia, Respeito ao Ser Humano e Responsabilidade Socioambiental

2016 visho pe Futuro 2021
SER RECONHECIDO COMO UMA IHSIITUI(.‘D PUBLICA INDEPENDENTE E IM PARCIAL, REFER ENCIA NA FIIESTI{iEI DESERVICOSENA (BHS[IEMTID(lﬂ PARA A CIDADANIA

Atributos de Valor para a Sociedade: Acessibilidade, Celeridade, Credibilidade, Efetividade e Modemidade
Sodiedade

ASSEGURAR A GARANTIA DOS DIREITOS DE CIDADANIA

Processos Internos

Consolidar a boa imagem do TRE-BA junto a sociedade

Aumentar a celeridade e a produtividade Contribuir para o combate a corrup¢ao Prestar atendimento de
na prestagao jurisdicional e a improbidade administrativa exceléncia ao publico

Fortalecer a seguranga

do processo eleitoral
Melhorar o desempenho dos Assegurar a efetividade
processos organizacionais da comunicacdo interna
Fomentaragdes de Propord Prom tharia | A adogi Aperfei From
pordonar um over a melharia ssequrar a adogao perfeioara overa
r:sws:s::“da.‘:’::tl biente de da governanga em de boas praticas qualidade do gasto Aperm‘““-“ Iharia dos
iy saudivel esequro | gestaode pessoas de gestao publico . . servigos de TIC

Foram selecionados 40 indicadores” de desempenho estratégico, com suas respectivas metas, que
sinalizaram o monitoramento da Estratégia do TRE-BA para o ciclo 2016-2021, dos quais 35 foram
efetivamente monitorados. Dentre estes, 28 (80%) indicadores atingiram as respectivas metas.
Definiram-se também os 22 projetos estratégicos priorizados para 2021.

" Balanced Scorecard (BSC) é uma metodologia de medigio e gestio de desempenho desenvolvida pelos Robert S. Kaplan
e David P. Norton em 1992.

? Esclarecemos que os indicadores que possuem medi¢do no 1° e 2° Graus foram considerados como 2 indicadores, assim, os
indicadores 4, 5, 6, 7, 8, 9NE e 9PP estdo sendo contados como 14 indicadores.




3. ANALISE DE DESEMPENHO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para avaliar o alcance dos objetivos estratégicos, foi considerada a média das pontuacdes obtidas do
conjunto de indicadores de cada objetivo estratégico, excluidos os que se encontram em construcao
e os ndo mensurados no periodo, conforme legenda abaixo.

ANALISE DE DESEMPENHO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

AO FINAL DO EXERCICIO
1. PONTUACAO DOS INDICADORES 2. MEDIA DOS PONTOS
Cor | Pontuagao Cor do Objetivo | Resultado
1 ponto 1,00 a 1,50
2 pontos 1,51 a2,00

0 pontos/nao entra no calculo




3.1. STATUS DOS INDICADORES E DESEMPENHO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS - 2021

ASSEGURAR A GARANTIA DOS DIREITOS DE CIDADANIA

1° Tri

2° Tri

3° Tri

Final

Meta

Resultado

Meta

Resultado

Meta

Resultado

Meta

Resultado

il - Taxa de atendimento as
metas decidadania

80%

75%

80%

80%

80%

90%

80%

94,74%

1° Tri 2° Tri 3° Tri Final

Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
12 - Taxa de confianca no ~ . . Nao ~ . . Nao
TRE-BA ) Nao aplicavel ) anlicavel em ) Nao aplicavel ) aplicavel

em 2021 P em 2021 preay
2021 em 2021
13 - Numero de entrevistas
agendadascom fontes do 75 75
TRE-BA
134 - Promocgdo de campanha
de esclarecimento sobre o 70 70 100
processoeleitoral
AUMENTAR A CELERIDADE E A PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO JURISDICIONAL
1° Tri 2° Tri 3° Tri Final

Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
14 - Taxa de
congestionamento de 33% 33% 48,34% 33% 22,54% 33% 9,38%
processos judiciais (1° Grau)
14 - Taxa de
congestionamento de 20% 39,70% 20% 25,8% 20% 13,58% 20% 12,06%
processos judiciais (2° Grau)




15 - Taxa de agilidade no

o
julgamento (1°Grau) 70%

i5 - Taxa de agilidade no

o
julgamento (2°grau) 95%

16 - Taxa de julgamento de
processos de conhecimento 104%
(1° Grau)

16 - Taxa de julgamento de
processos de conhecimento 101%
(2° Grau)

i7 - Taxa de julgamento de

o
processosantigos (1° Grau) 80%

i7 - Taxa de julgamento de

(1)
processosantigos (2° Grau) 80%

1° Tri 2° Tri 3° Tri Final
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado

18 - Taxa de julgamento dos
processos de cassacao de 50% 50% 50% 50%
mandato eletivo (1° Grau)

18 - Taxa de julgamento dos
processos decassacao de 90% 90% 90% 90%
mandato eletivo (2° Grau)

19CAMP - Taxa de

Julgamento de prestagdo de 100% 15,63% 100% 100% 100%
contas de campanha de

partidos politicos (2° Grau)

1I9NE - Taxa de julgamento
de prestacdes de contas de

candidatos ndo eleitos (1° )
Grau)

i9NE - :l"axa de julgamento de 100% 100% 100% 100%
prestacdes de contas de




candidatos ndo eleitos (2°
Grau)

i9PP - Prestagdes de contas de
partidos politicos (1° Grau)

i9PP - Prestagdes de contas de
partidospoliticos (2° Grau)

110 - Nmero de agoes de 4
promogao devalores éticos

1° Tri 2° Tri ° Tri Final
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
11.1 - Taxa de satisfacao dos 90% 76,92% 90%
clientes
1° Tri 2° Tri 3° Tri Final
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado

112 - Taxa de eleitores com

cadastro biométrico 100%
1° Tri 2° Tri 3° Tri Final
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
113 - Taxa de processos
organizacionaisno nivel 3 de 100% 80% 100% 80% 100%
maturidade

1° Tri 2° Tri 3° Tri Final
| Meta | Resultado ‘ Meta | Resultado ‘ Meta | Resultado ‘ Meta ‘ Resultado




114 - Taxa de satisfagdo do
publicointerno com as
informacgdes institucionais
disponibilizadas

73%

15 - Numero de adequagdes
deinstalagdes fisicas as
normas deacessibilidade

116 - Numero de pessoas
atingidas por agdes sociais

i17AS - Numero de agdes
sociais

117AA- Numero de agodes
ambientais

1° Tri 2° Tri 3° Tri Final
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
2
3.500
70
12

1° Tri 2° Tri ° Tri Final

Meta Resultado Meta Resultado Meta

118 - Taxa de implementacdo
de qualidade de vida no
trabalho

85%

1° Tri 2° Tri

Meta Resultado Meta

119 - Taxa de satisfacao e
motivacao doservidor

120 — Taxa de Governanca de




\ Gestao de Pessoas \ semestralmente \ \ semestralmente \ _
ASSEGURAR A ADOCAO DE BOAS PRATICAS DE GESTAO
1° Tri 2° Tri 3° Tri Final
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
121 - Taxa de alinhamento - . . Nao - . . 100%
. \ L Nao aplicavel o Nao aplicavel o
das unidades aestratégia - - aplicavel em - 100% (resultado
.. em 2021 em 2021 .
organizacional 2021 do ciclo)
gestdo de riscos
1° Tri 2° Tri 3° Tri Final |
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
123 - Taxa de adequagdo ao
Plano Anual de Contratagdes 50% 66,67% 50% 43,24% 50% 35,21% 50%
(PLANCONT)
125 - Aderéncia da execucdo ao
planejamento orcamentario 83% 18,30% 83% 70,74% 83% 67,79% 83%
1F3.° - Taxa de Execugao 95% 18,29% 95% 39,80% 95% 69,78% 95%
manceira
132 - Taxa de al d t i i i
3 PLSa);l) | g_z g;lce as metas ) Medido ) Medido ) Medido 100% 100%
o anualmente anualmente anualmente
APERFEICOAR A GOVERNANCA DE TIC
1° Tri 2° Tri 3° Tri Final
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
i27 - Evolucdo do Indice de . . .
governancade TIC do TRE- 0,90 Medido 0,90 Medido 0,90 Medido 0,80 0,81
BA anualmente anualmente anualmente
128 - Numero 'de normals de 2 0 ) 0 2 ! 2 2
seguranga da informagao




| instituidas

I Mcta ndo alcangada

[ Nao mensurado

1° Tri 2° Tri 3° Tri Final
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
129 - Taxa de cumprimento o o o
das metas do PETI 80% 16,67% 80%
Legenda:
Meta alcangada Em atencao B Meta em construcio




3.2. GRAU DE ALCANCE DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A seguir, apresenta-se o Mapa Estratégico deste Regional, ilustrado conforme oimpacto do
desempenho dos indicadores nos objetivos estratégicos no ano de 2021.

LEGENDA
EdSatisfatorio B N3o alcancado
L1 Em atencdo & Nao mensurado

Da andlise geral do desempenho da Estratégia Institucional do TRE-BA referente a 2021,
verifica-se que 11 (onze) objetivos estratégicos alcangaram os resultados propostos para o
periodo e 4 (quatro) ndo atingiram as metas definidas.
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4. DESEMPENHO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS PRIORIZADOS NO ANO
DE 2021

Foram priorizados 22 (vinte e dois) projetos estratégicos em 2021, dos quais 10 (45%) foram
formalmente concluidos, 7 (32%) estavam com andamento normal ao final do ano, 3 (14%)
com atrasos ndo considerados criticos e 1 (4,5%) com atrasos criticos. Houve o cancelamento
de 1 (4,5%) projeto. Sendo assim, 18 projetos (81,8%) concluiram 2021 com desempenho
conforme planejado.

o FAROL DO
N PROJETO TEMPO
pl Melhores Praticas
p4 Desdobramento da Estratégia
Eixo PQVT — Desenvolvimento, Capacitagdo, Valorizacio
p6.1 N .
e Valorizacdo do Servidor

p6.4 Eixo PQVT - Condi¢des Ergondmicas no Ambiente de Trabalho

p7 Governanca em Gestdo de Pessoas

pl0 Dimensionamento da Forg¢a de Trabalho

pl6 Politica de Controle de Estoque

PROQUALI - Projeto de Qualifica¢do dos Processos de

p19.1 Planejamento e Execugdo do Orgamento

PROQUALI — Projeto Ciclo de Oficinas de Discussdes para o

p19.2 Planejamento do Or¢amento - CIPO

PROQUALI - Projeto de Implantacéo do Plano Diretor de

p19.3 Demandas e A¢des — PDDA

PROQUALI - Projeto para Qualificacdo Processo de Fiscalizagéo

19.4 A1 o L . .
p19 do Contrato ambito execuc¢do Orcamentaria e Financeira

p22 Servidor 2.0

SGA/001/2020 | Projeto Obras — Reforma do Anexo III do TRE-BA

SGA/002/2020 | Projeto Obras — Reforma do Férum Eleitoral de Jacobina

SGA/003/2020 | Projeto Obras — Reforma do Edificio Sede do TRE-BA
SGA/004/2020 | Projeto Obras — Reforma Forum Eleitoral de Vitoria da Conquista

24 Evolugdo da Maturidade dos Processos (Incorporado o Eixo PQVT
p 6.2 - Org. Humanizada do Trabalho)
p27.1 Justica em Dia — 1° Grau de Jurisdi¢do
p29 Etica no TRE-BA
p30 TRE-BA em Rede
p31 Fala, Cidadao
STI/001/2020 | Residéncia em TI

12




LEGENDA

Andamento normal, conforme planejado. | 07

Com atrasos, ndo considerados criticos. 03

Problemas, nec.essér_io ajustar o curso de acao 01
imediatamente.

Projeto concluido. 10

Projeto cancelado. 01

TOTAL 22

Andamento dos Projetos

4,5% B Projetos concluidos

14%

B Problemas, necessario
ajustar o curso de a¢do

= Normal, conforme
planejado

Com atrasos nao
considerados criticos

= Cancelado

S. ANALISE DE DESEMPENHO DOS INDICADORES

5.1. DESEMPENHO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

O desempenho dos indicadores estratégicos decorre do grau de alcance da correspondente
meta no periodo, de acordo com os seguintes parametros:

Desempenho dos Indicadores Estratégicos

Situacgao Parimetros Quantidade (%) INDICADORES
il, 14-1°grau, i4-2° grau, i5-1° grau,
15-2° grau, 16-2° grau, i7- 1° grau,
17-2° grau, i8-1° grau, i8-2° grau,
Satisfatorio Alcancgou a meta 28 70,0% i9CAMP, i9PP 2° grau, 110, i11,
12,113,114, 115,116, i17AS,
i17AA,118,121,122,i27,128, 132,
i34
Insatisfatério Ei?aalcan‘?ou a 07 17,5% | i3, i6-1°grau, 120, i23, 25, i29, i30
Ni Nao ocorreu
Monsurada | medigdo no 04 10,0% | i2, i9NE-2° grau, i9PP-1° grau, i19
periodo.
- 01 2,5% i9NE-1° grau
TOTAL 40 100,0%

Quadro 1. Sumario do desempenho dos indicadores estratégicos do TRE-BA.
13




Desempenho dos Indicadores Estratégicos

Sem Meta Definida

1
N3o Mensurado 4

Insatisfatorio 7

Percentual dos Indicadores

10,0% zf'r’%

W Satisfatdrio
M Insatisfatorio
E N3o Mensurado

Sem Meta Definida

Indicadores Nao Mensurados
Grupo Qtde Indicadores
Néo aplicaveis em 2021 03 2, 19NE-2° grau, 119
Meta ndo construida 01 19PP-1° grau
TOTAL 04

Quadro 2. Detalhamento dos indicadores ndo mensurados

14




Indicadores Nao Mensurados

B N3o aplicaveis em
2021

® Meta ndo
construida

5.2. DESEMPENHO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS DO CICLO 2016-2021
O desempenho dos indicadores estratégicos do Ciclo 2016-2021 decorre do alcance da

correspondente meta no ciclo considerado. Nesse contexto, os indicadores de Ciclo
apresentaram os seguintes resultados:

Indicadores de Ciclo:

Situacdo Quantidade | Indicadores
i1, 112, 14-1° grau, 14-2° grau, i5-1° grau, 15-2° grau, 16-2°
Satisfatorio 20 grau, il1, 112,113,114, 115,116, i17AS, 118, i21, 127, 128, 132,
134
Insatisfatorio 08 12,16-1° grau, 119, 120, 123, 125, 129, 130

Indicadores de Ciclo

W Satisfatdrio

M Insatisfatério

15



6. ANALISE DE DESEMPENHO POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Neste topico, serdo explanados os resultados de indicadores e projetos associados a cada
objetivo estratégico, com andlise dos indicadores realizada pela Se¢ao de Estatistica (SESTAT),
assim como avaliagdo do desempenho dos projetos estratégicos pela Secdo de Apoio a
Governanga ¢ Gerenciamento de Projetos (SEGOVE). Também serdo apresentadas, quando
cabiveis, consideracdes da(s) respectiva(s) unidade(s) gestora(s) do(s) indicador(es) acerca de
fatores que dificultaram/facilitaram o alcance das metas.

» ASSEGURAR A GARANTIA DOS DIREITOS DE CIDADANIA

e Indicador il — Taxa de atendimento as metas de cidadania
I Unidade: COPEG/SESTAT

94% 94,74% - 100%
80%
72% - 80%
- 60%
. 80%
55% 60% 70% - 400
o 40%
. T T 20%
2018 2019 2020 2021
I Meta Realizado
2021
94,74%
100% 80% 90%
80% 80% 9
80% 75% o 80% 80%
60%
40%
20%
0%
12 Trim 22 Trim 32 Trim 42 Trim

H Meta Realizado

Consideracoes da Unidade gestora do indicador (SESTAT)

O desempenho do indicador depende do comportamento dos indicadores relacionados aos
objetivos que fomentam a cidadania: Aumentar a celeridade e a produtividade na prestagao
jurisdicional (i4-1° grau, i4-2° grau, i5-1° grau, i5-2° grau, i6-1° grau, i6-2° grau; i7-1° grau e
i7-2° grau); Contribuir para o combate a corrup¢ao e a improbidade administrativa (i8-1° grau,
i8-2° grau, i9CAMP, i9NE-1° grau, i9NE-2° grau, i9PP-1° grau, i9PP-2° grau e il0); Prestar
atendimento de exceléncia ao publico (i//); Fortalecer a seguranga do processo eleitoral (i/2) e
Fomentar acdes de responsabilidade social e praticas ambientais sustentaveis (i15, i16, il7AS e
i174A4).
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O indicador atingiu o resultado de 94,74%, superando a meta estabelecida para o exercicio de
80%, que corresponde ao alcance de 118,42% da meta fixada.

Dos 22 indicadores que compdem o il, 19 encontravam-se aptos para medi¢do, apresentando a
seguinte situacao:

- Atingiram a meta anual (18): i4-1° grau, i4-2° grau, i5-1° grau, i5-2° grau, i6-2° grau, i7-1°
grau, i7-2° grau, i8-2° grau, i8-1° grau, i9CAMP, i9PP-2° grau, i10, ill, il2, il5, il6, ilI7AS e
i17A44;

- Nao atingiu a meta anual (1): i6-1° grau.

Registre-se que em relacdo aos 03 (trés) outros indicadores que integram o calculo do il, o
1I9NE-1° grau encontra-se em constru¢do; o i19PP-1° grau foi construido somente ao final da
ultima medicdo do ciclo; e o 19NE-2° grau ndo se aplica ao presente exercicio, ndo sendo,
portanto, considerados no calculo.

Durante o exercicio de 2021, o indicador apresentou os seguintes resultados: 75,00% (1T21),
80,00% (2T21), 90,00% (3T21) e 94,74% (4T21).

Ao longo do Ciclo 2016-2021, o indicador apresentou os seguintes resultados:
Ano de 2018 - Meta 55%, Realizado 72,00%;
Ano de 2019 - Meta 60%, Realizado 80,00%;
Ano de 2020 - Meta 70%, Realizado 94,00%;
Ano de 2021 - Meta 80%, Realizado 94,74%.

Considerando que a meta vigente ¢ atingir 80% de alcance das metas institucionais, até¢ 2021,
verifica-se que o indicador apresentou resultado satisfatorio para o Ciclo 2016-2021, com a
integralidade da meta atingida.

e Projetos associados ao objetivo (analise da SEGOVE):

SGA 001/2020 Projeto Obras — Reforma do Anexo III do TRE-BA
SGA 002/2020 Projeto Obras — Reforma do Forum Eleitoral de
Jacobina

SGA 003/2020 Projeto Obras — Reforma do Edificio Sede do
TRE-BA

INFORME: Considerando que os projetos de obras atendem a diversos objetivos estratégicos
institucionais, seus desempenhos constam na andlise do principal deles: “Proporcionar um
ambiente de trabalho saudavel e seguro”.

» CONSOLIDAR A BOA IMAGEM DO TRE-BA JUNTO A SOCIEDADE

¢ Indicador i2 — Taxa de confianca no TRE
Unidade: OUVIDORIA

17




120%

100%
100% -

80%

plicar e tabular
pesquisa

60%

40%

20%

0%
2016 2018 2020

I \eta - Realizado

2020
100%

80% 70%
60%
40%

20%

0%

B Meta Realizado

Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

Sem consideragdes cabiveis no periodo.

Analise do indicador (SESTAT):

O indicador ¢ medido bienalmente pela Ouvidoria, em anos eleitorais, razdo pela qual nao
foram apresentados dados ao longo do exercicio de 2021.

Da anélise dos dados apresentados ao longo do ciclo, verifica-se que as metas propostas para o
indicador ndo foram alcancadas em nenhum dos periodos de coleta de dados, tendo sido
atingidos os valores de 63,21% (2018) e 60,72% (2020), que equivalem, respectivamente, a
97,25% e 86,74% do cumprimento da meta de cada um dos anos.

Nesse contexto, considerando que a meta vigente ¢ alcancar, em 2020, o indice de confianga no
TRE-BA de 70%, a meta nao foi alcangada no Ciclo.

e Indicador i3 — Numero de entrevistas agendadas com fontes do TRE-BA
I Unidade: ASCOM

18




- 350
288 327
- 300
\
225 /\ - 250
- 200
124 - 150
52 ~ 100
. | 50
_- T T T T T 0
2016 2017 2018 2019 2020 2021
I Meta Realizado
2021
300 -~
250 -
200 -
150 -
100 - 75 75 75 75
O T T T 1
12 Trim 22 Trim 32 Trim 42 Trim
H Meta Realizado (acumulado)

Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A ASCOM informou que a meta ndo foi alcangada.

De referéncia ao que dificultou o alcance da meta do indicador, a ASCOM pontuou que a
pandemia e a excepcionalidade dos servicos presenciais dificultaram os pedidos de entrevistas,
ressaltando, no entanto, que os releases foram divulgados pela imprensa.

Nesse contexto, a Unidade Gestora do Indicador pontuou que, embora tenham sido envidados
esfor¢os para aumentar o desempenho do indicador, ndo foi possivel alcancar a meta
estabelecida.

Analise da SESTAT:

No somatorio dos quatro trimestres, a Assessoria de Comunicacdo Social e Cerimonial —
ASCOM agendou um total de 37 entrevistas, o que equivale ao cumprimento de apenas 49,33%
da meta anual de 75 entrevistas. Nesse contexto, a meta do indicador ndo foi alcancada neste
exercicio.

e Indicador i34 — Promocdo de campanha de esclarecimento sobre o processo
eleitoral (Meta Especifica 1 da JE/CNJ)
- Unidade: ASCOM

19
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A gestora da unidade informou que o Plano de Comunicagdo da ASCOM, contemplando a meta
do indicador, facilitou o seu alcance. Conforme detalhou, a meta foi superada a partir do
cumprimento do plano de comunicagdo da ASCOM, bem como o empenho da EJE e da
Ouvidoria, que sdo parceiros na execucao das agdes deste indicador. Esclareceu, também, que
nao houve dificuldades ao seu cumprimento.

A ASCOM considerou que o desempenho do indicador em relagdo a meta proposta estava de
acordo com o planejado, pontuando, ainda, que a meta do indicador foi alcangada ainda no 3°
trimestre.

Analise da SESTAT:

No quarto trimestre de 2021, o indicador manteve o resultado satisfatorio, tendo superado a
meta anual desde o terceiro trimestre. A partir do terceiro trimestre, foram realizadas todas as
acoOes propostas pela Meta Especifica n® 1/2021 da Justica Eleitoral.

Ressalte-se que, desde o ano de 2019, quando foi medido pela primeira vez, o indicador,
instituido no final de 2018 para medi¢ao anual, apresentou, em todos os anos, resultado de final
de exercicio de 100% (anos de 2019, 2020 e 2021).

Nesse contexto, considerando que a meta estarda cumprida se a pontuacao atingida for igual ou
superior a 70 em 2021, verifica-se que o indicador apresentou resultado satisfatorio para o Ciclo
2016-2021, com a integralidade da meta atingida.
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e Projetos associados ao objetivo (analise da SEGOVE):

SGA 001/2020 Projeto Obras — Reforma do Anexo III do TRE-BA

SGA 002/2020 Projeto Obras — Reforma do Forum Eleitoral de Jacobina

SGA 003/2020 Projeto Obras — Reforma do Edificio Sede do TRE-BA

INFORME: Considerando que os projetos de obras atendem a diversos objetivos estratégicos
institucionais, seus desempenhos constam na analise do principal deles: “Proporcionar um
ambiente de trabalho saudavel e seguro”.

> AUMENTAR A CELERIDADE E A PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO
JURISDICIONAL

e Indicador i4 — Taxa de congestionamento de processos judiciais - 1° grau
- Unidade: SCR
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

De referéncia ao que facilitou o alcance da meta do indicador, a SCR ressaltou a continuidade
do acompanhamento semanal dos processos julgados no primeiro grau por meio de planilhas,
tendo o Corregedor passado a instar os cartdrios eleitorais, por e-mail e processo SEI,
individualmente. Relatou, ainda, que, uma vez identificadas as zonas eleitorais mais criticas, por
meio da andlise das planilhas mensais de estoque processual, o Corregedor adotou, ainda, o
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procedimento de realizar contato telefobnico com os respectivos juizes eleitorais, a fim de
entender as dificuldades existentes e requerer celeridade no julgamento dos feitos, em especial
0s mais antigos.

Como avaliagdo do desempenho, a unidade disse que o indicador apresentou desempenho
positivo superando a meta proposta de 33%.

Em relacdo ao que poderia ter sido realizado para alavancar o resultado do indicador, a SCR
ressaltou a necessidade de prosseguir com o estreitamento de relagdes entre a Corregedoria e os
juizos eleitorais, por meio de comunicagdes, oficios e ligacdes telefonicas direcionadas aos
magistrados, bem como manter o envio de congratulagdes, por parte do Corregedor, aos juizes,
servidores efetivos e requisitados das zonas que apresentarem os melhores resultados da meta,
pois, assim, promove-se também o reconhecimento e incentivo a célere e efetiva prestacdo
jurisdicional.

A unidade ressaltou, ainda, que, em virtude das constantes alteracdes ocorridas no sistema
Atena, esta unidade promoveu a atualizacdo dos valores para o indicador i4, relativos aos
trimestres anteriores, com dados extraidos do sistema Atena nos dias 11 e 12/01/22, o que
poderia gerar valores divergentes dos informados anteriormente (SEI n.° 0009621-
98.2021.6.05.8000, documento n.° 1819652).

Analise da SESTAT:

O resultado do indicador foi considerado “satisfatorio”, tendo atingido, no acumulado do ano, a
taxa de 9,38%, mantendo-se, portanto, dentro da meta prevista no 1° grau para o exercicio de
2021, que ¢ de 33%. Para este indicador, quanto menor o resultado apresentado, melhor o seu
desempenho.

Nesse contexto, durante o ano de 2021, o indicador apresentou os seguintes resultados
acumulados, conforme retificagdo constante na Planilha n® 1819653, do SEI n° 0009621-
98.2021.6.05.8000: 76,55% (1T21), 48,34% (2T21), 22,54% (3T21) ¢ 9,38% (4T21).

Registre-se que, ao longo dos trimestres de 2021, a Secretaria da Corregedoria - SCR promoveu
a retificacdo dos valores consignados no Geplanes em razdo de inconsisténcias observadas na
contabilizacao dos resultados fornecidos pelo Atena.

Nas 06 (seis) medi¢des realizadas durante o Ciclo 2016-2021, a exce¢do dos anos de 2019 e
2021, onde ficou dentro da meta estipulada, o indicador ndo atingiu as metas fixadas,
apresentando os seguintes resultados:

Ano de 2016 — Meta abaixo de 42,00%, Realizado 60,62%;
Ano de 2017 - Meta abaixo de 35,00%, Realizado 58,31%;
Ano de 2018 - Meta abaixo de 30,00%, Realizado 35,15%;
Ano de 2019 - Meta abaixo de 30,00%, Realizado 1,54%;
Ano de 2020 - Meta abaixo de 40,00%, Realizado 51,35%;
Ano de 2021 - Meta abaixo de 33,00%, Realizado 9,38%.

Considerando que a meta vigente era alcangar taxa de congestionamento de 33% no 1° grau até
2021, verifica-se que o indicador apresentou resultado satisfatorio para o Ciclo 2016-2021, com
a integralidade da meta atingida.

e Indicador i4 — Taxa de congestionamento de processos judiciais - 2° grau
B Unidade: SJU
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A SJU informou que a melhora na capacidade de atendimento a demanda e o baixo estoque de
processos facilitaram o alcance da meta do indicador, tendo avaliado o seu desempenho em
relagdo a meta proposta como de boa evolugdo na capacidade de atendimento da demanda, com
vistas ao atingimento o objetivo.

Analise da SESTAT:

O resultado do indicador foi considerado “satisfatorio”, tendo atingido, no acumulado do ano, a
taxa de 12,06%, mantendo-se, assim, dentro da meta prevista para 2021 no 2° grau, que ¢ de
20%. Aqui também vige a logica do quanto menor, melhor.

Nesse contexto, durante o ano de 2021, o indicador apresentou os seguintes resultados: 39,70%
(1T21), 25,80% (2T21), 13,58% (3T21) e 12,06% (4T21).

Registre-se que, ao longo dos trimestres de 2021, a SJU promoveu a retificacdo dos valores
consignados no Geplanes em razdo de inconsisténcias observadas na contabilizagdo dos
resultados fornecidos pelo Sistema Atena.

Nas 06 (seis) medigoes realizadas durante o Ciclo 2016-2021 o indicador apresentou os
seguintes resultados:

Ano de 2016 — Meta abaixo de 15,00%, Realizado 15,01%;
Ano de 2017 - Meta abaixo de 20,00%, Realizado 13,66%;
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Ano de 2018 - Meta abaixo de 20,00%, Realizado 4,03%;
Ano de 2019 - Meta abaixo de 20,00%, Realizado 5,41%;
Ano de 2020 - Meta abaixo de 20,00%, Realizado 3,33%;
Ano de 2021 - Meta abaixo de 20,00%, Realizado 12,06%.

Considerando que a meta vigente era alcangar taxa de congestionamento de 20% no 2° grau até
2021, verifica-se que o indicador apresentou resultado satisfatério para o Ciclo 2016-2021, com
a integralidade da meta atingida.

o Indicador i5 — Taxa de agilidade no Julgamento - 1° grau
- Unidade: SCR
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

De referéncia as dificuldades para o alcance da meta, a SCR informou que, de acordo com as
informacdes obtidas por meio do sistema Atena e dos dados TPJP1, o percentual alcancado foi
56,86% no ultimo 4° trimestre de 2021. Pontuou, ainda, que, consoante declinado no SEI n.°
0020428-80.2021.6.05.8000, a Secretaria Judiciaria Remota — SJR participou de reunido com
outros Regionais sobre possiveis inconsisténcias do sistema Atena, as quais podem ter
interferido nos dados referentes ao 4° trimestre de 2021. Por fim, destacou que os referidos
resultados poderiam ser revisados novamente.

Em relacdo ao desempenho do indicador, a unidade pontuou que os dados do sistema Atena,
correspondentes ao 4° trimestre, podem estar inconsistentes, apresentando um indicador com
desempenho abaixo da meta de 70%.
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A SCR pontuou, ainda, que, com relacdo a verificacdo dos dados do sistema Atena, a SJIR do
TRE-BA ultimou medidas, por meio do SEI 0020428-80.2021.6.05.8000, o qual estd em
tramitagdo neste Regional. Esclareceu, ainda, que a Corregedoria prosseguira com o
estreitamento da relacdo com os juizos eleitorais, por meio de comunicagdes, oficios e ligacdes
telefonicas direcionados aos magistrados, € que mantera o envio de congratulacdes, por parte do
Corregedor, aos juizes, servidores e requisitados das zonas que apresentarem os melhores
resultados da meta, pois desta forma, no seu entendimento, promove-se reconhecimento e
incentivo a célere e efetiva prestagao jurisdicional.

Analise da SESTAT:

No quarto trimestre, o indicador registrou o percentual de 56,86%, cuja meta era de 70%. No
acumulado do ano o indicador obteve a média de 90,06%, que representou o alcance da meta de
128,66%.

Registre-se que, ao longo dos trimestres de 2021, a SCR promoveu a retificacdo dos valores
consignados no Geplanes em razdo de inconsisténcias observadas na contabilizacdo dos
resultados fornecidos pelo Sistema Atena.

Para os demais anos do Ciclo 2016-2021, o indicador apresentou os seguintes resultados:
Ano de 2016 - Meta 15%, Realizado 43,84%;
Ano de 2017 - Meta 25%, Realizado 51,22%;
Ano de 2018 - Meta 35%, Realizado 75,02%;
Ano de 2019 - Meta 50%, Realizado 91,27%;
Ano de 2020 - Meta 60%, Realizado 97,59%.

Considerando que a meta vigente era alcancar indice de agilidade de 70%, no 1° grau, até 2021,
verifica-se que o indicador apresentou resultado satisfatorio para o Ciclo 2016-2021, com a
integralidade da meta atingida.

e Indicador i5 — Taxa de agilidade no Julgamento - 2° grau
I Unidade: SJU
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A SJU destacou como facilitador o fato de possuir acervo de processo com tempo de tramitagao
dentro dos parametros da legislacdo eleitoral.

De referencia ao desempenho do indicador, a Unidade informou que a meta encontra-se
atendida desde o primeiro trimestre, sendo mantida até¢ o final do exercicio. Quanto ao que
poderia ter sido realizado para alavancar o resultado, mencionou a intensificacao da celeridade
na tramitacao e no julgamento dos processos.

Andlise da SESTAT:

O indicador apresentou desempenho satisfatorio, tendo superado e mantido a meta prevista para
o exercicio desde o primeiro trimestre. Ao atingir a pontuagdo anual de 99,89%, o indicador
superou a meta estabelecida de 95%, o que representou o alcance de 105,15% da meta.

Nos trimestres do exercicio de 2021, o indicador atingiu as marcas de 100,00% (1T21),
100,00% (2T21), 99,69% (3T21) € 99,83% (4T21).

Para os demais anos do Ciclo 2016-2021, o indicador apresentou os seguintes resultados:
Ano de 2016 - Meta 35%, Realizado 97,73%,;
Ano de 2017 - Meta 40%, Realizado 94,56%;
Ano de 2018 - Meta 98%, Realizado 97,19%;
Ano de 2019 - Meta 95%, Realizado 97,05%;
Ano de 2020 - Meta 96%, Realizado 99,95%.

Considerando que a meta vigente era alcangar indice de agilidade de 95%, no 2° grau, até 2021,
verifica-se que o indicador apresentou resultado satisfatorio para o Ciclo 2016-2021, com a
integralidade da meta atingida.

o Indicador i6 — Taxa de julgamento de processos de conhecimento - 1° grau
(MetaNacional 1 do Poder Judiciario/CNJ)
B Unidade: SCR
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A unidade pontuou que, de acordo com as informagdes obtidas por meio do sistema Atena e dos
dados TPJP1, o percentual alcangado, no ultimo 4° trimestre de 2021, foi 100,90%. Informou,
também, que se registraram mudancas nos calculos dos 1°, 2 © e 3° trimestres, cujos percentuais
foram ajustados para 26,85%, 67,89% e 86,83% respectivamente. Esclareceu, ainda, que a
queda significativa dos percentuais pode ter sido ocasionada por eventuais inconsisténcias do
sistema Atena, que foram discutidas em reunido entre Regionais, da qual a Secretaria Judiciaria
Remota — SJR participou, conforme consta na ata, ID 1811100, do SEI 0020428-
80.2021.6.05.8000, sugerindo que os referidos resultados poderiam ser revisados novamente.

Com relacdo a verificagdo dos dados do sistema Atena, a SCR pontuou que a Secretaria
Judiciaria Remota de 1° Grau ultimou medidas, por meio do SEI n.° 0020428-
80.2021.6.05.8000, o qual estd em tramitagao neste Regional.

Salientou, ao final, que a Corregedoria prosseguirda com o estreitamento da relacdo com os
juizos eleitorais, por meio de comunicacdes, oficios e ligagdes telefonicas direcionados aos
magistrados, mantendo o envio de congratulagdes, por parte do Corregedor, aos juizes,
servidores e requisitados das zonas que apresentarem os melhores resultados da meta, pois,
assim, segundo entendimento da unidade, promove-se reconhecimento e incentivo a célere e
efetiva prestagao jurisdicional.

Em nova manifestacdo, a SCR informou que foram atualizados os valores do 1° ao 4° Trimestre
conforme Memorando 35/SJR - SEI 0020428-80.2021: 26,28% (1T21), 67,89% (2T21),
86,86%(3T21), e 100,94% (4T21).

Analise da SESTAT:
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O indicador obteve resultado de 100,94%, inferior a meta fixada de 104%, o que representou o
alcance de 97,06% do cumprimento da meta.

Para os demais trimestres do ano de 2021, o indicador apresentou resultados acumulados de
26,86% (1T21), 67,89% (2T21) e 86,86% (3T21).

Registre-se que, ao longo dos trimestres de 2021, a SCR promoveu a retificagdo dos valores
consignados no Geplanes em razdo de inconsisténcias observadas na contabilizagdo dos
resultados fornecidos pelo Sistema Atena.

Para os demais anos do Ciclo 2016-2021, o indicador apresentou os seguintes resultados:
Ano de 2016 - Meta 110%, Realizado 91,18%;

Ano de 2017 - Meta 101%, Realizado 117,83%;

Ano de 2018 - Meta 102%, Realizado 140,50%;

Ano de 2019 - Meta 103%, Realizado 141,56%;

Ano de 2020 - Meta 101%, Realizado 102,76%;

Ano de 2021 - Meta 104%, Realizado 100,94%.

e Indicador i6 — Taxa de julgamento de processos de conhecimento - 2° grau
(MetaNacional 1 do Poder Judiciario/CNJ)
- Unidade: SJU
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A unidade informou que o empenho dos Membros do Tribunal, do Procurador Regional
Eleitoral e das unidades envolvidas com a prestacao jurisdicional, bem assim a liberacao pela
Presidéncia da prestacdo de servi¢o extraordindrio no periodo de 20 a 30.12.2021, facilitaram o
alcance da meta.
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Quanto ao desempenho do indicador, apontou a boa melhora no desempenho no atendimento a
demanda no terceiro e, principalmente, no Gltimo trimestre, o que possibilitou o cumprimento
da meta até o final do exercicio. Como medida para alavancar os resultados, destacou
intensificar a pratica de atribuir celeridade na tramitacdo e no julgamento em atencdo ao
principio da duracao razoavel do processo

Analise da SESTAT:

O indicador alcangou desempenho satisfatorio, tendo atingido, acumuladamente, no final do
exercicio o patamar de 101,72%.

Devemos atentar que a unidade retificou dados dos 03 (trés) trimestres anteriores, refletindo na
alteracdo dos resultados periddicos a exemplo de 48,96 % para 51,37% no 1T; de 86,31% para
88,51 no 2T e de 90,13% para 91,64% no 3T.

Para os demais anos do Ciclo 2016-2021, o indicador apresentou os seguintes resultados:
Ano de 2016 - Meta 110%, Realizado 92,62%:;

Ano de 2017 - Meta 101%, Realizado 118,52%;

Ano de 2018 - Meta 102%, Realizado 108,69%:;

Ano de 2019 - Meta 101%, Realizado 101,79%;

Ano de 2020 - Meta 101%, Realizado 101,24%.

Considerando que a meta vigente ¢ aumentar o atendimento a demanda 101% no 2° grau até
2021, verifica-se que o indicador apresentou resultado satisfatorio para o Ciclo 2016-2021, com
a integralidade da meta atingida.

e Indicador i7 — Taxa de julgamento de processos antigos - 1° grau (Meta Nacional 2
do Poder Judiciario/CNJ)
I Unidade: SCR
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador e da Secretaria Judiciaria Remota do 1° grau:

Como dificuldade enfrentada para o alcance da meta, foi relatada a ocorréncia de reativagdo de
processos que se encontravam em situagdo de suspensdo, sobrestamento, arquivamento
provisorio ou que passaram a se enquadrar nos critérios da meta, no periodo em referéncia, o
que, segundo a SCR, foi decisivo para o ndo alcance da meta. Além disso, a Unidade Gestora
pontuou que o baixo desempenho obtido pode ter sido ocasionado por eventuais inconsisténcias
do sistema Atena, discutidas em reunido entre Regionais, da qual a Secretaria Judicidria Remota
— SJR participou, conforme consta na ata, ID 1811100, do SEI 0020428-80.2021.6.05.8000.
Diante disso, alertou que os referidos resultados poderiam ser revisados novamente.

Em relagdo ao desempenho do indicador, a SCR advertiu que os dados do sistema Atena
poderiam estar inconsistentes, apresentando indicador com desempenho abaixo da meta de 80%.

Para alavancar o resultado do indicador, a unidade apontou a realizacdo de forcas-tarefas nas
zonas eleitorais que se encontram em situacdo mais critica, a fim de que os processos que foram
distribuidos repentinamente sejam devidamente impulsionados. Com relagdo a verificagdo dos
dados do sistema Atena, esclareceu que a SJR do TRE-BA ultimou medidas, por meio do SEI
0020428-80.2021.6.05.8000, o qual estd em tramitagao neste Regional.

A unidade ressaltou, ainda, que, em virtude das constantes alteragdes ocorridas no sistema
Atena, promoveu a atualizacdo dos valores para o indicador i7, relativos aos trimestres
anteriores, com dados extraidos do sistema Atena nos dias 11 e 12/01/22, o que poderia gerar
valores divergentes dos informados anteriormente (SEI n.° 0009621-98.2021.6.05.8000,
documento n.° 1819652).

Em nova manifestagdo, a SCR informou que foram atualizados os valores do 1° ao 4° Trimestre,
conforme Memorando 35/SJR - SEI 0020428-80.2021: 66,76% (1T21), 77,14% (2T21),
82,37%((3T21), e 88,83% (4T21).

A SJR, por sua vez, ponderou que:

“Apo6s revisdo integral das planilhas Indicador i6 —Retificada — Anual (doc. n.° 1835093),
Indicador i7 —Retificada — Anual (doc. n.° 1835094) e Indicador i8 —Retificada — Anual (doc.
n.° 1835096), verificamos que apenas no Indicador i7 (correspondente a Meta 2) hd uma
incorregdo, posto que a formula originariamente existente (=SEERRO(G$65)), na célula G66,
fora deletada e, no seu lugar, grafado o valor 722 (e ndo 83 como deveria constar). Esta
inconsisténcia determinou mudang¢as no ‘“Percentual alcancado” (célula M66) ¢ no
“Percentual de cumprimento da Meta 2/2021” (célula N66), cujos valores corretos seguem
abaixo, grafados na cor vermelha”:
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Percentual | Percentual de
alcancado | cumprimento

Maio 10 0 83 47 0 2 65,89% 82,36%

Periodo, P2.10 @ P2.14* P2.1*  P2.2* P24 P25

Analise da SESTAT:

O indicador apresentou resultado satisfatorio, tendo alcangado o valor acumulado de 88,83%,
ante uma meta definida para o exercicio de 80,00%.

Para os demais trimestres do ano de 2021, o indicador apresentou resultados acumulados de
66,76% (1T21), 77,14% (2T21) e 82,37% (3T21).

Registre-se que, ao longo dos trimestres de 2021, a SCR promoveu a retificacdo dos valores
consignados no Geplanes em razdo de inconsisténcias observadas na contabilizagdo dos
resultados fornecidos pelo Sistema Atena.

Para os demais anos do Ciclo 2016-2021, o indicador apresentou os seguintes resultados:
Ano de 2016 - Meta 90%, Realizado 78,11%;

Ano de 2017 - Meta 90%, Realizado 86,71%;

Ano de 2018 - Meta 90%, Realizado 109,44%;

Ano de 2019 - Meta 90%, Realizado 89,08%;

Ano de 2020 - Meta 90%, Realizado 94,58%.

Em que pese a manifestagdo da COJUD/SJR (1838455) apontando a retificacdo do valor
constante na varidavel P2.1 referente ao més de maio (83 em lugar de 722), com atualizagao do
percentual alcancado (65,89%) e de cumprimento (82,36%) para o referido més, em conferéncia
para verificagdo de possivel alteragao nos resultados até entdo anotados, observamos que tal
ajuste ndo altera quaisquer resultados trimestrais ¢ mesmo anual, uma vez que a féormula para
calculo dos resultados acumulados ¢ final utiliza a P2.1 de forma fixa, sem alteracao. Assim, no
resultado da coluna em que constava a alteracdo, o valor ja estava prefixado de forma correta,
como 83, e ndo 722.

Desta forma, observamos o ajuste realizado e concordamos com ele, porém, cumpre-nos anotar
que ele nao trouxe qualquer alteragdao de resultado, por isso, os dados trimestrais e anual foram
devidamente mantidos.

e Indicador i7 — Taxa de julgamento de processos antigos - 2° grau (Meta Nacional 2
doPoder Judiciario/CNJ)
- Unidade: SJU
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A SJU informou como facilitador a auséncia de acervo processual compativel com o escopo do
indicador.

Analise da SESTAT:

O indicador foi criado para acompanhamento do desempenho em relagdo a Meta Nacional 2 do
CNIJ e apresenta um excelente resultado, com a meta anual de 2021 j4 alcancada no exercicio de
2020.

Em relacdo aos demais anos, o indicador atingiu os seguintes resultados:
Ano de 2016 — Meta 95%, Realizado 97,80%;

Ano de 2017 — Meta 90%, Realizado 90,20%;

Ano de 2018 — Meta 90%, Realizado 110,56%;

Ano de 2019 - Meta 90%, Realizado 98,91%;

Ano de 2020 - Meta 90%, Realizado 100,00%;

Ano de 2021- Meta 80%, Realizado 100,00%.

e Projetos associados ao objetivo (analise SEGOVE):

p24. Evolucio da Maturidade dos Processos —
SEI n° 0056501-90.2017.6.05.8000 (2017.1 a 2021.2)
Unidade Responsavel pela Iniciativa - SEGEPRO/COPEG/SPL
Demandas estratégicas Entregas do projeto
Rotina de melhoria continua
dos processos judiciais
Institucionalizada

d49. Processo de prestagao jurisdicional
continuamente melhorado

INFORME: Ao longo da evolugdo do p.24 Projeto Evolugdao da Maturidade dos Processos,
apesar das dificuldades e atrasos sofridos em virtude das restricdes impostas pela pandemia da
COVID-19, e ainda, as diversas atividades desenvolvidas na COPEG, envolvendo a elaboracao
do novo Planejamento Estratégico Institucional (PEI) 2021/2026, a equipe responsavel pelo
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desenvolvimento da iniciativa cumpriu o melhoramento dos processos (Analise e Julgamento de
Contas de Campanha, Tratamento de Denuncias e Salvaguarda de Dados Eletronicos
Institucionais) previsto para o ano de 2021, com vistas ao alcance do nivel 3 (trés) do Programa
Evolugdo da Maturidade dos Processos do TRE-BA. Dessa forma a iniciativa completa o seu
ciclo, finalizando suas atividades, e, como resultado do trabalho desenvolvido, elenca os
seguintes produtos:

e Definicao de plano de processos a serem priorizados em projetos de melhoria;
Formacao de equipe representativa de diversas areas do Tribunal para formagao continuada
em Gestdo de Processos e Gestdo de Riscos;

e Processos criticos mapeados, analisados, com riscos gerenciados, fluxos redesenhados e

com melhorias identificadas;

Técnicas e formas de trabalho eficientes e seguras aplicada;

Produtividade otimizada;

Bem-estar proporcionado;

Rotina de melhoria continua dos processos judiciais institucionalizada;

Rotina de melhoria continua dos processos de prestagdo de contas institucionalizada.

STATUS: Projeto concluido.

SGA 001/2020 Projeto Obras — Reforma do Anexo III do TRE-BA

SGA 002/2020 Projeto Obras — Reforma do Forum Eleitoral de Jacobina

SGA 003/2020 Projeto Obras — Reforma do Edificio Sede do TRE-BA

INFORME: Considerando que os projetos de obras atendem a diversos objetivos estratégicos
institucionais, seus desempenhos constam na andlise do principal deles: “Proporcionar um
ambiente de trabalho saudavel e seguro”.

> CONTRIBUIR PARA O COMBATE A CORRUPCAO E A IMPROBIDADE
ADMINISTRATIVA

e Indicador i8 — Taxa de julgamento dos processos de cassacio de mandato eletivo - 1°
rau (Meta Nacional 4 do Poder Judiciario/CNJ)
Unidade: SCR
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

Como facilitador para o alcance da meta, a SCR apontou o fato de o acompanhamento semanal
dos processos julgados no primeiro grau continuar a ser realizado por meio de planilhas, com o
Corregedor instando as zonas eleitorais, por e-mail, individualmente. Esclareceu que,
identificadas as zonas eleitorais mais criticas, por meio da andlise das planilhas mensais de
estoque processual, o Corregedor adotou, ainda, o procedimento de realizar contato telefonico
com os juizes eleitorais daquelas circunscri¢des, a fim de entender as dificuldades existentes e
requerer celeridade no julgamento dos feitos, em especial os mais antigos.

A unidade gestora avaliou o desempenho do indicador como positivo, uma vez que, ao atingir o
valor de 70,00% no acumulado anual, superou a meta proposta de 50%, o que representa o
atingimento de 140,00% da meta.

No que se refere ao que poderia ter sido realizado para alavancar o resultado do indicador, a
SECOD destacou a necessidade de prosseguir com o estreitamento de relagdes entre a
Corregedoria e os juizos eleitorais, bem como manter o envio de congratulacdes, por parte do
Corregedor, aos juizes, servidores e requisitados das zonas que apresentarem os melhores
resultados da meta, promovendo, assim, o reconhecimento e incentivo a célere e efetiva
prestagdo jurisdicional.

Analise da SESTAT:

O indicador apresentou situacdo satisfatdria, vez que atingiu, ao final dos quatro trimestres, o
valor de 70,00%, o que representa o cumprimento de 140,00% da meta anual prevista de 50%.
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Para os demais trimestres do ano de 2021, o indicador apresentou resultados acumulados de
18,10% (1T21), 33,26% (2T21) e 56,36% (3T21).

Registre-se que, ao longo dos trimestres de 2021, a SCR promoveu a retificacdo dos valores
consignados no Geplanes em razdo de inconsisténcias observadas na contabilizagdo dos
resultados fornecidos pelo Sistema Atena.

Nos demais anos do Ciclo 2016-2021 o indicador apresentou os resultados da seguinte forma:
Ano de 2016 - Meta 10%, Realizado 29,41%;

Ano de 2017 - Meta 15%, Realizado 51,19%;

Ano de 2018 - Meta 75%, Realizado 2,39%;

Ano de 2019 - Meta 90%, Realizado 64,22%;

Ano de 2020 - Nao se aplica.

e Indicador i8 — Taxa de julgamento dos processos de cassacio de mandato eletivo - 2°
grau (Meta Nacional 4 do Poder Judiciario/CNJ).
- Unidade: SJU
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

Como facilitador do alcance da meta de indicador, a SJU apontou a auséncia ou baixo estoque
de processo que se enquadram no escopo do indicador.

Analise da SESTAT:

O indicador foi criado para acompanhamento do desempenho em relagdo a Meta Nacional 4 do
CNIJ e apresenta um excelente desempenho, tendo atingido a meta anual de 2020 ainda no
exercicio de 2019.

A meta vigente para o exercicio de 2021 ¢ identificar e julgar, at¢ 31/12/2021, 90% dos
processos referentes as eleicdes de 2018, e 50% dos processos referentes as eleicdes de 2020,
distribuidos até 31/12/2020, que possam importar na perda de mandato eletivo ou
inelegibilidade.

Consoante informado anteriormente pela unidade, todos os processos relativos ao indicador
foram julgados no exercicio de 2019.

e Indicador iI9CAMP — Taxa de julgamento de prestacio de contas de campanha
de partidos politicos - 2° grau
- Unidade: SJU
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

No que concerne as facilidades encontradas para o alcance da meta, a SJU apontou o empenho
das unidades envolvidas na anélise, no processamento e no julgamento dos processos.

A unidade gestora sinalizou o bom desempenho do indicador no terceiro trimestre com a
retomada do curso do prazo para entrega das midias, o que possibilitou o cumprimento da meta.

Por fim, destacou a importancia de manter o controle do acervo e que as unidades envolvidas
com a prestacdo jurisdicional mantenham o foco na celeridade da tramita¢do desses processos
com observancia dos procedimentos legais.

Analise da SESTAT:

O indicador passou a ser medido normalmente a partir do terceiro trimestre de 2021, e, de forma
retroativa, em relagdo aos dois trimestres iniciais do mesmo ano, conforme deliberado pelo
Conselho de Governanca na RAE realizada em 21/07/2021.

Em 2021, o indicador teve medi¢des acumuladas de 15,63% (1T21), 50,00% (2T21), 87,50%
(3T21) e 100,00% (4T21), tendo, neste ultimo trimestre, a sua situacdo enquadrada como
satisfatoria.

Registre-se que, nos dois anos de sua medi¢cdo (2019 e 2021), o indicador atingiu a meta fixada
de 100%.

e Indicador i9NE — Taxa de julgamento de prestacdes de contas de candidatos nao
eleitos - 1° grau
- Unidade: SCR

Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

Em referéncia a coleta do 4° trimestre, a unidade pontuou que se manifestou acerca da criagdo de
ferramenta propria para extracdo de dados para mensura¢do do indicado no documento n.° 1752750,
encartado no SEI n.° 0016540-06.2021, que se encontra atualmente na SEBDA/STI para andlise e
manifestacgao.

Analise da SESTAT:

O indicador mede o “percentual de prestacdo de contas de candidatos ndo eleitos julgadas no
periodo” e objetiva “aferir a agilidade no julgamento dos processos de prestacdo de contas de
candidatos ndo eleitos”. Sua férmula envolve o “niimero de processos de Prestacdo de Contas de
Candidatos Nao Eleitos julgadas no exercicio (NPCCNEJ), dividido pelo Numero Total de
Prestagdes de Contas de Candidatos Nao Eleitos (NTPCCNE), multiplicado por cem”.

O indicador encontrava-se ainda em constru¢do e, consequentemente, sem medi¢dao e sem meta
estipulada até o terceiro trimestre do presente exercicio, ante a impossibilidade de extragdo de
dados, consoante explicagdo da SCR, que em retorno de anterior monitoramento trimestral,
encartado sob n° 1701879, pontuou que “(...) ndo foi possivel extrair os dados para os indicadores
i9PP e i9NE, haja vista que a Classe Processual PCE - Prestagdo de Contas Eleitorais abraga as
prestacgoes de conta de partidos e de candidatos (eleitos e ndo eleitos), ndo sendo possivel isolar cada
pardametro necessario.” Ja nos autos do SEI n.° 0016540-06.2021.6.05.8000, documento n.°
1752750, a SCR assim se manifestou: “(...) a dificuldade na mensuragdo deste indicador se
apresenta no momento de identificar e separar, dentro da classe PCE, os processos relativos a
partidos dos relativos a candidatos, e dentre esses ultimos, separar os de candidatos eleitos dos
ndo eleitos (...)”.

No processo acima referenciado deflagrado por esta SESTAT, foi assim alvitrado: “(...) assim,
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sugiro, caso entenda pertinente, que seja aberto tramite colaborativo para a SCR (unidade
gestora do indicador no 1° Grau) e a STI (unidade de cooperagdo técnica), para que ambas se
manifestem acerca da viabilidade de medi¢do dos indicadores, ainda que por ferramentas ou
meios alternativos ao Atena, de modo que possamos levar o caso a RAE, seja para
homologagdo de meta proposta, em caso de possibilidade de medigdo, seja para propor o
cancelamento dos indicadores, para o 1° grau, em virtude da constatagdo da impossibilidade de
medi¢do, ou outra medida eventualmente sugerida (...)” e, mais adiante: “(...) Ressalto, na
oportunidade, que a sugestdo para consulta a STI deve-se a sua possibilidade de cooperagdo
diante do conhecimento acerca dos possiveis sistemas de extragdo dos dados (Atena e BI, p.
ex.), uma vez que a unidade gestora dos indicadores é a propria SCR e a esta cabe se
manifestar em derradeiro, apos a analise aqui mencionada, acerca do posicionamento quanto a
manuten¢do, cancelamento ou outra medida eventual em relagdo aos indicadores atuais aqui
retratados (...)" .

Nesse contexto, a STI viabilizou a medi¢do do indicador para o exercicio de 2021, relativo as
eleigdes municipais de 2020, tendo encontrado os seguintes dados:

“(...) Numero total de processos de primeiro grau de prestacdo de contas de candidatos ndo
eleitos (NTPCCNE): 10.766;

Numero de processos de primeiro grau de prestacdo de contas de candidatos ndo eleitos
julgados no exercicio de 2020 ou 2021 (NPCCNEJ): 10.550;

Calculo do indicador i9NE:
NPCCNEJ/NTPCCNE X 100 =10.550/10.766 * 100 = 97,99 %”

Assim, verifica-se que o indicador atingiu o percentual de 97,99%. Entretanto, com o
encerramento do Ciclo 2016-2021, sugere-se o encaminhamento do indicador a RAE para,
em virtude da constatacio da impossibilidade de definicio de metas e de realizacio de
novas medicoes, decidir acerca do seu cancelamento, ou outra medida eventualmente
determinada.

o Indicador i9NE — Taxa de julgamento de prestacoes de contas de candidatos nio
eleitos 2° grau
Unidade: SJU

100%

2019

B Meta Realizado

Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

Nao ha consideragdes cabiveis.

Analise da SESTAT:

Nao houve medi¢do em razdo de terem sido julgados todos os processos referentes ao indicador
no exercicio de 2019. Na RAE realizada em 10.12.2018, houve deliberacdo no sentido de
considerar a meta no 2° grau de jurisdicdo “julgar 100% dos processos de candidatos nao eleitos
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em 2019”.
Nesse contexto, o presente indicador foi incluido como de situagdo “Nao Mensurada”.
e Indicador i9PP — Taxa de julgamento das prestacdes de contas de partidos politicos -

1°grau
Unidade: SCR

Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

Em referéncia a coleta do 4° trimestre, a unidade pontuou que se manifestou acerca da criacao
de ferramenta propria para extracdo de dados para mensuragdo do indicador no documento n.°
1752750, encartado no SEI n.° 0016540-06.2021, que se encontra atualmente na SEBDA/STI
para andlise e manifestacao.

Analise da SESTAT:

O indicador encontrava-se ainda em construgdo e, consequentemente, sem medi¢ao € sem meta
estipulada ao final do quarto trimestre do presente exercicio, ante a impossibilidade de extragao
de dados, consoante explicagdo da SCR, que em retorno de anterior monitoramento trimestral,
encartado sob n° 1701879, pontuou que “(...) ndo foi possivel extrair os dados para os indicadores
i9PP e i9NE, haja vista que a Classe Processual PCE - Prestagdo de Contas Eleitorais abraca as
prestagoes de conta de partidos e de candidatos (eleitos e ndo eleitos), ndo sendo possivel isolar cada
parametro necessario.” Ja nos autos do SEI n.° 0016540-06.2021.6.05.8000, documento n.°
1752750, a SCR assim se manifestou: “(...) a dificuldade na mensuragdo deste indicador se
apresenta no momento de identificar e separar, dentro da classe PCE, os processos relativos a
partidos dos relativos a candidatos, e dentre esses ultimos, separar os de candidatos eleitos dos
ndo eleitos (...)”.

No processo acima referenciado deflagrado por esta SESTAT, foi assim alvitrado: “(...) assim,
sugiro, caso entenda pertinente, que seja aberto tramite colaborativo para a SCR (unidade
gestora do indicador no 1° Grau) e a STI (unidade de cooperagdo técnica), para que ambas se
manifestem acerca da viabilidade de medi¢do dos indicadores, ainda que por ferramentas ou
meios alternativos ao Atena, de modo que possamos levar o caso a RAE, seja para
homologagdo de meta proposta, em caso de possibilidade de medigdo, seja para propor o
cancelamento dos indicadores, para o 1° grau, em virtude da constata¢do da impossibilidade de
medi¢do, ou outra medida eventualmente sugerida (...)” e, mais adiante: “(...) Ressalto, na
oportunidade, que a sugestdo para consulta a STI deve-se a sua possibilidade de cooperagado
diante do conhecimento acerca dos possiveis sistemas de extra¢do dos dados (Atena e BI, p.
ex.), uma vez que a unidade gestora dos indicadores é a propria SCR e a esta cabe se
manifestar em derradeiro, apos a analise aqui mencionada, acerca do posicionamento quanto a
manutengdo, cancelamento ou outra medida eventual em relagdo aos indicadores atuais aqui
retratados (...)" .

Consoante documento n.° 1833820 acostado ao SEI n.° 0016540-06.2021.6.05.8000, verifica-se
que a STI, ndo possuindo acesso aos dados necessarios ao calculo do supracitado indicador, ndo
conseguiu viabilizar a medicdo do indicador para o exercicio de 2021, relativo as eleigdes
municipais de 2020, razdo pela qual abriu solicitacdo junto ao TSE para que sejam fornecidos os
dados necessarios ao célculo do Indicador i19PP.

Nesse contexto, uma vez que o indicador ndo foi construido, ndo ha parametros de medi¢do nem
metas estabelecidas até o presente momento. Com o _encerramento _do Ciclo 2016-2021,
sugere-se 0_encaminhamento do _indicador a3 RAE para, em virtude da constatacio da
impossibilidade de definicio de metas e de realizacao de medicoes, decidir acerca do seu
cancelamento, ou outra medida eventualmente determinada.
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e Indicador i9PP — Taxa de julgamento das prestacées de contas de partidos politicos -
2°grau
- Unidade: SJU
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

Como facilitador do alcance da meta, a SJU apontou a recente edi¢do de normativo interno
adequando os procedimentos a nova Resolu¢dao do TSE que regulamenta a matéria, permitindo a
pratica de oficio de atos do processo pelas unidades envolvidas com a prestagao jurisdicional e,
consequentemente, implementando maior rapidez na tramitagdao dos processos.

A unidade ressaltou que o julgamento de todo o estoque de processos no primeiro semestre
contribuiu muito para o cumprimento da meta ja no terceiro trimestre.

Por fim, concluiu que ¢ importante manter o controle do acervo e que as unidades envolvidas
com a prestacdo jurisdicional observem com vigor os prazos fixados no cronograma de agao
estabelecido para esses processos.

Analise da SESTAT:

O indicador apresentou desempenho satisfatério, tendo atingido resultados trimestrais
acumulados de 59,00% (1T21), 93,00% (2T21), 110,00%, (3T21) e 134,00% (4T21).
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Para os demais anos do Ciclo 2016-2021, a exceg¢do de sua primeira medi¢do, o indicador
sempre apresentou resultados satisfatorios da seguinte forma:

Ano de 2017 - Meta 41%, Realizado 39,19%;
Ano de 2018 - Meta 45%, Realizado 91,92%;
Ano de 2019 - Meta 100%, Realizado 100,00%;
Ano de 2020 - Meta 100%, Realizado 100,00%.

e Indicadoril0 — Nl’lmerq de acoes de promociao de valores éticos
- Unidade: Comissao de Etica
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A Comissdo Permanente de Etica (CPE) informou que, buscando dar continuidade as a¢des de
disseminagéo dos valores éticos, bem como a divulgagdo do Codigo de Etica do TRE-BA, seus
integrantes deliberaram por manter a divulgacio do Informativo "Vamos falar sobre Etica?",
veiculado para o publico interno do Tribunal, mediante e-mail institucional e demais redes
sociais. Citou como facilitadores do alcance da meta: I - alteracdo da composicao da CPE, o qué
motivou a necessidade de capacitacdo por parte de seus novos membros, ocasionando a
contratacdo do curso que foi disponibilizado para participacdo ndo apenas dos membros, mas
extensivo aos demais servidores da Casa; Il - as demandas/dividas apresentadas pelos
servidores do Tribunal, no tocante a aplicabilidade dos conceitos de ética no ambito de Orgio,
que funcionaram também como vetor de incentivo a realizagdo da Palestra sobre "Postura
Profissional no Servigo Publico", evento que alcancou um niimero expressivo de participantes,
ressaltando, ainda, a efetividade da EFAS nas tratativas para contratagdo do evento, o qual
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ficara disponivel para veiculagdo e acesso dos demais servidores pelos proximos exercicios,
bem como possibilitara a participacao dos servidores que, em razao de férias ou licenga, nao
puderam participar do curso ou da palestra ao vivo.

ApOs ressaltar que a meta estabelecida fora alcangada, a CPE esclareceu que, este ano de 2021,
por se tratar de ano ndo eleitoral, favoreceu o alcance da meta. No entanto, pontuou que as
atribui¢oes dos membros da comissao em suas unidades de lotacao dificulta sobremaneira uma
maior dedica¢do as demandas da Comissao de Etica. Ressaltou, ainda, a ocorréncia de diversas
acoes da Comissao ndo relacionadas ao indicador estratégico, tais como o andamento de
procedimentos apuratorios no ambito da Comissio Permanente de Etica, consultas realizadas
pelos servidores e corriqueira tramitacao dos processos que demandam a manifestagao da CPE,
em algumas situagdes com prazos estabelecidos para resposta, situacdes estas que ocupam
bastante tempo dos membros da Comissao.

Em relagdo ao desempenho do indicador, a CPE informou que pode ser considerado como
adequado ao que se propde.

No que se refere ao que poderia ter sido feito para alavancar o resultado do indicador, a
Comissao pontuou a que CPE exige disponibilidade de tempo e muita dedicacdo para
cumprimento de todas as demandas de modo eficiente e célere, sugerindo, assim, que os
membros titulares ou, ao menos seu presidente, pudessem ter dedicacdo exclusiva as suas
atividades.

Analise da SESTAT:

No quarto trimestre, o indicador apresentou resultado satisfatorio, tendo sido implementado um
total de 07 (sete) agdes no acumulado anual, a saber: 01 (uma) agdo no 1T21, 02 (duas) a¢des no
2T21, 03 (trés) agdes no 3T21 e 01 (uma) agdo no 4T21.

Neste contexto, verificou-se desempenho satisfatério do indicador, com a meta prevista para o
exercicio, a qual foi superada ja no terceiro trimestre e, ao final, mostrou alcance de 175% da
meta anual.

Impende registrar que, desde que teve a sua medicao reativada em 2018, com a aprovacao do
Cédigo de Etica (Resolugio TRE-BA n° 3 de 17.05.17), o indicador sempre cumpriu 100% da
meta anualmente proposta de 02 (duas) agdes em anos eleitorais e de 04 (quatro) acdes em anos
ndo eleitorais.

Considerando que a meta vigente ¢ realizar agdes de promogao de valores éticos, sendo 4 em
ano nao eleitoral e 2 acdes em ano eleitoral, até 2021, verifica-se que o indicador apresentou
resultado satisfatorio em todos os anos do Ciclo 2016-2021.

e Projetos associados ao objetivo (analise SEGOVE):

p24. Evolucio da Maturidade dos Processos
SEI n° 0056501-90.2017.6.05.8000 (2017.1 a 2021.2)
Unidade Responsavel pela Iniciativa - SEGEPRO/COPEG/SPL

Demandas estratégicas Entregas do projeto
d53. Processos de prestacao de Rotina de melhoria continua dos
contas, continuamente processos de prestacao de contas
melhorados institucionalizada

INFORME: As informagdes sobre o desempenho do projeto em alusdo constaram ja
consignadas no presente Relatério na andlise do objetivo estratégico institucional “Aumentar a
celeridade e produtividade na prestagao jurisdicional”, ao qual também esta associado.
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> PRESTAR ATENDIMENTO DE EXCELENCIA AO PUBLICO

o Indicador ill — Taxa de satisfacio dos clientes
I Unidade: OUVIDORIA
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A OUVIDORIA considerou o desempenho do indicador muito bom, registrando que a
participacao do eleitor foi bastante satisfatéria. Ponderou, ainda, que o resultado do indicador
foi evoluindo durante o ano, fato que, ao ver da unidade, demonstra o amadurecimento do
processo de atendimento.

Analise da SESTAT:

O indicador apresentou resultado anual de 90,29%, distribuido durante os trimestres da seguinte
forma: 77,00% no 1T21, 85,86 no 2T21, 94,01%, no 2T21 e 98,61% no 4T21.

Neste contexto, verificou-se desempenho satisfatorio do indicador, superando levemente a meta
prevista para o exercicio.

Registre-se que, ao longo do Ciclo, a excecao dos trés primeiros anos de sua implantacao (2016,
2107 e 2018), o indicador apresentou resultados levemente superiores as crescentes metas
fixadas para cada um dos exercicios (2019, 2020 e 2021).

Considerando, por fim, que a meta vigente ¢ atingir 90% de avaliacdes com conceito “bom” e
“otimo”, até 2021, verifica-se que o indicador apresentou resultado satisfatorio para o Ciclo
2016-2021, com a integralidade da meta atingida.

e Projetos associados ao objetivo (analise SEGOVE):
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SGA 001/2020 Projeto Obras — Reforma do Anexo III do TRE-BA

SGA 002/2020 Projeto Obras — Reforma do Forum Eleitoral de Jacobina

SGA 003/2020 Projeto Obras — Reforma do Edificio Sede do TRE-BA

INFORME: Considerando que os projetos de obras atendem a diversos objetivos estratégicos
institucionais, seus desempenhos constam na analise do principal deles: “Proporcionar um
ambiente de trabalho saudével e seguro”.

» FORTALECER A SEGURANCA DO PROCESSO ELEITORAL

e Indicador il2 — Taxa de eleitores com cadastro biométrico
B Unidade: Comissio de Biometria

2016 2017 2018 2019 2020

I Meta Realizado

Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

Sem consideragoes cabiveis.

Analise da SESTAT:

Na I RAE 2020, realizada em 11/02/2020, o Conselho de Governanga reconheceu que o
objetivo estratégico foi atingido no ciclo, a vista do resultado alcangado em 2019 e do fim do
projeto “Biometria na Bahia” em fevereiro de 2020.

Considerando que a meta vigente € atingir 100% de eleitores com cadastrado biométrico, até
2021, verifica-se que o indicador apresentou resultado satisfatorio para o Ciclo 2016-2021, com
a integralidade da meta atingida no exercicio de 2020.

» MELHORAR O DESEMPENHO DOS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

e Indicador il3 — Taxa de processos organizacionais no nivel 3 de maturidade
I Unidade: COPEG/SEGEPRO
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Consideracoes das Unidades:

A Secdo de Gestdo de Processos - SEGEPRO informou que, apesar das dificuldades
atravessadas durante o presente exercicio, a meta proposta foi alcangada: concluiu-se o
melhoramento dos trés processos previstos para o ano de 2021 no Programa Evolugdo da
Maturidade dos Processos do TRE-BA, com vistas ao alcance do nivel 3 de maturidade, a saber:
"Tratamento de Denuncias", juntamente com seu subprocesso "Tratamento de Denuncias de
Atos Contrarios a Etica "; "Salvaguarda de Dados Eletronicos Institucionais" e "Anélise e
Julgamento de Contas Eleitorais - 1° Grau".

A unidade ponderou que, além do esforco da SEGEPRO, o empenho das unidades gestoras dos
processos trabalhados foi fundamental para o cumprimento deste indicador. A possibilidade de
reunides virtuais, quando da dificuldade de serem realizadas de forma presencial, também
contribuiu para a continuidade dos trabalhos.

A SEGEPRO pontuou que as etapas dos projetos de melhoria dos processos sdo muitas e
dependem de envolvimento e alinhamento com as unidades gestoras dos processos, o que
justifica o prolongamento dos trabalhos. Esclareceu, ainda, que, além do atraso no inicio dos
trabalhos relacionados ao Programa Evolu¢do da Maturidade dos Processos Organizacionais em
2021, outras demandas que surgem durante o exercicio acabam dificultando a conclusdo das
atividades deste indicador.

A unidade esclareceu que o atraso na defini¢do dos processos contribuiu para que os esforgos
para cumprimento deste indicador ocorressem no segundo semestre, quando 0s processos
"Tratamento de Denuncias", "Salvaguarda de Dados Eletronicos Institucionais", que envolviam
unidades diversas (Ouvidoria e STI), foram trabalhados simultaneamente.

Por fim, a Gestora do indicador acrescentou que dard continuidade a capacitagdo da equipe
criada para desenvolvimento continuo em riscos e processos, tendo em vista a grande demanda
nestes assuntos, possibilitando, assim, que as diversas unidades deste Tribunal sejam capazes de
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trabalhar nos processos sob sua responsabilidade, contando com a consultoria desta SEGEPRO.

Analise da SESTAT:

O indicador alcangou resultado satisfatorio ao realizar a integralidade da meta de 20% prevista
para o exercicio corrente.

Para os demais anos do Ciclo 2016-2021, o indicador apresentou resultados da seguinte forma:
Ano de 2017 - Meta 20%, Realizado 14,3%;

Ano de 2018 - Meta 46,6%, Realizado 43,0%;

Ano de 2019 - Meta 66,6%, Realizado 64,3%;

Ano de 2020 - Meta 80%, Realizado 80,00%;

Ano de 2021 - Meta 100%, Realizado 100,00%.

Nesse contexto, considerando-se que foram escalonados 100% dos processos em grau 3 de
maturidade com relagdo ao total de processos identificados para o ciclo estratégico (2016-2021),
o indicador apresentou resultado satisfatorio para o Ciclo 2016-2021, com a integralidade da
meta atingida no exercicio de 2020.

e Projetos associados ao objetivo (analise SEGOVE):

p24. Evolucio da Maturidade dos Processos
SEI n° 0056501-90.2017.6.05.8000 (2017.1 a 2021.2)
Unidade Responsavel pela Iniciativa - SEGEPRO/COPEG/SPL
Entregas do
projeto

Demandas estratégicas

Diagnéstico do grau
de maturidade e
relevancia estratégica

dos
Processos
d39. Trajetodria de evolugdo da maturidade dos Prioridades definidas
processos planejada Blanc deo

intervengdes para
evolugdo da
maturidade dos
processos
estabelecido

Processos criticos
mapeados,
analisados,

) redesenhados e com

d40. Processos criticos transformados melhorias
identificadas

implementadas

INFORME: As informagdes sobre o desempenho do projeto em alusdo constaram ja
consignadas no presente Relatorio na analise do objetivo estratégico institucional “Aumentar a
celeridade e produtividade na prestagdo jurisdicional”, ao qual também esta associado.

STI1/001/2020 Residéncia em T1 —
SEI n° 0049146-24.2020.6.05.8000 (2020.1 a 2021.2)
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Unidade Responsavel pela Iniciativa - COSINF/STI/DG
Entregas do projeto

Implantacdo do programa de Residéncia em Tecnologia da Informagao do
TRE-BA em parceria com institui¢ao de ensino superior.

INFORME: Este projeto colabora com este objetivo estratégico e com o objetivo “Promover a
melhoria dos servigos de TIC”, onde se encontram as informagdes sobre seu desempenho.

¢ ASSEGURAR A EFETIVIDADE DA COMUNICACAO INTERNA

> Indicador i14 — Taxa de satisfacido do publico interno com as informacgoes
institucionais disponibilizadas
B Unidade: ASCOM
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

De referéncia ao que facilitou o alcance da meta do indicador, a Assessoria de Comunicagao e
Cerimonial — ASCOM apontou a visibilidade para os projetos e acdes das diversas unidades do
Tribunal e producao de boletins diarios, trabalho constante nas redes sociais, langamento e
reformulacao do informativo O Cafezinho.

No que diz respeito ao que dificultou o alcance da meta do indicador, a ASCOM fez observar
que alguns servidores pontuaram na pesquisa que a comunicagdo interna ndo refletia apenas o
tipo de comunicagdo a cargo da ASCOM, de viés informativo, mas também outros fluxos de
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comunica¢do dentro dos processos de trabalho e também as mudangas, projetos, inovacdes
relevantes dentro da alta administracao.

A unidade considerou excelente o desempenho do indicador, que resultou no cumprimento da
meta.

Em relag¢do ao que poderia ser feito para alavancar o resultado do indicador, a Unidade Gestora
indicou o acolhimento das mudancgas sugeridas pelos servidores na pesquisa, bem como aplicar
o plano de comunicag¢do na sua integralidade.

Analise da SESTAT:

O presente indicador mede, apenas em anos nao eleitorais, o nivel de satisfacao dos servidores
com a qualidade das informacgdes relativas as suas atividades, politicas e planos do Tribunal,
objetivando verificar se os meios de comunicagdo utilizados internamente tém alcangado sua
finalidade, disponibilizando as informacdes a todos os servidores, garantindo maior integracao
das unidades a Estratégia do Tribunal.

Em todas as medicdes realizadas (2017, 2019 e 2021) o indicador alcangou as crescentes metas
fixadas, sempre superando o patamar de 90%.

Considerando, por fim, que a meta vigente ¢ alcangar 73% de satisfacdo dos servidores com a
comunicacdo interna do TRE-BA, até 2021, verifica-se que o indicador apresentou resultado
satisfatorio para o Ciclo 2016-2021, com a integralidade da meta atingida.

» FOMENTAR ACC)ES, DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E PRATICAS
AMBIENTAIS SUSTENTAVEIS

» Indicador i15 — Numero de adequacdes das instalacoes fisicas as normas de
acessibilidade
B Unidade: SGA
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A COMAMP recordou que o indicador tem como meta a adequagao de 02 (dois) imoveis até o
final do exercicio e que, apds a conclusdo das adequacdes parciais em Araci, Irard, Alagoinhas,
Monte Santo, Caculé, Ubata e Santana, a referida meta foi superada em 350%. Esclareceu,
ainda, que se encontra em execu¢do adequagdes em acessibilidade nos cartorios eleitorais de
Baianopolis, Ituagu, Santana, Vitoria da Conquista, Coaraci, Ruy Barbosa, Ibotirama, Sao
Desidério, Retirolandia, Camamu, Itamaraju, Morro do Chapéu e Canavieiras.

A unidade avaliou o desempenho do indicador como bastante satisfatorio, pontuando o fato de
serem aceitas obras parciais, o que facilitou sobremaneira ndo s6 o atendimento as metas
estabelecidas, mas também a superacdo delas. Sugeriu, por fim, que poderia ser avaliada a
aceitacao de adequagdes por item de acessibilidade atendido.

Analise da SESTAT:

No quarto trimestre, o indicador alcancou resultado satisfatério, ao ultrapassar
significativamente a meta fixada, atingindo o patamar de 350%. Com efeito, estava prevista
para o exercicio de 2021 a realizacdo de 02 (duas) adequagdes, mas a Coordenadoria de
Manutengao Predial - COMAMP executou 07 (sete) adequagdes.

Se, num primeiro momento a meta de adequagdes estabelecida para o Ciclo de 2016-2021
parecia excessiva para a unidade, foi deliberada na I RAE de 2020 a altera¢do nos critérios de
mensuracdo do indicador. Entretanto, a auséncia do correspondente ajuste na sua meta implicou
o seu subdimensionamento e, consequentemente, a perda do seu carater desafiador, levando a
sua significativa superagdo nos exercicios de 2020 (600%) e 2021 (350%) no acumulado do
ano.

Considerando que a meta vigente ¢ realizar reformas de adequacdo das instalagdes fisicas as
normas de acessibilidade em dez prédios proprios até 2021, verifica-se que o indicador
apresentou resultado satisfatorio para o Ciclo 2016-2021, com a integralidade da meta atingida
no exercicio de 2020.

» Indicador i16 — Numero de pessoas atingidas por a¢des sociais
B Unidades: EJE e SGP
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Consideracoes das Unidades gestoras do indicador:

A COEDE informou que a meta foi alcangada tendo em vista a experiéncia das equipes da
SEDAS e SEREDE no desenvolvimento destas agdes em outros anos, salientando que o Projeto
Menor Cidadao, acdo de responsabilidade social do TRE-BA, atende anualmente a 20
estudantes de escola publica, com idade entre 16 e 18 anos, oriundos de familias com renda per
capita de até meio salario minimo, proporcionando estdgio aos estudantes nos cartdrios
eleitorais da Capital.

Em relacdo ao que dificultou o alcance da meta, a COEDE pontuou que, apesar do cendrio
pandémico, que impds o cumprimento do distanciamento social e grande parte dos servidores
em trabalho remoto, os numeros alcangados foram positivos. A unidade pontuou que a meta foi
alcancada, ¢ que o nimero de pessoas atingidas pelas acdes da SEREDE ¢ restrito em
consideracdo a meta anual, no entanto representa 100% do que o Projeto se propde a alcangar.
Esclareceu, ainda, que a SEDAS realizou 01 (uma) acdo com carater de responsabilidade
socioambiental, mas ndo foi possivel quantificar o nimero de pessoas atingidas.

Por fim, a COEDE esclareceu que, em relacao ao Projeto Menor Cidadao, entende que nao ha
possibilidade de alavancar o resultado do indicador, uma vez que o numero de pessoas atingidas
¢ fixo, ndo havendo previsao de ampliagao.

A Escola Judicidria Eleitoral — EJE, por sua vez, pontuou que, em razdo da pandemia e
cancelamento dos eventos alavancadores do indicador, foram pensadas outras solugdes para dar
continuidade a promoc¢ao das a¢des objeto deste indicador.

Nesse contexto, a unidade informou que foram contabilizadas as postagens feitas em midias
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sociais concernentes a cidadania, mulheres na politica, combate a fake news e mesario
voluntario. E que, além disso, foi lancado, no dia 26-05.2021, o Podcast Voz ¢ Vez da
Juventude dentro dos Programas de Cidadania Eleitor do Futuro e #Partiumudar, tendo avaliado
o desempenho do indicador como excelente.

De acordo com o relatorio descritivo apresentado pela EJE (SEI n.° 0009621-
98.2021.6.05.8000, documento n.® 1815356), encontram-se, assim, resumidas as informagdes
sobre os Projetos da Cidadania, cursos e eventos computadas pela EJE para o indicador no
quarto trimestre:

Alcance dos Projetos da cidadania, cursos e evento e nimero de ac¢des realizadas.

Periodo Aciao Social Pl.lbl!co Nume;ro de
atingido acoes
Semana do Jovem Eleitor - Palestra “Importancia do
voto e do combate a desinformagao”, com realizacao de 30 01
alistamento eleitoral — Espaco Cidadania do CIEE
Outubro (presencial)
Seguranca e credibilidade do sistema eletronico de 02 01*

votacdo e visao geral do processo eleitoral
Universitario Cidadao (visita virtual) 05 01
Seguranga e credibilidade do sistema eletronico de

N S . 03 01*
votacdo e visao geral do processo eleitoral
Premiagdo da escola vencedora na atividade Podcast 25 01
Voz e Vez da Juventude (presencial) - Camagari
Novembro Premiacdo da escola vencedora na atividade Podcast
Voz e Vez da Juventude (presencial) — Muquém do Sao 160 01
Francisco
Workshop — Curso de Estratégias para o combate a
: ~ 01* 01*
Desinformacgao *
Seguranca e credibilidade do sistema eletronico de 04 01%*
votacdo e visao geral do processo eleitoral
Dezembro Curso de Formacgao Politica de Liderangas Femininas 19 O1**
III Simposio de Direito Eleitoral - presencial 79 01
11 Simposio de Direito Eleitoral — EAD 92 01
Totais 420 06

* J& contabilizadas no 1° trimestre.
** ja contabilizadas nos 1° e 3° trimestres.

Além disso, encontram-se resumidas as informagdes sobre as postagens sociais realizadas no
quarto trimestre alcangaram o total de 158.448 visualizagdes, abrangendo 73 ag¢des.

Alcance médio das postagens sociais e numero de agdes realizadas.
TikTo

Postagens em Redes Sociais Instagram Kk Twitter Facebook | Total

Relacionadas 20 slcance medio 44.623 22 1.116 3.846 49.607

ualizacs
Processo Eleitoral (VI ES)

N° de acoes 17 2 6 12 37
Relacionadas ao Alcance médio
tema Mulheres na | (Visualizacdes) 93.665 0 8.979 674 103.318
Politica N° de agdes 10 0 4 8 22
Relacionadas ao Alcance médio 4500 ) ) 254 4.754

tema Importancia = (Visualizacdes)
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do Voto N° de acdes 5 - - 3 8
Alcance médio
Total (Visualizagoes)
N° de acoes 32 2 10 23 67

142.788 22 10.095 4.774 157.679

Analise da SESTAT:

0 116 se propoe a medir o numero de pessoas beneficiadas em agdes sociais desenvolvidas pelo
TRE-BA ou com sua colaboragdo, a fim de avaliar o alcance dessas agdes. A contribuigcdo da
Secretaria de Gestao de Pessoas - SGP para o resultado do indicador se faz por meio do Projeto
Menor Cidadao, que atualmente atende o niimero fixo de 20 estudantes de escolas publicas, e
das agdes desenvolvidas pela Se¢dao de Atencao a Saude - SEDAS. Ja a contribuicao da Escola
Judiciaria Eleitoral — EJE, conforme estabelecido na ficha do indicador, sdo oriundas dos
seguintes projetos: Eleitor do Futuro, Universitario Cidadao, Partiu Mudar, Sextas Culturais,
Simpdsios e Ciclo de Palestras.

Para a Coordenadoria de Educagao, Desenvolvimento, Atencao a Saude e Beneficios - COEDE
foi estabelecida a meta anual de 500 pessoas beneficiadas por acdes sociais. A unidade
informou que, neste quarto trimestre de 2021, o indicador teve sua meta alcangada, tendo a
SEREDE contribuido com o numero fixo de 20 estudantes de escolas publicas, ao passo que a
SEDAS realizou 01 (uma) agdo com carater de responsabilidade socioambiental, ndo sendo
possivel, entretanto, quantificar o nimero de pessoas atingidas.

No acumulado do exercicio, o resultado atingido contemplou 572 pessoas, representando
114,40% do cumprimento de sua meta parcial e de 16,34% da meta global do indicador.

Ja para a EJE, restou fixada a meta anual de 3.000 pessoas beneficiadas por agdes sociais. O
resultado acumulado obtido neste terceiro trimestre alcancou 195.194 pessoas, representando
6.506,47% do cumprimento de sua meta parcial e 5.576,97 % da meta global.

Tendo em vista a mudanga significativa da estratégia dos projetos, que passou a utilizar, dentre
outras coisas, as redes sociais abertas como forma de adequagdo frente ao isolamento social
imposto como medida de prevenc¢do ao coronavirus, o nimero de pessoas atingidas pelas acdes
cresceu exponencialmente tornando a meta subdimensionada, afastando, consequentemente o
seu carater desafiador.

De forma geral, em que pese o cenario pandémico enfrentado, que impos o cumprimento do
distanciamento social e servidores em trabalho remoto, a meta foi alcancada, tendo atingido o
montante de 5.593,31% no exercicio de 2021, considerando a meta consolidada das duas
unidades gestoras.

De referéncia aos demais anos do Ciclo 2016-2021, o indicador sempre superou com bastante
folga as metas estabelecidas, apresentando os seguintes resultados:

Ano 2016 - Meta 3.500 pessoas (a); Realizado 6.360 pessoas (b); a/b=181,71%;
Ano 2017 - Meta 2.500 pessoas (a); Realizado 6.346 pessoas (b); a/b=253,84%;
Ano 2018 - Meta 4.000 pessoas (a); Realizado 7.523 pessoas (b); a/b=188,08%:;
Ano 2019 - Meta 3.000 pessoas (a); Realizado 9.237 pessoas (b); a/b=307,90%;
Ano 2020 - Meta 6.000 pessoas (a); Realizado 504.500 pessoas (b); a/b=8408,33%;
Ano 2021 - Meta 3.500 pessoas (a); Realizado 195.766 pessoas (b); a/b=5593,31%;
Total do Ciclo — 729.732 pessoas beneficiadas em agdes sociais.

A andlise dos dados ao longo do ciclo permite verificar que o numero de pessoas beneficiadas
por acdes sociais nao esta correlacionado com o fato de o ano ser ou nao ser eleitoral, o que
sugere a possibilidade de talvez ndo se justificar a redu¢do da meta em anos nao eleitorais, por
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parecer nao trazer qualquer impacto no alcance dos resultados.

Verifica-se, assim, que a relagcdo entre os alcances planejados e os respectivos resultados obtidos
sugere o subdimensionamento das metas estabelecidas. Com efeito, o isolamento social imposto
como medida de prevengdo ao coronavirus, nos anos de 2020 e 2021, provocou mudanga
significativa na estratégia da unidade, for¢ando-a a langar mao de outros mecanismos para
atingir os beneficiarios das acdes.

Ao produzir alcance significativamente maior no niumero de beneficiarios, sem o devido ajuste
na meta vigente, terminou por deixa-la subdimensionada, afastando, consequentemente o seu
carater desafiador.

Considerando, entretanto, que a meta vigente ¢ beneficiar 22.500 pessoas em agdes sociais, até
2021, verifica-se que o indicador apresentou resultado satisfatorio para o Ciclo 2016-2021, com
a integralidade da meta atingida.

» Indicador i17AS — Numero de acoes sociais
I Unidades: EJE e SGP
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Consideracoes das Unidades gestoras do indicador:

A COEDE informou que o retorno ao trabalho presencial permitiu a realizacdo de palestras para
os participantes do Programa de Estagio, possibilitando o acesso a computadores para participar
de curso online oferecido pela Fundagdo Bradesco, devido ao fato de os participantes serem
carentes de acesso a ferramentas/tecnologia.

As unidades SEDAS e SEREDE apontaram as medidas de contengdo ao contagio pelo
Coronavirus, e consequente afastamento do trabalho presencial, como dificultadores para a
realizacdo de agdes socioambientais sustentaveis.
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De referéncia as acdes desenvolvidas pela SEREDE, foi pontuado que, somente no quarto
trimestre, com o retorno ao trabalho presencial, foi possivel realizar, de fato, algumas acdes
sociais, a exemplo de: cursos sobre Gestao Financeira aos Estagidrios em 13 E 14/10/2021; Bate
Papo sobre redagdo do ENEM (ministrado Pela servidora da 5* Zona Eleitoral, Rita de Cassia
Ferreira Souza, para os estagiarios do Programa Menor Cidadao em 10/11/2021; palestra sobre
Projeto de vida com a psicdloga Rosangela Vasconscelos em 11/11/2021 e Roda de Conversa
no dia 10/11/2021 com ex-servidoras da SEREDE responsaveis pela implementacao do projeto
Menor Cidaddo; nos demais trimestres, devido a impossibilidade de realizagdo de forma virtual
das atividades em razao da limitacdo financeira dos estagidrios, em especial aos relacionados ao
Projeto Menor Cidaddo, foi inviavel a realizagdo de eventos de forma virtual, dificultando
sobremaneira a realizagdo de agdes socioambientais sustentaveis € o consequente alcance da
meta do indicador.

A EJE, por sua vez, considerou o desempenho do indicador excelente. A unidade informou que,
em razdo da pandemia e cancelamento dos eventos alavancadores do indicador, outras solugdes
foram pensadas para dar continuidade a promog¢ao das acdes sociais. Nesse sentido, foram
contabilizadas as postagens feitas em midias sociais concernentes a cidadania, como campanha
contra fake news, campanha mesario voluntario e importancia do voto. Além disso, foram
langados os Programas de Cidadania Eleitor do Futuro e #Partiumudar em tempos de pandemia
com envio de videos dos estudantes que participam do projeto discorrendo sobre as fung¢des do
Prefeito e Vereador, com divulgacdo por meio de rede social.

O detalhamento do numero de agdes sociais computadas na medi¢do do indicador foi
apresentado em relatério descritivo encaminhado pela unidade, cujas informagdes encontram-se
resumidas nas Tabelas constantes do subitem 2.8.2.1 deste relatorio.

Analise da SESTAT:

O 117 se propde a medir o nimero de acdes executadas com foco no plano social, cidadania e
valores éticos e responsabilidade ambiental, para aferir se a organizagao esta inserida dentro de
um contexto efetivo de responsabilidade social e ambiental. A contribuicdo da SGP para o
resultado do indicador se faz por meio do Projeto Menor Cidaddo, que atualmente atende o
numero fixo de 20 estudantes de escolas publicas, e das acdes desenvolvidas pela SEDAS. Ja a
contribuicdo da EJE, conforme estabelecido na ficha do indicador, sdo oriundas dos seguintes
projetos: Eleitor do Futuro, Universitario Cidaddo, Partiu Mudar, Sextas Culturais, Simpdsios e
Ciclo de Palestras.

Para o corrente ano, a meta vigente ¢ de 70 agdes, sendo 20 agdes a cargo da SGP e 50 agdes de
responsabilidade da EJE.

De referéncia a SGP, no quarto trimestre, foram executadas 05 (cinco) agdes com foco no plano
social, cidadania, valores €ticos e responsabilidade ambiental, que, adicionadas as outras agdes
realizadas nos demais trimestres, a saber, 03 agdes (1T21), 02 ac¢des (2T21), 00 agdo (3T21),
totalizaram 10 acdes, que representam 50% da meta fixada para a unidade e 14,29% da
integralidade da meta global estabelecida para o indicador.

Ja em relagdo a EJE, neste derradeiro trimestre, foram executadas 73 agdes com foco no plano
social, cidadania, valores éticos e responsabilidade ambiental, que, adicionadas as outras agdes
realizadas nos demais trimestres, cumulativamente, a saber, 89 a¢des (1T21), 345 agdes (2T21),
488 agdo (3T21), totalizaram 561 agdes, que representam 1122% da meta estabelecida para a
unidade e 801,43% da integralidade da meta global fixada para o indicador.

Globalmente considerado, o indicador atingiu a marca de 815,71% da meta estabelecida.

Depreende-se, assim, que o indicador apresentou um excelente resultado, apesar das
dificuldades enfrentadas decorrentes do isolamento social adotado como medida de prevencao
ao coronavirus. Nesse contexto, registre-se que a mudanga no formato das agdes desenvolvidas,
de presencial para virtuais, permitiu a continuidade e até a ampliagdo do nlimero de agdes em
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determinados projetos.

Considerando todo o periodo abrangido pelo Ciclo 2016-2021, verifica-se que o indicador
sempre superou, com folga, as metas fixadas, apresentando os seguintes resultados:

2016 — Meta proposta 60 acdes (a); resultado obtido 139 acdes (b); a/b=231,67%.
2017 — Meta proposta 50 agdes (a); resultado obtido 113 acdes (b); a/b=226,00%
2018 — Meta proposta 70 acdes (a); resultado obtido 119 acdes (b); a/b=170,00%
2019 — Meta proposta 60 agdes (a); resultado obtido 105 acdes (b); a/b=175,00%
2020 — Meta proposta 80 acdes (a); resultado obtido 239 acdes (b); a/b=298,75%;
2021 — Meta proposta 50 acdes (a); resultado obtido 561 a¢des (b); a/b=1122,00%;

Nesse contexto, foram realizadas 497 agdes sociais em anos eleitorais ¢ 784 agdes sociais em
anos nao eleitorais.

Verifica-se, assim, que a relagdo entre os alcances planejados e os respectivos resultados obtidos
sugere o subdimensionamento das metas estabelecidas.

Considerando, entretanto, que a meta vigente ¢ realizar 210 agdes sociais em anos eleitorais e
180 em anos nado eleitorais, até 2021, verifica-se que o indicador apresentou resultado
satisfatorio para o Ciclo 2016-2021, com a integralidade da meta atingida

o Indicador il7AA — Numero de acoes ambientais

-Unidade: NSA
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

O NSA mencionou como facilitador ao alcance da meta, a concentracdo da geréncia pelas
coordenadorias responsaveis por cada eixo. Tal medida tem facilitado o desenvolvimento das
acdes socioambientais. Ja em relagcdo as dificuldades enfrentadas, a Unidade fez constar que o
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acimulo de atividades destinadas a reduzida equipe de apenas dois servidores, que se envolve
com diversas outras atividades no desempenho das fun¢des atribuidas a unidade, ¢ um
dificultador. Salientou, ainda, que, neste exercicio, os dois servidores do Nucleo fizeram parte
da comissao instituida para a elaboracao do novo PLS para o ciclo 2021-2026, cujos trabalhos
se estenderam por 45 dias.

No que se refere ao desempenho do indicador, o NSA pontuou que, apesar das dificuldades
enfrentadas, foi possivel o alcance das a¢des estabelecidas para o exercicio.

Ja em relacdo ao que poderia ter sido feito para alavancar o resultado do indicador, o Nucleo
indica o apoio da alta Administracdo para as questdes relacionadas a sustentabilidade e
interacao dos Grupos Executivos.

Analise da SESTAT:

No exercicio de 2021, a meta estabelecida para o indicador foi a realizagdo de uma agdo por
eixo do Plano de Logistica Sustentavel - PLS, totalizando 12 a¢des. O Nucleo Socioambiental —
NSA desincumbiu-se deste mister realizando 1 (uma) acdo em cada um dos 12 Eixos do PLS,
totalizando, assim, as 12 agdes requeridas.

De referéncia ao primeiro trimestre, foram contemplados os Eixos “Gestdo de Residuos”; “Agua
e Esgoto” e “Energia Elétrica”, cada um com uma acgao, totalizando 03 (trés) acdes. No segundo
trimestre, foi realizada uma acdo em cada um dos Eixos “Capacitacdo Socioambiental” e
“Material de Consumo (papel e impressoes)”, totalizando 02 (duas) agdes. Em relagao ao
terceiro trimestre, observou-se realizagdo de 01 (uma) agdo no Eixo “Telefonia”.

Ja no quarto trimestre, foram realizadas 06 (seis) agdes ambientais, sendo distribuida 01 (uma)
acdo em cada um dos 06 (seis) Eixos “Vigilancia”, “Limpeza”, “Leiaute e reforma”, “Veiculos”,
“Combustiveis” e Qualidade de Vida”.

Registre-se que nos quatro exercicios de medig¢do do indicador, apenas no ano de 2019, a meta
estabelecida nao foi atingida, quando das 12 (doze) ag¢des requeridas, foram realizadas apenas
11 agdes. Nos demais anos de medicao, as metas fixadas foram atingidas ou mesmo superadas,
da seguinte forma:

2018 — Meta proposta 05 agdes; resultado obtido 08 agdes;
2020 — Meta proposta 12 agdes; resultado obtido 14 agdes;
2021 — Meta proposta 12 acdes; resultado obtido 12 agdes.

e Projetos associados ao objetivo (analise da SEGOVE):

SGA 001/2020 Projeto Obras — Reforma do Anexo III do TRE-BA

SGA 002/2020 Projeto Obras — Reforma do Forum Eleitoral de Jacobina

SGA 003/2020 Projeto Obras — Reforma do Edificio Sede do TRE-BA

INFORME: Considerando que os projetos de obras atendem a diversos objetivos estratégicos
institucionais, seus desempenhos constam na andlise do principal deles: “Proporcionar um
ambiente de trabalho saudavel e seguro”.

> PROPORCIONAR UM AMBIENTE DE TRABALHO SAUDAVEL E SEGURO
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» Indicador i18 — Taxa de implementacio de qualidade de vida no trabalho
I Unidade: SGP
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador

A Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP pontuou que a experiéncia das equipes no
desenvolvimento de ag¢des desta natureza ajuda bastante no alcance das metas estabelecidas,
mesmo em vista do cenario pandémico que nos impde o cumprimento do distanciamento social.

No que se refere as dificuldades enfrentadas para o alcance da meta, a SGP esclareceu que
mesmo com o obstaculo apontados acima, os numeros alcangados foram positivos, observando-
se o total de acdes realizadas durante o ano, considerando excelente o desempenho obtido, e
esclarecendo, ao final, que o resultado estava dentro do planejado pelas equipes responsaveis
pelo indicador.

Analise da SESTAT:

No quarto trimestre, o indicador alcancou resultado satisfatorio, tendo atingido o valor de 100%
das a¢oes planejadas e 118% em relagcdo a meta de 85%.

Durante o ano de 2021, foram realizadas 25 a¢des, no primeiro trimestre, 33 acdes, no segundo
trimestre, 11 acdes, no terceiro trimestre, e, finalmente, 25 acdes, no quarto trimestre, que
totalizaram 94 agdes em todo periodo considerado.

Ocorre que s6 estavam contempladas no Plano Anual 85 (oitenta e cinco) a¢des. Assim, diante
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da inexisténcia de revisdo do Plano Anual para incluir essas 09 (nove) agdes extras, €
considerando a confirmagdo das informagdes prestadas no curso do SEI 0019001-
48.2021.6.05.8000 (Relatorio de Gestao SGP 2021), entendemos ratificadas no documento
1835923 a execugdo de 100% das acdes previstas no Plano Anual de Projetos e Acdes referente
ao PQVT, até 2021.

Em relacdo ao Ciclo 2016-2021, houve medi¢cdo também no ano de 2020, quando o indicador
alcangou a marca de 80%, superando a meta fixada de 60% e atingindo o patamar de 133,33%
do cumprimento da meta.

Considerando que a meta vigente ¢ implementar 85% das agdes previstas no Plano Anual de
Projetos e Agdes referente ao PQVT, até 2021, verifica-se que o indicador apresentou resultado
satisfatorio para o Ciclo 2016-2021, com a integralidade da meta atingida no exercicio de 2021.

e Projetos associados ao objetivo (analise SEGOVE):

PQVT (Programa Qualidade de Vida no Trabalho)

Demandas estratégicas Entregas do projeto
Acgdes do PQVT para
d9. Organizagao do trabalho humanizado humanizacao da
organizagdo do trabalho
d8. Instalagdes fisicas adequadas e Acgdes do PQVT para adequagao
seguras em todas as unidades das instalagdes
Acgdes do PQVT para avaliacao
d7. Condi¢des ergondmicas de da ergometria dos postos de
trabalho trabalho, preven¢do LER/DORT
e melhoria

Acgdes do PQVT para promover a
integragdo, motivagao e

d6. Aprimoramento das relagdes ~ .
cooperagao entre os servidores,

socioprofissionais . R
tais como coral institucional, e
outras
Acgdes do PQVT para
monitoramento € promog¢ao da
d5. Saude do servidor monitorada e saude, tais como: ginastica
melhorada laboral, eventos para fomentar

habitos alimentares saudaveis,
preven¢ao de doengas, etc.

p6.1 - PQVT: Desenvolvimento, Capacitacio, Valorizacio e Reconhecimento do Servidor -
SEI n°: 0054699-23.2018.6.05.8000 (2017.2 a 2021.2)

Unidade Responsavel pela Iniciativa - EFAS/COEDE/SGP

INFORME: Na ultima Reunido de Andlise da Estratégia — RAE, realizada em 9/12/2021,
deliberou-se acerca da sugestdo da SEGOVE em antecipar o encerramento da iniciativa, frente
ao pedido da gestora do projeto em prorrogar o seu prazo de encerramento para dezembro de
2022. Nesse sentido, e a se considerar que o mesmo compde o Planejamento Estratégico
Institucional (PEI) do ciclo 2016 — 2021, a SEGOVE, unidade técnica responsavel pelo
gerenciamento de projetos neste Tribunal, entende ser desnecessaria a sua prorrogacdo. Convém
esclarecer que das entregas a serem concluidas: “Divulgar o Banco de Instrutores”, “Capacitar
os instrutores internos cadastrados” e “Apresentar a Secretaria de Gestdo de Pessoas a
Avaliagao Geral do Projeto”, tem-se que a divulgacdo do Banco de Instrutores vem sendo
realizada desde junho de 2021 pela ASCOM e pode ser mantida independente da continuidade
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deste projeto. Quanto as outras entregas, por se tratarem de atividades que compdem o processo
de trabalho da EFAS, podem ser incorporadas a rotina da unidade. Salienta-se que as iniciativas
estratégicas atinentes ao novo PEI (2021 — 2026) tém previsdo para serem iniciadas em 2022 e
todas as iniciativas correspondentes ao PEI do ciclo anterior, deveriam encerrar-se em dezembro
de 2021.

e DELIBERACAO DA IV _RAE 2021: Foi aprovado pelo Conselho de Governanga, a
unanimidade, o encerramento antecipado do projeto p6./ - Desenvolvimento, Capacitagdo,
Valorizagdo e Reconhecimento do servidor, conforme proposto pela COPEG/SEGOVE.

A iniciativa estad em processo de conclusido, restando os trimites administrativos para o
seu encerramento formal.

STATUS: Andamento normal, conforme planejado.

p6.4 - PQVT: Condi¢coes Ergonomicas no Ambiente de Trabalho - SEI n°
005405580.2018.6.05.8000 (2018.1 a 2021.2)

Unidade Responsavel pela Iniciativa - COMANP/SGA

INFORME: Realizado o levantamento das informagdes relativas as condigdes ergondmicas, na
Secretaria do Tribunal, Cartérios do interior e capital, por meio de questiondrio on-line,
alterando a forma de coleta de dados no ambiente de trabalho. Segundo o gestor da iniciativa, a
adequagdo fez-se necessaria tendo em vista a pandemia da COVID-19 e a sobrecarga de
trabalho na COMANP, unidade responsavel pela execucdo. Em resposta, 46 unidades
preencheram o questionario, resultado que superou a expectativa da equipe do projeto, haja vista
que os servidores, a época da pesquisa, estavam em trabalho remoto.

Para assegurar abrangéncia de informacdo acerca de dados relativos ao quantitativo de estacao
de trabalho (mesas, cadeiras fixas e giratorias) certificadas ergonomicamente e existentes nos
edificios da Capital e nas unidades Cartorarias do Interior, bem assim o quantitativo e tipo de
condicionadores de ar (“split” ou “ar-condicionado de janela™), requereu-se o suporte da
COMAP/SEGEP.

Dessa forma, a “Elaboracdo de estudos ergonomicos nas instalacoes fisicas da Justica
Eleitoral, com especificacio de mobiliario, equipamentos e sistemas adequados
ergonomicamente”, segunda e ultima fase da iniciativa, foi concluida e o projeto esta em
processo de encerramento.

STATUS: Andamento normal, conforme planejado.

p24. Evolucio da Maturidade dos Processos —
SEI n° 0056501-90.2017.6.05.8000 (2017.1 a 2021.2)

Unidade Responsavel pela Iniciativa - SEGEPRO/COPEG/SPL
Demandas estratégicas Entregas do projeto
Técnicas e formas de trabalho
d8. Condicdes ergondmicas de trabalho eficientes e seguras aplicadas
Produtividade otimizada
d10. Organizacao do trabalho humanizado Bem-estar proporcionado

INFORME: As informagdes sobre o desempenho do projeto em alusdo constaram ja
consignadas no presente Relatorio na analise do objetivo estratégico institucional “Aumentar a
celeridade e produtividade na prestagdo jurisdicional”, ao qual também esta associado.

59




SGA 001/2020 Projeto Obras — Reforma do Anexo III do TRE-BA
SEI n°: 0097481-74.2020.6.05.8000 (2020.2 a 2021.2)
Unidade Responsavel pela Iniciativa - SEPROB/COMANP/SGA
Valor Estimado da Obra: RS 8.772.713,72
Objetivo estratégico Entregas do projeto

Proporcionar um ambiente de

trabalho saudavel e seguro Reforma do Anexo III

INFORME: A iniciativa mantém evolucdo das entregas € no bimestre de novembro e
dezembro de 2021, o gestor revelou conclusao das etapas de revestimentos e de instalagdo dos
elevadores. Decidiu-se pela exclusdo da passarela que ligaria os Edificios Anexos II e III, sem
que houvesse, por parte da geréncia do projeto, justificativa para tal decisao. Dentre as 25 (vinte
e cinco) entregas que compdem o cronograma, 5 (cinco) delas foram finalizadas, 1 (uma)
excluida, 18 (dezoito) apresentam mais de 70% de conclusdo e a etapa de Pavimentagdo tem
45% do seu escopo desenvolvido. Previsto para ser concluido em junho de 2021, o projeto esta
em progresso.

Considerando que o monitoramento realizado pela COPEG/SEGOVE desde 2020, quando os
projetos de obras (com valores acima de R$ 330.000,00) foram elevados a condigdo de
estratégicos, ndo atendeu ao objetivo de assegurar a execugdo orcamentdria desses projetos
dentro do limite de pagamento, tampouco contribuiu no controle da inser¢ao de valores em resto
a pagar, a COPEG/SEGOVE, em consonancia com a SOF/COORC, sugere encerrar o
acompanhamento bimestral dos encimados projetos, que, deixardo de ser estratégicos.

STATUS: Com atrasos, ndo considerados criticos.

SGA 002/2020 Projeto Obras — Reforma do Féorum Eleitoral de Jacobina
SEI 0097482-59.2020.6.05.8000 (2020.2 A 2021.2)
Unidade Responsavel pela Iniciativa - SEPROB/COMANP/SGA

Valor Estimado da Obra: R$ R$ 572.356,49

Objetivo estratégico Entregas do projeto
Proporcionar um ambiente de Reforma do Forum Eleitoral de
trabalho saudéavel e seguro Jacobina

INFORME: Previsto para ser desenvolvido entre 2020 e 2021, o projeto de Reforma do Férum
Eleitoral de Jacobina, segundo o relatério de acompanhamento atinente ao bimestre de
novembro e dezembro de 2021, apresenta evolucdo de um pouco mais de 30% nas 8 (0ito)
etapas que compdem o cronograma da iniciativa.

Considerando que o monitoramento realizado pela COPEG/SEGOVE desde 2020, quando os
projetos de obras (com valor acima de R$ 330.000,00) foram elevados & condi¢do de
estratégicos, ndo atendeu ao objetivo de assegurar a execuc¢do orcamentaria desses projetos
dentro do limite de pagamento, tampouco contribuiu no controle da insercao de valores em
resto a pagar, a COPEG/SEGOVE, em consonancia com a SOF/COORC, sugere encerrar o
acompanhamento bimestral dos encimados projetos, que, deixardo de ser estratégicos.

STATUS: Com atrasos, nao considerados criticos.
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SGA 003/2020 Projeto Obras — Reforma do Edificio Sede doTRE-BA
SEI n°: 0097479-07.2020.6.05.8000 (2020 A 2022)

Unidade Responsavel pela Iniciativa - SEPROB/COMANP/SGA
Valor Estimado da Obra: R$ 14.227.611,07

Objetivo estratégico Entregas do projeto
Proporcionar um ambiente de Reforma do Edificio Sede
trabalho saudavel e seguro

INFORME: Fundamentado pelos relatorios de acompanhamento da iniciativa, constata-se que
a etapa de reforma dos banheiros da Sede, segue em evolugdo, apresentando, nesse sentido,
percentual de 99% de conclusdo de suas entregas. A previsao de conclusdo desta primeira etapa
da Reforma do Edificio Sede, segundo o cronograma, seria no final de 2021, no entanto, frente a
necessidade de regularizacdo, pela empresa contratada, de pendéncias identificadas pela
fiscalizacdo, o encerramento da reforma dos banheiros, no prazo estabelecido, findou
comprometido. O processo licitatorio da segunda etapa da reforma foi concluido em novembro
de 2021 e as obras correspondentes ndo foram iniciadas, como previsto em cronograma.

Considerando que o monitoramento realizado pela COPEG/SEGOVE desde 2020, quando os
projetos de obras (com valor acima de R$ 330.000,00) foram elevados 4 condicdo de
estratégicos, ndo atendeu ao objetivo de assegurar a execucdo orcamentaria desses projetos
dentro do limite de pagamento, tampouco contribuiu no controle da insercao de valores em resto
a pagar, a COPEG/SEGOVE, em consonancia com a SOF/COORC, sugere encerrar o
acompanhamento bimestral dos encimados projetos, que, deixardo de ser estratégicos.

STATUS: Com atrasos, ndo considerados criticos.

»> PROMOVER A MELHORIA DA GOVERNANCA EM GESTAO DE PESSOAS

o Indicador i19 — Taxa de satisfacao e motivacido do servidor
Unidade: SGP

Ciclo 2016 - 2021

2017 2020

. \eta Realizado

Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

Sem consideragdes cabiveis no periodo.
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Analise da SESTAT:

Atualmente, o indicador mede, bienalmente, em anos eleitorais, a percep¢ao do corpo funcional
quanto as dimensdes que causem impacto na motivagdo e produtividade no trabalho.

Impende consignar a alteracdao da periodicidade de anos nao eleitorais para anos eleitorais, com
proxima realizagdo, consoante estabelecido no PAD n°. 7.101/2019.

Nesse contexto, durante o Ciclo 2016-2021, houve medi¢do apenas nos exercicio de 2017 e
2020, sem que fossem superadas as metas anuais estabelecidas.

No exercicio de 2017, o indicador logrou alcancar 47,86% (meta de 50%), ao passo que, em
2020, atingiu 66,47% (meta de 75%), que representaram, respectivamente, o cumprimento de
98,72% e 88,63% das metas previstas.

Nesse contexto, considerando que a meta vigente ¢ alcancar 75% de satisfagdo do servidor, até
2021, a meta nao foi alcancada no Ciclo.

e Indicador i20 — Taxa de governanca em gestio de pessoas
- Unidade: SGP
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A Coordenadoria de Pessoal - COPES apontou, como dificuldade ao alcance da

meta, a
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reestruturacdo promovida pela Resolucdo Administrativa n® 04, de 12/04/2021, que aprovou o
novo Regulamento Interno da Secretaria e trouxe novos desafios a COPES, a qual passou a
contar com 07 (sete) Seg¢oes, a saber: SECOF, SEINF, SEAPREV, SEJUPE, SEDIR, SEPAGE
e SEPATI. Consoante informado pela Unidade Gestora do indicador continuam sendo
necessdrias verificacdes e revisdes para alinhar o novo formato da Coordenadoria em meio as
exigencias, prazos, indicios, RDIs, concurso de remogao, preparagdes para as novas designagdes
do concurso publico vigente, implantagdo do e-social que foram respeitados com qualidade e
pensamento na continuidade da gestdo. De igual modo, pontuou que as condi¢des que ainda
imperam em razdo da Pandemia inviabilizaram providéncias e expansdes, uma vez que 0s
esfor¢os estavam concentrados na manutencdo da saude fisica e mental dos servidores para
garantir a continuidade dos servigos com a presteza, seriedade e qualidade que sempre foi
inerente ao Tribunal.

Diante das dificuldades enfrentadas, a COPES informou que o alcance da meta do indicador
encontra-se estagnado, elencando, ainda, inumeras questdes de variadas complexidades que
necessitam de aten¢do, tais como insuficiéncia de pessoal, rotatividade de servidores,
necessidade de acompanhamento das avaliagdes individuais, monitoramento da situagdo
imposta a sociedade nesta condi¢cdo pandémica, necessidade de desenvolver um novo contexto
virtual integrado para ampliar atividades criticas, dentre outros, que lideram os problemas
vivenciados pela SGP e que impactam no atendimento aos itens do questionario.

Em relacao ao que poderia ter sido feito para alavancar o resultado do indicador, a Unidade
Gestora ponderou que, dada a complexidade dos desafios constantes do questiondrio e das
matérias nele versadas, deveria ser elaborado um plano de agdo pela titular da Secretaria a fim
de que cada item seja trabalhado de modo a alcancar os resultados desejados.

Analise da SESTAT:

O indicador nao alcangou a meta estabelecida para o exercicio em virtude de diversas
dificuldades estruturais e possivelmente da auséncia de plano para trabalhar cada um de seus
itens de modo a alcancar os resultados desejados.

No segundo semestre de medicdo, o indicador ndo apresentou evolugdo em relagdo ao semestre
anterior, permanecendo, portanto, estagnado em 83% do cumprimento da meta estabelecida de
100%.

Ao longo do Ciclo 2016-2021, o indicador apresentou resultados satisfatorios nos exercicios de
2016 a 2019, ao passo que, nos exercicios de 2020 e 2021, ficou abaixo das metas fixadas para
0s respectivos exercicios.

Nesse contexto, considerando que a meta vigente ¢ atingir 100% do total de itens do
questionario proprio do Planejamento Estratégico do TRE-BA baseado no Levantamento
Integrado de Governanga Organizacional Publica do TCU, até 2021, a meta nao foi alcangada
no Ciclo.

e Projetos associados ao objetivo (analise SEGOVE):

p10. Dimensionamento da Forc¢a de Trabalho —
SEI n°: 05457540.2018.6.05.8000 (2018.2 a 2021.2)
Unidade Responsavel pela Iniciativa - SEREDE/COEDE/SGP

Demandas estratégicas Entregas do projeto

Competéncias e habilidade
requeridas por postos de trabalho
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Conhecimento do quantitativo e
perfil ideal para cada setor do
d17. Forga de trabalho Tribunal
estrategicamente distribuida Critérios técnicos e objetivos
para lotacdes e capacitagao da
forca de trabalho

INFORME: Segundo dados recolhidos dos relatorios de acompanhamento, a coleta
quantitativa, que contempla as etapas de insercdo de indicadores de resultados, preenchimento
dos questionarios de esfor¢o no sistema DFT e tratamento, andlise e extracao dos resultados,
foram iniciados em setembro de 2021, sendo os dados insertos no sistema DFT, correspondentes
aos meses de outubro e novembro de 2021. Houve ampliagdo, pelo TSE, do prazo de
encerramento para inser¢do dos dados, tendo em vista os erros detectados durante os testes da
funcionalidade de calculo do dimensionamento para os usuarios gestores de 6rgdo. Salienta-se
que a equipe do projeto decidiu com o aval do TSE, gestor da iniciativa, realizar a aludida coleta
quantitativa em unidades da SGP. A atividade de tratamento, andlise e extra¢do dos resultados,
pode ter o prazo de fevereiro de 2022 para a sua conclusdo, revisado pelo TSE. Ainda ndo ¢ de
conhecimento da SEGOVE como se dara a continuidade do Dimensionamento da Forca de
Trabalho no TRE-BA, apds a conclusdo da iniciativa que passou a ser Projeto Estratégico do
TSE, estendido aos Regionais, conforme Portaria TSE n.° 140/2019.

STATUS: Andamento normal, conforme planejado.
> ASSEGURAR A ADOCAO DE BOAS PRATICAS DE GESTAO

e Indicadori2l — Taxa de alinhamento das unidades a estratégia organizacional
I Unidade: COPEG/SEPLANE
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

Como elementos facilitadores ao alcance da meta, a Secdo de Planejamento Estratégico —
SEPLANE apontou a capacidade de adaptagcdo da equipe ao cumprimento das etapas do projeto
de forma online, em fun¢do da pandemia de COVID-19; a estrutura de TIC fornecida, que
viabilizou o trabalho remoto; o patrocinio da Alta Gestao, que aceitou o plano de resposta aos
riscos identificados pela equipe do projeto; a adesdo das unidades desdobradas, que colaboraram
com a realizacdo das atividades de forma online. Nao obstante, ressaltou que, embora a meta
tenha sido alcancada, a pandemia do coronavirus dificultou a realizagdo dos trabalhos em 2020,
que originalmente eram realizados presencialmente, exigindo que todos se reinventassem, de
modo a elaborar novas maneiras de cumprir as atividades previstas no projeto.

No que se refere ao desempenho do indicador, a SEPLANE salientou que a meta do ciclo foi
alcangada ao final de 2020, o que denota o bom desempenho do indicador. Foram instituidos os
Planos Estratégicos Setoriais da SGP, SJU, SCR, Zonas Eleitorais, SGA, SPL, SOF ¢ COAUD;
e expandida a consciéncia estratégica no Orgdo, pois as unidades desdobradas passaram a
compreender melhor suas contribui¢cdes para a Estratégia Institucional.

Analise da SESTAT:

Com a reestruturagdo promovida pela Resolucdo Administrativa n. 4/2021, as unidades da
Secretaria Especial da Presidéncia — SEP e Gabinete da Presidéncia — GABPRE foram extintas,
ndo remanescendo, portanto, unidades com o Planejamento Estratégico a ser desdobrado, nos
termos previstos para o Ciclo 2016-2021. A questdo foi levada a RAE de 21/07/2021, quando se
reconheceu, a unanimidade, o alcance antecipado da meta do ciclo e a consequente
inaplicabilidade do indicador em 2021, nos seguintes termos: “assegurar 100% do alinhamento
do Planejamento Estratégico Institucional nas Secretarias, Coordenadorias ndo vinculadas a
Secretarias e Zonas Eleitorais do TRE-BA, até 2021.”

“Justificativa: Aprovacdo da descontinuidade do p4. Desdobramento da Estratégia na I RAE
2021 e do seu encerramento pela Presidéncia em 08/06/2021 (SEI 0058745-26.2016.6.05.8000),
j& que ndo fazia sentido desdobrar as unidades entdo pendentes (extintas GABPRE e SEP) no
ultimo ano do ciclo. Os Planos Estratégicos Setoriais (PES) ja instituidos (SGP, SJU, SCR,
Zonas Eleitorais, SGA, SPL, SOF e COAUD) e os pendentes de institui¢do (SGPRE e SJR)
serdo revisados/confeccionados com base no PEI 2021-2026.”

Nesse contexto, considerando que a meta vigente ¢ assegurar 100% do alinhamento do
Planejamento Estratégico Institucional nas Secretarias, Coordenadorias nao vinculadas a
Secretarias e Zonas Eleitorais do TRE-BA, até 2021, o indicador apresentou resultado
satisfatorio para o Ciclo 2016-2021, com a integralidade da meta atingida no exercicio de 2020.
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e Indicador i22 — Niimero de agdes de gestao de riscos
I Unidade: COPEG/SEGEPRO
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador

No que se refere ao desempenho do indicador, a Secao de Gestao de Processos, da Qualidade e
de Riscos - SEGEPRO informou que as ferramentas virtuais e a maior oferta de acdes de
capacitacdo por meio da web favoreceram o cumprimento da meta, a exemplo da realizagao,
através da plataforma Zoom, de palestra "Gestdo de Riscos mais Simples e Util no Setor
Publico" e também do curso "Implementando Gestdao de Riscos no Setor Publico". Acrescentou,
ainda, que a parceria com a Escola de Formacdo, Aperfeicoamento e Desempenho de Servidores
- EFAS e a existéncia de disponibilidade or¢amentéria para as capacitagcdes propostas foram
fundamentais para que tenha ocorrido de forma exitosa, bem que as campanhas internas de
disseminagdo da gestdo de riscos foram alternativas que complementaram o bom resultado do
indicador.

De referéncia as dificuldades encontradas para o alcance da meta do indicador, a SEGEPRO
apontou a falta de previsdo, no PAC - Plano Anual de Capacitagdo, das capacitagdes propostas
no decorrer do exercicio 2021, acrescentando que, além disso, nem todas as areas do TRE tém
interesse em participar dos eventos de capacitacdo propostos, o que dificulta a disseminagdo do
tema gestao de riscos em ambito interno.

Para a Unidade Gestora do Indicador, embora o ano corrente tenha sido atipico, ainda com
restri¢des para atividades presenciais durante um longo periodo, a possibilidade de palestras e
treinamentos virtuais supriu a necessidade para atingimento desta meta. Pontuou, ainda, que as
dificuldades encontradas relacionam-se ndo s6 a necessidade de capacitagao, mas também, a
pouca experiéncia no assunto dos servidores das diversas areas do Tribunal.

No que concerne ao que poderia ter sido realizado para alavancar o resultado do indicador, a
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SEGEPRO apontou a necessidade de elaborar, junto com a EFAS, plano de capacitagdo em
gestao de riscos, para fazer constar no PAC os eventos sobre o assunto.

Analise da SESTAT:

O indicador mede, anualmente, em janeiro, o nimero de acdes de gestdo de riscos disseminadas
no ano anterior, tendo sido estabelecida meta diferenciada para os anos eleitorais (02 agdes de
gestdo de risco) e os anos nao eleitorais (04 acdes de gestdo de risco).

Nesse contexto, a unidade sempre atingiu ou superou as metas fixadas, disseminando, no
minimo, 04 (quatro) acdes de gestdo de risco.

Registre-se que, em 2018, ano em que a meta exigida era de apenas 02 (duas) acdes de gestao
de risco, ano eleitoral, portanto, a unidade conseguiu disseminar 18 ac¢des, atingindo a marca de
900% da meta estabelecida, o que sugere a possibilidade de talvez ndo se justificar a redugdo da
meta em anos eleitorais, por parecer ndo trazer qualquer impacto para a unidade gestora do
indicador.

No exercicio de 2021, a SEGEPRO cumpriu satisfatoriamente a integralidade da meta
estabelecida, executando duas a¢des no segundo trimestre e mais duas agdes no quarto trimestre,
totalizando, assim, as 04 (quatro) agdes previstas na meta.

» APERFEICOAR A QUALIDADE DO GASTO PUBLICO

o Indicador i23 — Taxa de adequacido ao Plano Anual de Contratacoes (PLANCONT)
I Unidade: SGA
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador

A Coordenadoria de Aquisi¢des, Material e Patrimonio - COMAP consignou que a meta nao foi
alcancada no segundo, terceiro e quarto trimestres. Esclareceu, ainda, que o alcance da meta no
primeiro trimestre deveu-se ao cumprimento dos prazos pelas unidades demandantes que
deflagram os termos de referéncia de forma tempestiva.

No que se refere ao que dificultou o alcance da meta, a COMAP apontou a desisténcia de um
dos processos previstos para a contratagdo no trimestre e atraso por parte das unidades
demandantes na elaboracao e deflagragao do Termo de Referéncia.

Na opinido da Unidade gestora, o desempenho do indicador foi sensivelmente abaixo da meta
estabelecida.

Por fim, a COMAP pontuou que a unidade esta em processo de criagdo de procedimentos
padronizados para eficaz acompanhamento do quanto previsto, com observancia de melhorias
no exercicio de 2022 apos a experiéncia haurida em 2021, dentre elas 0 acompanhamento junto
as unidades quando do descumprimento dos prazos fixados no PLANCONT.

Analise da SESTAT:

Neste quarto trimestre, o indicador atingiu a taxa de 33,30%, o que representou o alcance de
66,70% da meta prevista de 50%. No acumulado dos trimestres, o indicador registrou a média
de 35,14%, equivalente a 70,27% do alcance da meta.

No exercicio de 2021, o indicador alcangou a meta estabelecida apenas no seu primeiro
trimestre, embalado pela simplicidade e recorréncia das contratacdes do periodo quando
comparadas as demais previstas para os trimestres subsequentes.

Ao longo do ciclo, o indicador manteve-se abaixo da meta estabelecida, préximo a 50%, a
excecdo dos exercicios de 2020 e 2021, onde obteve 41,51% e 35,14%, respectivamente,
demonstrando certo descompasso entre o planejado e o executado.

Do que se colhe nas planilhas trimestrais encaminhadas pela COMAP ao longo do presente
exercicio, para alavancar o resultado do indicador, faz-se necessdria maior cobranga da
Administragdo as unidades solicitantes, de forma que as areas que possuam processos de
contratacdo a deflagrar observem efetivamente o planejamento.

Por fim, considerando que a meta vigente ¢ executar, em 2021, pelo menos, 50% do Plancont
originalmente concebido, ndo houve cumprimento da meta.
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e Indicador i25 — Aderéncia da execucao ao planejamento or¢amentario
I Unidade: SOF
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador

A Coordenadoria de Orgamento - COORC pontuou que, o indicador de aderéncia da execucao
ao planejamento or¢amentario apresentou indice de 74,07% neste derradeiro trimestre de 2021,
representando o alcance de 89,24% da meta de 83% definida para o exercicio de 2021.

Consoante informagdo da unidade, no 2° trimestre de 2021 observou-se a alavancagem do
indicador, o qual atingiu o resultado de 70,74% de aderéncia da execucdo ao planejamento
orcamentario, representando, assim, 85,23% da meta de 83% estabelecida para o exercicio de
2021.

Pontuou, ainda, que o crescimento do indicador do 1° para o 2° trimestre deveu-se,
principalmente, a disponibiliza¢ao em abril/2021 dos créditos or¢gamentarios consignados na Lei
n°® 14.144 de 22.04.2021 - LOA 2021, possibilitando, desta forma, a execucdo das despesas
conforme o planejamento, relativa aos contratos continuos vigentes - dentro da vigéncia
contratual no exercicio e das despesas estimadas, para cobertura das despesas até o final do
exercicio financeiro.

Em relagdo ao 3° trimestre, a COORC apontou que o indicador alcangou o resultado de 67,79%,
com uma leve reduc¢ao em relagdo ao 2° trimestre devido a ajustes de saldos empenhados, mas
com crescimento no trimestre seguinte, quando o indice atingiu 74,07% de aderéncia, conforme
informado.

Ja para os Ultimos trimestres do ano, a unidade indicou como facilitador do desempenho a
celeridade no empenho e execugdo das despesas, a colaboragdo das unidades na tramitagao dos
processos para licitacdo de aquisi¢des e servigos visando a execu¢do do orgamento, bem como
as depuragdes realizadas pela Gestdo de Orcamento para ajustes dos saldos a execucao das
despesas e aos reajustes e repactuacdes contratuais.

Em relagdo ao que dificultou o alcance da mata, a COORC ponderou que a impossibilidade de
disponibilizagdo dos créditos orgamentérios consignados na LOA 2021 ainda no inicio do
exercicio, s6 ocorreu no final de abril, o que impediu o atingimento de melhor resultado do
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indicador nos dois primeiros trimestres.

Nesse contexto, a unidade informou que, foram recebidos duodécimos do or¢amento a cada
més, durante todo o 1° trimestre, fazendo com que o resultado de 18,30% atingido pelo
indicador em tela no 1° trimestre de 2021 refletisse a execucdo das despesas conforme o
planejamento, referente aos contratos continuos vigentes - dentro da vigéncia contratual no
exercicio e das despesas estimadas, apenas para cobertura destas despesas mensalmente,
pontuando, ainda, que, ndo houve recebimento de créditos para execucao das despesas
referentes a Investimentos e Reformas.

Em relacdo ao 2° trimestre, a unidade esclareceu que, apesar do crescimento do indice de
Aderéncia, ¢ necessario observar que o recebimento do or¢gamento deu-se apenas no final de
abril/2021, sendo que as despesas, licitacdes e tramitacdo processuais que dependiam da
existéncia de disponibilidade orcamentéria para realizarem-se foram ocorrendo gradativamente,
conforme pode ser verificado devido ao crescimento do indice, mas o processo como um todo
foi retardado, apesar da agilidade no empenho das despesas, tdo logo os processos eram
enviados para este fim.

Assim, a COORC apontou, como principais exemplos de perda de aderéncia, referentes ao
resultado final do indice, as despesas com: Manutencao e Legalizacdo de Veiculos: cujo valor
executado ultrapassou em 51,24%, que representava o montante planejado na LOA;
Armazenamento de Dados com valor executado ultrapassando em 200,77% o valor previsto na
LOA; Locacao e Subscri¢do de Software com valor executado ultrapassando em 163,79% o
valor programado na LOA, destacando-se também as despesas de Investimentos que receberam
crédito adicional, como: Equipamentos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo: cuja
execucdo ultrapassou em 657,91% o total estimado na LOA; Aquisicdo e Desenvolvimento de
Software com valor executado ultrapassando em 486,69% o valor programado na LOA; a
despesa agregada Moveis que ultrapassou em 71,50%, e Outros Materiais Permanentes e
Equipamentos com valor executado ultrapassando em 669,50% o valor previsto na LOA; além
da Reforma do Anexo III do TRE-BA que teve execuc¢do 51,96% maior do que o total planejado
na LOA.

A unidade pontuou ainda que, durante todo o exercicio, a pandemia de COVID-19 trouxe
impacto para o desenvolvimento dos trabalhos, levando a quase totalidade dos servidores a
prestarem trabalho remoto em suas residéncias, impossibilitando os deslocamentos, seja para
treinamentos (Capacitagdo de Recursos Humanos) ou atendimentos diversos as zonas eleitorais
do interior do Estado, bem como dificultando a celeridade nas licitagdes e implementacdo de
servigos e contratacdes, além da execucdo das dotagdes recebidas para Obras e Reformas, o que
perdurou até o final do 2° trimestre do exercicio em curso, com melhoria no 3° trimestre com o
retorno dos servidores ao trabalho presencial.

A COORC considerou o desempenho do indicador no 1° trimestre abaixo do esperado,
alcangando-se o percentual de apenas 18,30%, representando o atingimento de 22,05% da meta
de 83% estabelecida para este exercicio, considerando-se que no 1° trimestre de 2020 o indice
foi de 72,62% e em 2019 o resultado foi de 74,86% para o mesmo periodo.

Em relacdo ao 2° trimestre, a unidade apontou que houve alavancagem do indicador, aferindo-se
o percentual de 70,74%, significando o alcance de 85,23% da meta de 83% estabelecida para o
exercicio de 2021. Demonstrou, ainda, que, comparativamente ao 2° trimestre de 2020, onde o
resultado foi de 71,55%, ¢é possivel avaliar que o indicador obteve um bom desempenho em
junho, vez que, em 2020, o cendrio era similar — levando-se em consideracdo as restrigdes ¢
outras questoes trazidas com a pandemia da Covid 19.

De outro giro, a unidade considerou que, se fosse avaliado o resultado de 70,74%, obtido no
periodo em andlise em relagdo ao 2° trimestre de 2019 - quando foi atingido indice de aderéncia
da execucdo ao planejamento de 82,18%, seria possivel concluir que o indice deveria ter
apresentado um melhor desempenho em 2020 e 2021, fato que ndo ocorreu principalmente por
causa dos desdobramentos trazidos pela pandemia, comparativamente a 2019, onde o cenario
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era diferente.

A unidade pontuou que, em relagao ao 3° trimestre de 2021, onde se aferiu indice menor do que
o do 2° trimestre, pelas razdes anteriormente identificadas, ¢ possivel concluir que o resultado
obtido ndo foi satisfatorio, pois se esperava um crescimento da aderéncia e ndo diminui¢cdo Da
mesma forma, a unidade pontuou, comparativamente ao indice alcancado no 3° trimestre de
2020, de 71,55%, que € possivel verificar que o resultado atual foi inferior em 3,76%.

Para o 4° trimestre, a unidade registrou que o indice aumentou para 74,07%, apontando que. em
relagdo aos resultados atingidos no 3° e 4° trimestres de 2019 e de 2020, quando o indicador
apurado foi, respectivamente de 84,02% e de 81,76%, houve redu¢do de aderéncia no percentual
de 9,95% e de 7,69%, concluindo, assim, que o resultado de 2021 ndo foi satisfatorio,
esclarecendo, ainda, que indicador de aderéncia da execugdo ao planejamento orcamentario ¢
obtido considerando-se as dotagdes disponibilizadas e executadas nas agdes or¢amentarias,
conforme discriminado: “Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa na Justica Eleitoral” —
Plano Orcamentario 001: Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa: registrando-se
percentual de aderéncia de 23,62% no 1° trimestre, de 81,37% no 2° trimestre, de 79,08% no 3°
trimestre e, finalmente de 76,02% no final do ano. Este decréscimo do indice deve-se
principalmente as despesas em Investimentos atendidas com créditos adicionais — que levaram a
perda de aderéncia.

Para melhoria do resultado e atingimento da meta anual definida, a unidade apontou a
necessidade de empenho das despesas estimadas e dos valores relativos aos contratos vigentes,
que ainda ndo tenham sido executados, at¢ a vigéncia no final do exercicio, bem como
recebimento dos créditos na LOA de preferéncia ainda no 1° trimestre, possibilitando execugdo
mais célere do or¢amento de custeio e principalmente de Investimentos e reformas - que sé
foram recebidos no final de abril/2021. Ademais, ponderou, ainda, que se faz necessario que os
fatores que contribuem positivamente na execucdo orcamentdria e crescimento do indicador
ganhem forga como, por exemplo, as licitacdes lograrem éxito, as contratagcdes se efetivarem
mais rapidamente, bem como a tramitacdo célere dos processos nas diversas Unidades do
Tribunal e, principalmente, com a realiza¢dao da execugdo em observancia ao planejamento, sem
remanejamentos entre despesas. Esclareceu, também, que havendo melhoria gradativa da
situagdo geral da Pandemia, com a aceleracdo da vacinacao da populacao, isto implique na volta
dos deslocamentos para treinamentos, vistorias ao interior do Estado, treinamentos e outros,
bem como em outras contratagdes, o que representard aumento da execucdo das despesas e
consequentemente do Indicador de Aderéncia. Ao final, opinou que um outro fator que
alavancaria o indicador em questdo seria a previsao das despesas com mais exatidao por parte
das unidades demandantes, o que possibilitaria a diminuicdo dos remanejamentos de créditos
entre despesas e solicitagdo de valores mais reduzidos em créditos adicionais para suprir as
despesas insuficientemente dotadas ou ndo previstas, pois estas acdes levam a perda de
aderéncia, impactando negativamente o alcance da meta.

Analise da SESTAT:

O indicador atingiu o percentual de 74,07%, o que representa 89,24% do alcance da meta
prevista de 83,00%.

Viérios fatores contribuiram para o nao atingimento da meta, dentre eles, a continuidade da
pandemia de COVID-19 e o recebimento dos créditos na LOA s6 no 2° trimestre.

Internamente, o indicador depende da participagdo e consequente é&xito de atividades
desempenhadas por outras unidades, a exemplo do sucesso das licitacdes e da celeridade na
tramitagdo dos processos de contratagdes, bem como a previsao das despesas com mais exatidao
por parte de todas as unidades demandantes, além da adstricdo da execu¢do em relacdo ao
quanto planejado, evitando, assim, o remanejamento entre despesas e, consequentemente,
melhorando o processo de execugdo or¢camentaria.

A analise dos dados de todo o Ciclo permite concluir que, somente no ano de 2019, houve
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superacao da meta fixada para cada um dos anos considerados na série histdrica, ficando, nos
demais anos, levemente abaixo das metas fixadas.

Neste contexto, considerando que o a unidade gestora ndo possui controle de todas as etapas que
impactam o resultado do indicador, faz-se necessario o comprometimento das demais unidades
do Tribunal que de alguma forma intervenha no processo de planejamento e execucao de
despesas, objetivando, assim, simplifica-lo e aperfeicoé-lo, de forma que o indicador, bem como
outros de idéntico jaez, atinja, ou mesmo supere, as metas estabelecidas.

e Indicador i30 — Taxa de execuciio financeira
I Unidade: SOF
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A Coordenadoria de Finangas e Contabilidade - COFIC informou que a baixa execucao
financeira do grupo de despesas Investimentos dificultou o atingimento da meta.

A unidade pontuou que as taxas alcangadas pelo indicador entre o 1° (21,51%) e o 3° (33,65%)
trimestres apontavam que seria possivel alcangar ou, até mesmo, superar a meta de execugao de
95% do limite de pagamento. No entanto, conforme esclareceu, do 3° para o 4° trimestre o
crescimento foi de apenas 11,66%. Segundo informou, trés itens contribuiram sobremaneira
para o ndo atingimento da meta, que fazem parte do Grupo de Despesa INVESTIMENTOS, e
totalizaram R$6.789.415,18 empenhados, dos quais, apenas R$320.979,24 foram pagos.
Pontuou, ainda, que tais itens estdo classificados nos Planos Internos “Reforma Anexo II do Ed.
Sede TRE/BA”, “Equipamentos de Tec da Inform” e “Comunicacao e Outros Materiais
Permanentes e equipamentos”.

Por fim, a unidade esclareceu que, no exercicio de 2022, devem ser envidados esfor¢os para a
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execugdo dos valores inscritos em Restos a Pagar, que somam R$ 23.083.381,79, bem como as
despesas de Investimentos, em razao dos valores expressivos.

Analise da SESTAT:

O indicador ndo atingiu a meta estabelecida de 95% para o exercicio de 2021, apesar da
evolugdo em seu desempenho no decorrer do ano (1T21 = 18,29%, 2T21 = 39,80% e 3T21 =
69,78%), atingindo ao final do 4T21 o valor de 80,85%, que representou 85,11% do
cumprimento da meta.

A andlise dos dados de todo o Ciclo permite concluir que ndo houve atingimento da crescente
meta fixada para cada um dos anos considerados em exercicio.

Nesse contexto, considerando que o a unidade gestora ndo possui controle de todas as etapas
que impactam o resultado do indicador, faz-se necessario o comprometimento das demais
unidades do Tribunal que de alguma forma impacta a execucdo financeira, objetivando, assim,
racionaliza-la, de forma que o indicador, bem outro de idéntico jaez, atinja, ou mesmo supere, a
meta proposta.

Por fim, considerando que a meta vigente € atingir 95% de execugdo financeira até 2021, a meta
nao foi alcang¢ada no Ciclo.

e Indicadori32 — Taxa de Alcance das metas do PLS 2018- 2021
I Unidade: NSA
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:
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Como facilitador ao alcance da meta, o Nucleo Socioambiental - NSA informou a realizagao do
trabalho remoto por conta da pandemia e a reducdo de itens de consumo, tais como copos
descartaveis, dgua envasada, papel e agua e esgoto, observando-se uma moderada apropriacao
da cultura de preocupacdo com o meio ambiente.

De referéncia as dificuldades para alcance da meta, o NSA apontou a persisténcia na auséncia
de reducdo para os itens “energia elétrica” e “4gua envasada”, fazendo-se necessaria a atuacao
da Alta Administracao com rela¢dao as medidas restritivas.

Para a Unidade Gestora, o desempenho do indicador foi bom no quarto trimestre, uma vez que a
meta estipulada foi alcangada, entretanto, pontuou que a comparacao dos niveis de consumo do
TRE-BA com o de outros tribunais aponta ainda para a possibilidade de melhora.

No que se refere ao que poderia ser realizado para alavancar o resultado do indicador, o NSA
apontou o apoio da Alta Administragdo e uma maior participacao dos Grupos Executivos.

Analise da SESTAT:

O indicador alcangou em excelente resultado, realizando 100% das metas do PLS para o ano de
2021.

Nas trés medigoes realizadas durante o Ciclo 2016-2021, o indicador sempre superou as
crescentes metas fixadas, apresentando os seguintes resultados:

Ano de 2019 - Meta 50%, Realizado 75%;
Ano de 2020 - Meta 75%, Realizado 100%;
Ano de 2021 - Meta 100%, Realizado 100%.

Nesse contexto, considerando que a meta vigente € atingir 100% de alcance das metas do PLS,
relacionadas ao consumo de Agua, Energia Elétrica, Copos Descartaveis e Papel ndo reciclado
(branco) até 2021, o indicador apresentou resultado satisfatorio para o Ciclo 2016-2021, com a
integralidade da meta atingida no exercicio de 2021.

* Projetos associados ao objetivo (analise SEGOVE):

p16. Politica de Controle de Estoque - SEI n°: 0051991-
63.2019.6.05.8000 (2020.2 a 2021.2)
Unidade Responsavel pela Iniciativa - COMAP/SGA/DG

Demandas estratégicas Entregas do projeto
d26. Compras de materiais de Politica de controle de
consumo racionalizadas estoque definida

INFORME: Frente as dificuldades em cumprir os prazos para apresentacdo dos relatorios de
acompanhamento do projeto (RAP) pela gestora da iniciativa, bem assim a impossibilidade em
conclui-lo dentro do cronograma estabelecido em seu planejamento, o patrocinador sugere o
cancelamento do projeto. Nesse sentido, assinala que ndo havera prejuizo para o Tribunal a
descontinuidade do empreendimento, tendo em vista o compromisso da COMAP, unidade
gestora do projeto, em apresentar em 2022, as entregas de revisao da portaria de racionalizagao
de materiais e elaboragdo da politica de gestdo de estoque.

Ressalta-se a importancia das entregas previstas no Projeto Estratégico Politica de Controle de
Estoque para a melhoria continua dos processos de reducdo do tempo de reposi¢do e dos custos
envolvidos na aquisi¢do de materiais, favorecendo a otimizagdo do controle dos gastos neste
Tribunal.
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Tendo em vista que os resultados previstos, no encimado projeto, serdo entregues pela COMAP
em 2022, consoante compromisso do patrocinador, a SEGOVE sugere estabelecer o prazo
de 30/6/2022 para a apresentacdo das entregas pendentes.

STATUS: Com problemas, sendo necessario ajustar o curso de agdo imediatamente.

p19. PROQUALI - SEI n°: 0050855-31.2019.6.05.8000 (2022.1 a 2023.2)
Unidade Responsavel pela Iniciativa - COORC/SOF/DG

Demandas estratégicas Entregas do projeto
d30. Plano operacional em Padronizagao de planos e
conformidade com as diretrizes e dos processos operacional
refletido no plano orcamentério e or¢amentario instituidos.

INFORMES:

1) Aprovada na RAE, do dia 09/12/2021, a prorrogacdo da execucdo pl9. PROQUALI -
Programa de Qualificacdo do Plano, Or¢amento e Gasto do TRE-BA para 2023.2, tendo em
vista que a continuidade do programa estava prevista para o PEI 2021-2026, sob a denominagao
de pgr.5 QUALIFICACAO DO PLANO, ORCAMENTO E GASTO — PROQUALLI, a ser
executado no periodo de 2022.1 a 2023.2, ficando, sob a responsabilidade da geréncia
(SOF/COORC), a atualizacdo da documentagdo do programa. Para tanto, a proposta de
desenvolver o programa por meio de quatro projetos foi mantida, consoante relagao abaixo:

e pl9.1 - Projeto de Qualificacdo dos Processos de Planejamento e Execucio do
Orc¢amento - Nio iniciado

e pl19.2 - Projeto Ciclo de Oficinas de Discussdes para o Planejamento do Or¢camento —
CIPO — Nao iniciado

e pl19.3 Projeto Implantacio do Plano Diretor de Demandas e A¢oes — PDDA - SEI n°:
0002094-95.2021.6.05.8000

e pl9.4 Projeto Qualificacio do Processo de Fiscalizacido do Contrato no ambito da
execuciao Orcamentaria e Financeira - SEI n°: 0002098-35.2021.6.05.8000.

2) Particularmente em relacdo ao p19.4, algumas entregas do projeto foram finalizadas e outras
estdo em andamento.

STATUS: Andamento normal, conforme planejado.

SGA 001/2020 Projeto Obras — Reforma do Anexo III do TRE-BA

SGA 002/2020 Projeto Obras — Reforma do Forum Eleitoral de Jacobina

SGA 003/2020 Projeto Obras — Reforma do Edificio Sede do TRE-BA

INFORME: Considerando que os projetos de obras atendem a diversos objetivos estratégicos
institucionais, seus desempenhos constam na analise do principal deles: “Proporcionar um
ambiente de trabalho saudavel e seguro”.
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» APERFEICOAR A GOVERNANCA DE TIC

e Indicadori27 — Evolucao do indice de governanca de TIC do TRE-BA*
I Unidade: CGovTIC
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

O CGovTIC informou que Tribunal obteve a pontuacdo de 81,40% no levantamento de 2021,
indice considerado nivel de Exceléncia, uma vez que o CNJ alterou o escore para atingimento
desse nivel, de 0,90 para 0,80, conforme as faixas de transi¢ao dispostas pelo Conselho para o
sexénio 2021-2026.

Analise da SESTAT:

O Comité de Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - CGovTIC noticiou
que o indicador 127, que mede a evolugcdo do perfil em governanga de TIC do TRE-BA,
alcancou a pontuacao de 81,40%.

Em conformidade com o quanto publicado em painel interativo pelo CNJ, para os anos de 2021
e 2022, o tribunal que obtivesse pontuacdo de, no méaximo, 30% do total de pontos obteria
classificagdo “Baixo”. A faixa “Satisfatorio” seria atribuida a quem ficasse entre 30% e 60%,
enquanto “Aprimorado” seria o nivel atribuido a quem tivesse nota entre 60% e 80% e
“Exceléncia” seria outorgado aos que obtivessem entre 80% e 100% da pontuagdo maxima.

Registre-se que, consoante informado, a partir de 2023, “Baixo” sera atribuido at¢ 40% da
maior nota possivel, “Satisfatorio”, entre 40% e 70%, “Aprimorado”, entre 70% e 90%, e
76



“Exceléncia”, de 90% a 100% da pontuagdo maxima. “Os resultados consolidam uma ag¢ao do
CNIJ para a melhoria da gestdo, governanca e infraestrutura das TIC na Justica”.

Nesse contexto, faz-se necessario o encaminhamento do indicador a proxima RAE., com
vistas a decidir acerca da revisio da meta para atingir o nivel de exceléncia de 0.80% em
2021, ou outra medida eventualmente determinada.

Em caso de aquiescéncia, a situagdo do indicador devera ser revista, sendo-lhe atribuida a faixa
de Exceléncia no nivel de maturidade de governanga, gestdo e infraestrutura em tecnologia da
informacao, outorgada aos tribunais que obtiveram entre 80% e 100% da pontuacdo maxima.

Registre-se, por fim, que, nos demais anos do Ciclo 2016-2021, o indicador apresentou os
seguintes resultados:

Ano de 2017 - Meta 38%, Realizado 46,00%;
Ano de 2018 - Meta 71%, Realizado 76,00%;
Ano de 2019 - Meta 90%, Realizado 80,00%;
Ano de 2020 - Meta 85%, Realizado 80,00%.

Por fim, considerando que a meta vigente é atingir o nivel de exceléncia (0,90) até 2021, a
meta nio foi alcancada no Ciclo, ressalvando-se, entretanto, a possibilidade de revisio da
meta para atingir o nivel de exceléncia de 0.80% em 2021 na préoxima RAE, quando,
entio, o indicador alcancara o resultado satisfatorio no Ciclo 2016-2021.

*Apos discussdo, 0 Conselho de Governanca deliberou por ajustar a meta do indicador, de
0,9 para 0,8, considerando-a alcancada em 2021.

e Indicador i28 — Numero de normas de seguranca da informacio instituidas*
I Unidade: CSI
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A CSI esclareceu que foi elaborada norma sobre gerenciamento de contas de usuarios
terceirizados, estagiarios, requisitados, juizes e servidores aposentados - NSI 013, que tramitou
via SEI 0002243-91.2021.6.05.8000, culminando com a publica¢do na edi¢cdo 233 do DJE (em
07/12/2021) da Portaria ASSAD/654 de 06/12/2021.

A CSI esclareceu que a meta para a CSI (2 normas implantadas em ano nao-eleitoral) foi
prejudicada em funcdo do prolongamento da pandemia, da nova licitacio do Backbone
Secundério, que demandou realizagdo de estudos preliminares, elaboracdo de TR, regras de
transi¢ao contratual, que consumiram boa parte da equipe técnica (lotada na SEINFRA).

A Comissao pontuou que, embora a NSI 011 (Prote¢do Contra Codigos Maliciosos) tenha sido
proposta em 2020, sua publicagcdo ocorreu em 2021 (Portaria 49 de 13.01.2021), o que poderia
ser levado em consideragdo para o atingimento de 100% da meta proposta.

Por fim, a CSI ressaltou que, conforme documento n.° 1793150 do SEI 0012722-
46.2021.6.05.8000, a Coordenadoria de Solugdes Corporativas e Infraestrutura - COSINF ja
emitiu consideragdo quanto ao atingimento de "limite de saturacdo" para o indicador em
questdo, no qual ndo haverd evolugdo quantitativa, sugerindo a exclusdo do mesmo, e que a
SEPLANE informou que o indicador ndo seria mantido no ciclo estratégico 2021-2026.

Analise da SESTAT:

A meta estipulada para o indicador ¢ instituir 16 Normas de Seguranca da Informagado - NSI até
2021, sendo uma NSI em ano eleitoral e duas NSI em ano nao eleitoral. Assim, para o presente
exercicio, ¢ exigida a instituicdo de 02 (duas) NSI. Ressalte-se, por oportuno, que desde a RAE
ocorrida em 10.12.2018, admitem-se na medi¢do do indicador, além das NSI's, outros
normativos editados pelo Tribunal referentes ao tema Seguranca da Informacao.

Consoante informado pela Comissdo de Seguranca da Informacgdo — CSI, no quarto trimestre de
2021, foi criada a NSI 013, que trata sobre o gerenciamento de contas de usuarios terceirizados,
estagiarios, requisitados, juizes e servidores aposentados.

No que se refere a sugestdo de considerar a NSI 011 (Protecdo Contra Codigos Maliciosos),
proposta em 2020, mas publicada em 2021, para o atingimento de 100% da meta proposta,
forgoso trazer a lume o quanto decidido na I Reunido de Analise Estratégica 2021, ocorrida em
10 de mar¢o do mesmo ano, na qual o Conselho de Governanga acolheu o pedido de
reconsideragao relativo ao 128 — Numero de normas de seguranga da informacdo instituidas
(doc. n° 1394112), no sentido de considerar a instituicio da NSI-011 no quarto trimestre de
2020, passando o resultado do indicador a corresponder a 01 (uma) NSI instituida, implicando,
naquela oportunidade, o alcance de 100% da meta, restando, assim, frustrado o seu computo no
trimestre corrente.

Registre-se que, nos demais trimestres do ano de 2021, ndo foi instituida qualquer NSI. Assim,
ao ter sido instituida apenas 01 (uma) NSI ao longo de todo o exercicio corrente, o indicador
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nao logrou atingir a meta anual estabelecida para o exercicio.

Considerando todo o Ciclo de 2016-2021, foram instituidas 16 (dezesseis) NSI’s, assim
distribuidas:

2016 — 01 (uma) NSI;

2017 — 03 (trés) NSI’s;

2018 — 07 (sete) NSI’s;

2019 — 03 (trés) NSI’s;

2020 — 01 (uma) NSI;

2021 - 01 (uma) NSI.

Ciclo 2016-2021 — 16 (dezesseis) NSI’s .

Nesse contexto, considerando que a meta estipulada para o indicador ¢ instituir 16 (dezesseis)
Normas de Seguranca da Informagdo - NSI até 2021, sendo uma NSI em ano eleitoral e duas

NSI em ano nao eleitoral, impde-se o reconhecimento do cumprimento da meta do indicador no
Ciclo 2016-2021.

* Considerando informaciao da STI sobre a edicao da Portaria n° 405 de 17/08/2021 que
trata da Politica de Seguranca da Informacao, o Conselho de Governanca deliberou por
considerar alcancada a meta do indicador, ajustando seu resultado de 1 para 2 normas
instituidas.

> PROMOVER A MELHORIA DOS SERVICOS DE TIC

o Indicador i29 — Taxa de cumprimento das metas do PETI
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

De referéncia ao seu desempenho, a Secretaria de Tecnologia da Informagao — STI pontuou que,
ao final do quarto trimestre do ano, alcangou-se o resultado de 62,50 %, dos 80% exigidos, com
a evolucao dos resultados dos indicadores do PETIC.

No que diz respeito ao que dificultou o alcance da meta do indicador, a Unidade Gestora
ponderou que, a sancao tardia da LOA, o reduzido quadro técnico de pessoal, a ndo renovagao
do contrato da empresa terceirizada de pessoal de suporte aos usudrios (grau de satisfacdo dos
usudrios) e o realinhamento das unidades da STI visando a atender as diversas demandas do
Tribunal, bem como as novas diretrizes da estratégia nacional de TIC do CNJ e a necessidade de
contratagdes de necessidades que nao houve como serem previstas, entre outros fatores,
dificultaram o cumprimento das metas dos indicadores do PETIC, prejudicando o desempenho
do indicador i29.

A STI esclareceu que, das oito metas estabelecidas, cinco foram atingidas, contudo, ndo foram
suficientes para o desempenho do indicador 129 ser considerado satisfatorio, tendo em vista os
diversos fatores apontados.

Em relacdo ao que poderia ter sido feito para alavancar o resultado do indicador, a STI apontou
a contratagdo da empresa de terceirizados que apoiassem o atendimento aos usudrios, além de
outras medidas de gestao de TIC.

Analise da SESTAT:

Quanto ao seu desempenho, o indicador permaneceu em situagdo critica durante todo o
exercicio, chegando, no final do quarto trimestre no patamar de 62,50% da meta proposta de
80%, o que representa o alcance de 78,13% da meta anual estabelecida, tendo se observado
melhora significativa do indicador nos terceiro e quarto trimestres.

Conforme apontado no relatério retificado de andlise dos resultados dos indicadores do PETIC
no 4° trimestre de 2021 (documento n.° 1836747), dentre os 11 (onze) indices previstos no
PET]I, foram disponibilizados os resultados de oito deles, a saber: i1 — Taxa de disponibilidade
dos servigos critico e essenciais de TIC, i2 - Taxa de execucao orcamentaria dos gastos em TIC,
13 - Taxa de aderéncia or¢camentaria dos gastos em TIC, i4 - Numero de processos criticos de
TIC com riscos gerido, 15 - Grau de satisfacao com os servicos de TIC, i7 - Evolugdo do indice
de Governanga de TIC, 19 - Taxa de aderéncia do plano de Contratagdes de TIC e il1 - Taxa de
execug¢do do plano anual de capacitagcdo de pessoal da TIC.

De referéncia aos demais indicadores, registra-se auséncia de medi¢cdo do i6 - Quantidade de
padrdes tecnoldgicos executados em conformidade, em razdo de alteragdo na forma de medir o
1GovTIC a partir de 2021, ndo sendo mais utilizada a nomenclatura “adota em grande parte ou
parcialmente”, cuja medi¢do baseava-se na dependéncia da identificacao das praticas que seriam
priorizadas e elevadas a categoria acima mencionada, conforme altera¢do na ficha do indicador,
aprovada pela Resolugio Administrativa n® 32/2020, ¢ i8 - Indice de aderéncia ao MNI ¢ i10 -
ndice de servigos de TIC implementados com requisitos de seguranga da informagdo
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estabelecidos, que se encontram com medic¢ao suspensa.

Nos quatro anos em que foi medido no Ciclo 2016-2021, o indicador somente superou a meta
estabelecida no exercicio de 2019, quando atingiu o patamar de 63%, superando a meta
estabelecida de 60%.

Nos demais anos, o indicador ficou abaixo das metas estabelecidas, apresentando os seguintes
resultados:

Ano de 2018 - Meta 89%, Realizado 50,00%;
Ano de 2020 - Meta 70%, Realizado 67,00%;
Ano de 2021 - Meta 80%, Realizado 62,50%.

Por fim, considerando que a meta vigente ¢ cumprir as metas de 80% dos indicadores setoriais
previstos no PETT até 2021, a meta ndo foi alcangada no Ciclo.

* Projetos associados ao objetivo (analise SEGOVE):

STI1/001/2020 Residéncia em TI - SEI n° 0049146-24.2020.6.05.8000
(2020.1 a 2021.2)
Unidade Responsavel pela Iniciativa - COSINF/STI/DG
Entregas do projeto
Implantacdo do programa de Residéncia em Tecnologia da Informacao do
TRE-BA em parceria com institui¢do de ensino superior.

INFORME: Consoante previsto no planejamento vigente da iniciativa e pautado no objetivo
principal do projeto de implantar um programa de Residéncia em Tecnologia da Informacdo do
TRE-BA em parceria com Instituigdo de Ensino Superior, com a finalidade de expandir a
capacitacdo de servidores alunos e residentes, a equipe do projeto concluiu as atividades em
dezembro de 2021, encerrando assim a iniciativa. O projeto propOs-se a promover o
desenvolvimento de solugdes de TIC para atender as principais demandas de clientes internos e
externos, com a anuéncia da Administracao; além de estudos e aprofundamento de técnicas e
metodologias de TI aplicadas a Justica Eleitoral. Alinhado aos objetivos estratégicos de
promover a melhoria dos servigos de TIC e melhorar o desempenho dos processos
organizacionais, o projeto entregou, por meio, do trabalho dos servidores - alunos e dos
residentes, bem assim do acompanhamento dos preceptores da Universidade Federal da Bahia -
UFBA (institui¢do conveniada com o Tribunal nesse projeto), da equipe de projetos e da STI, as
seguintes solucdes:

Portal de BI;

API SGRH;

Otto (Assistente Virtual);
Validador de Documentos.

A proposta da iniciativa, espelhada na experiéncia do TRE-RN, ultrapassou os muros desta
institui¢do, encontrou a sociedade, representada nos alunos, professores e gestores da UFBA,
fomentando a interagdo entre eles e permitindo a qualificacdo técnica e ampliagdo de
conhecimentos por meio da transferéncia de tecnologias.

OBS.: Ressalta-se que o0 encerramento da iniciativa foi formalizado pela Presidéncia do TRE-
BA. em 27/1/2022.

STATUS: Projeto concluido.
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7. CONCLUSAO

Ainda sob os efeitos da pandemia de COVID-19, iniciada em 2020, que impds mudancas
consideraveis na gestdo organizacional das instituigdes, impactando seus resultados, e em que
pesem as adversidades e os desafios enfrentados, o desempenho geral do Tribunal Regional
Eleitoral da Bahia na conducdao da Estratégia Institucional em 2021 apresentou resultados
expressivos e satisfatdrios, como se pdde notar da andlise dos objetivos estratégicos, indicadores
e projetos associados contida neste Relatdrio, sintetizada nos resultados apresentados a seguir:

- Dos 15 (quinze) objetivos estratégicos estabelecidos no Planejamento Estratégico Institucional
do ciclo 2016-2021, 11 (73,3%) alcangaram os resultados propostos, superando os resultados
obtidos nos dois anos imediatamente anteriores (2019 e 2020), quando foram alcangados 10
(dez) objetivos estratégicos em cada um dos periodos anuais.

- Quanto aos indicadores estratégicos, 35 (trinta e cinco) foram efetivamene mensurados no
periodo, dos quais 28 (vinte e oito) concretizaram suas metas, equivalendo a 80% dos
indicadores medidos e a 70% do quantitativo total de 40 (quarenta) indicadores selecionados no
PEI 2016-2021. Relativamente aos indicadores efetivamente medidos, o desempenho geral
mencionado foi superior aos obtidos em 2019 (75%), ano imediatamente anterior ao da
deflagracdo da pandemia, e em 2020 (76,5%).

- Com referéncia aos 22 (vinte e dois) projetos estratégicos priorizados em 2021, 10 (dez) foram
concluidos, 1 (um) cancelado e 7 (sete) tiveram andamento normal, totalizando o percentual de
81,8% de projetos que terminaram o ano com desempenho conforme planejado, valor superior
ao desempenho obtido em 2020 (77%).

Os resultados demonstrados evidenciam o esforco envidado pelo TRE-BA, frente as suas
prioridades definidas, para evoluir na conscientizagao sobre o papel da Estratégia, impulsionar o
alcance de seus objetivos e aperfeigoar a busca por melhores resultados na consecucdo da
Estratégia Institucional, a fim de realizar sua missdo institucional 2016-2021 de “Garantir a
legitimidade do processo eleitoral e o livre exercicio do direito de votar e ser votado, a fim de
fortalecer a democracia”, e atingir a sua visdo de futuro 2021: “Ser reconhecido como uma
institui¢do publica independente e imparcial, referéncia na prestacdo de servigos € na
conscientizacao para a cidadania”.
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