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1. APRESENTACAO

O monitoramento ¢ um habito sistematico, cuja finalidade ¢ acompanhar o alcance das metas,
identificar avangos e melhorias, embasar andlises criticas e subsidiar decisdes para correcdo de
problemas. Para tanto, ¢ importante que sejam avaliados ndo apenas os resultados quantitativos

de desempenho dos indicadores, mas também aspectos qualitativos, tais como:

e O indicador estd fazendo sentido para a unidade?

e Sua medicao ¢ viavel e confiavel?

e O que contribuiu para o resultado obtido? Quais foram as estratégias utilizadas
que facilitaram? Que fatores atrapalharam?

e A unidade observa alguma maneira de aperfeicoamento? H4 algo que pode ser
melhorado?

Os indicadores taticos devem ser utilizados para medir se as agdes de cada area estdo

contribuindo para que os objetivos macro da institui¢ao sejam alcangados.

Considerando os objetivos e as metas setoriais a que se propds realizar a Secretaria de Gestao
Administrativa e de Servigos - SGA, apresenta-se, com base no levantamento das informagdes
junto as unidades da Secretaria através dos processos relacionados no doc. n.° 1612067 do SEI
n.° 0001691-29.2021.6.05.8000, este Relatério de Desempenho Setorial (RDS), de forma a
que seja utilizado como ferramenta de monitoramento dos resultados obtidos no periodo, bem

assim de subsidio para eventuais ajustes necessarios ao alcance das metas pretendidas.

O Plano Estratégico Setorial da SGA referente aos anos de 2020-2021 foi aprovado pela IN
2/2021, e se encontra anexado no doc. n.° 1301257 do SEI n.° 0054841-27.2018.6.05.8000,

além de estar disponivel no site do Tribunal'.

2. OBJETIVOS DE CONTRIBUICAO E INDICADORES SETORIAIS

Cooperar para a prestagdo de il. Namero de ag¢des propostas com foco na melhoria da qualidade dos
atendimento de exceléncia ao publico  servigos prestados ao publico externo pela SGA

i2. Numero de rotinas e/ou procedimentos manualizados na SGA

Melhorar o desempenho dos
processos organizacionais na SGA i3. Numero de processos de trabalho com avaliagdo e gerenciamento de

riscos na SGA

Lhttps://www.tre-ba.jus.br/o-tre/planejamento-estrategico/planejamento-estrategico-institucional-2016-
2021/secretaria-de-gestao-administrativa-e-de-servicos-sga.
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i4. Evolugao da maturidade em Gestao da Informagéo

Aperfeicoar a gestdo da informagao

i5. Taxa de acorddos indexados

Melhorar a efetividade da i6. Numeros de agdes de conscientizacdo para divulgar atividades,
comunica¢do da SGA (intra e projetos e agdes da SGA internamente e para as outras unidades do
interunidades) Tribunal

Contribuir com o fomento de

praticas ambientais

i7. Numero de agdes de praticas ambientais sustentaveis fomentadas pela
SGA

sustentaveis no ambito do TRE-BA

Contribuir para proporcionar um

ambiente

i8. Taxa de satisfagdo dos usuarios internos em relagdo ao ambiente
fisico de trabalho

de trabalho saudavel e seguro

i9. Numero de iniciativas que contribuam para a boa gestao dos recursos

Contribuir para o aperfeigoamento da  pyblicos
qualidade do gasto publico no TRE-

BA

i10. Taxa de satisfacdo com a qualidade de contratagoes geridas pela
SGA

3. RESULTADOS OBTIDOS

3.1 Resultados em 2020
Apesar de ndo ter sido realizado o monitoramento formal do plano no ano de 2020, convém

registrar as agdes realizadas pela SGA ao longo do referido periodo em atendimento as metas
definidas:

il (2020). Numero de acdes propostas com foco na melhoria da qualidade dos servicos
prestados ao publico externo pela SGA:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
g)

reforma dos Foruns Eleitorais de Porto Seguro, Vitdria da Conquista, Tucano e Jequié;
recuperagdo da marquise da Central de Atendimento ao Publico — CAP;

Realizagdo do curso online "Exceléncia no Atendimento” por servidores e colaboradores
terceirizados que prestam atendimento ao publico externo no protocolo;

construgdo de bicicletario na Central de Atendimento ao Publico;

nova demarcacao para vagas de deficientes;

criacdo de novas vagas para gestantes no estacionamento do prédio Sede;

centralizagcdo na SEBLIM, em razdo do cenario da pandemia do COVID-19, da emissdo de
certidoes de resultado de elei¢do, de forma a possibilitar a comprovacdo de que individuos
que concorreram nas Elei¢oes 2020 de que ndo foram eleitos para recebimento do auxilio
emergencial.

RESULTADO: meta anual superada.

i2 (2020). Numero de rotinas e/ou procedimentos manualizados na SGA:

a)

mapeamento dos dois principais processos de trabalho da Se¢do de Protocolo e Expedigdo
(“Protocolizacdo, Registro e Distribuicdo de Documentos e Processos Recebidos” — SEI
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no 0051077-96.2019.6.05.8000; "Expedicdo de Documentos e Processos da Secretaria do
Tribunal e das Zonas Eleitorais da Capital" - SEI no 0051080-51.2019.6.05.8000)

b) mapeamento do principal processo de trabalho da Se¢ao de Gestdo da Informagao (DJE — SEI
n.° 0051842-52.2019).
RESULTADQO: atingimento de 75% da meta anual.

i3 (2020). Numero de processos de trabalho com avalia¢do e gerenciamento de riscos na
SGA:

a) processo de trabalho relativo a contratacao de obras (SEI n.° 51638-23.2019.6.05.8000);

b) principais processos de trabalho da Secdo de Protocolo e Expedicdo (“Protocolizagdo,
Registro e Distribuicdo de Documentos e Processos Recebidos” — SEI no 0051077-
96.2019.6.05.8000; "Expedigdo de Documentos e Processos da Secretaria do Tribunal e das
Zonas Eleitorais da Capital" - SEI no 0051080-51.2019.6.05.8000);

¢) principal processo de trabalho da Se¢do de Gestdao da Informagdo (DJE — SEI n.° 0051842-
52.2019).

RESULTADQ: atingimento de 25% da meta anual
Obs: em que pese o0 ndo atingimento da meta, ja que ela prevé uma acdo anual por Coordenadoria,
verifica-se que a SGA mapeou e promoveu a analise de riscos de quatro processos em 2020.

i4 (2020). Evolucdo da maturidade em Gestdo da Informacgdo:
a) apresentacdo de minuta de resolugcdo administrativa no que tange a classificagdo de

documentos em aten¢do ao quanto estabelecido na Lei de Acesso a Informagdo (SEI
n.° 0010219-52.2021.6.05.8000;

b) apresentacdo de proposta de atualizagdo do Plano de Classificacdo das Informagoes e
Documentos e Tabela de Temporalidade de Documentos dos Cartorios Eleitorais, bem como
estabelecimento de procedimentos para a transferéncia de documentos para arquivamento
intermediario ¢ permanente, no Arquivo Central (ainda em tramita¢do no SEI n.° 0010219-
52.2021.6.05.8000e PJE n.° 0601484-56.2020.6.05.0000);

c¢) criagdo da Comissdo de Gestdo da Memoria do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia
(Portaria n.° 430/2020).

RESULTADO: 35 pontos (50% da meta para 2020-2021).

i5 (2020). Taxa de acorddos indexados: nao foram informados dados de 2020 para
avaliagao.

i6 (2020). Numeros de acoes de conscientizacdo para divulgar atividades, projetos e
acoes da SGA internamente e para as outras unidades do Tribunal:
a) divulgacgdo da contratacdo de servigos de sanitizagao contra o COVID-2019

b) disponibilizagdo via correspondéncias eletronicas de cartilha e boletins informativos com
orientacdes quanto ao encaminhamento de documentos recebidos pelo Protocolo apds a

implantacdo do Sistema Eletronico de Informacdes — SEI em substituicdo ao Sistema
PAD.
RESULTADO: meta atingida
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i7 (2020). Numero de acoes de praticas ambientais sustentdveis fomentadas pela SGA:

a) acgoes nas obras dos Foruns Eleitorais de Porto Seguro e Vitéria da Conquista (layout com
mobilidrio certificado ergonomicamente; projeto de iluminagdo com a luminancia adequada
para cada ambiente; eficiéncia energética: com instalagdo de lampadas de baixo consumo de
energia, quantidade adequada de luminaria por ambiente, levando em consideragdo layout
das mesas, especificagdo de equipamentos com baixo consumo de energia; diminui¢do da
quantidade de grama, instalando piso drenante, que permite a absor¢ao de agua, diminuindo
a area a ser regada, consequentemente diminuindo o gasto de agua; especificagdo de materiais
sustentaveis como: torneira de acionamento com temporizador, diminuindo a quantidade de
agua a ser utilizada, vaso sanitarios com duplo acionamento, forro mineral que proporciona
um ambiente térmico mais confortavel, pintura térmica nos telhados para em conjunto com o
forro diminuir a utilizacdo e ar condicionado; adequacdo de acessibilidade, com rampas,
guarda corpos, sinalizagdo etc.).

b) Separagdo e doagdo de todas as embalagens e materiais oriundos e remanescentes do processo
eleitoral passiveis de reaproveitamento e reciclagem a entidades e cooperativas de catadores
de materiais, especialmente papel, papeldo e embalagens plasticas.

c) Agquisi¢do de suportes para acondicionamento e coleta seletiva de pilhas e materiais
reciclaveis.

RESULTADO: meta superada.

i8 (2020). Taxa de satisfacdo dos usuarios internos em relacdo ao ambiente fisico de
trabalho: ndo houve meta estabelecida para 2020.

i9 (2020). Numero de iniciativas que contribuam para a boa gestdo dos recursos
publicos: ndo foram identificadas agdes nesse sentido em 2020
RESULTADO: meta ndo atingida

i10 (2020). Taxa de satisfacdo com a qualidade de contratacoes geridas pela SGA: nao
houve meta estabelecida para 2020.

3.2 Resultados em 2021

No primeiro quadrimestre do ano, diante da recente implementagdao do monitoramento das
acdes, bem como da recente alteracdo na titularidade de algumas unidades da Secretaria, optou-
se por realizar levantamento inicial das a¢des propostas pelas Coordenadorias para contribuigao
para as metas. Desse levantamento, apresenta-se o seguinte cenario até o momento:

il (2021). Numero de acoes propostas com foco na melhoria da qualidade dos servicos
prestados ao publico externo pela SGA:

o implementagdo da possibilidade de envio de demandas para o Protocolo do
Tribunal por mensagem eletronica.

e cria¢do do Centro de Memoria Virtual com informacdes histdricas da Justiga
Eleitoral, Galeria de Presidentes, fotos das sedes do Tribunal, imagens de
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documentos e pecgas do acervo, informagdes sobre elei¢des anteriores e um
pouco de histéoria dos servidores da Corte Eleitoral da Bahia
(https://sites.google.com/view/memoriavirtualdotreba/o-centro-de-
mem%C3%B3ra?authuser=2).

e Reforma do Forum Eleitoral de Jacobina, na qual estdo previstas adaptagdes
para aperfeicoamento dos critérios de acessibilidade no imdvel (comunicagao
visual, rampas, guarda corpo e corrimdo, sanitario acessivel, inclusive com
sirene audiovisual piso e mapa tatil).

i2 (2021). Numero de rotinas e/ou procedimentos manualizados na SGA:

e estd em andamento o mapeamento e manualizagdo do processo de
atendimento as zonas eleitorais do interior para manutencao corretiva, com
previsao de entrega para agosto/2021

e estd em andamento o mapeamento ¢ manualizagdo das seguintes rotinas
referentes a contratacdes: procedimento padrdo para apresentagdo,
processamento e devolucao da garantia contratual; procedimento padrdo para
celebracdo de contratos e respectivos mecanismos de controle interno;
procedimento padrdo para celebracdo de termos aditivos e respectivos
mecanismos de controle interno, inclusive os referentes as prorrogagdes
contratuais; procedimento padrdo para celebracdo de atas de registro de
precos e respectivos mecanismos de controle interno; procedimento de
publicacdo de contratos, aditivos e apostilamentos no Portal da
Transparéncia, com previsao de entrega gradual até dez/2021)

e estd em andamento no SEI n.° 0001078-09.2021.6.05.8000 a revisdao do
Manual de Procedimentos para a Formaliza¢ao da Ocupacdo de Iméveis

i3. (2021). Numero de processos de trabalho com avalia¢do e gerenciamento de riscos
na SGA: ainda estao sendo definidos os processos sobre os quais sera feita essa avaliacao.

i4 (2021). Evolucdao da maturidade em Gestdo da Informacdo: além das agdes iniciadas
em 2020, houve em 2021, até 0 momento:
e a criagdo do Centro de Memoria Virtual com informagdes sobre a Memoria
do Tribunal Regional (agdo, no entanto, ndo contribuiu, para o atingimento
da meta, haja vista que ja havia sido implementada em 2020 agao relativa a
pergunta 6 do indicador).

e a participacao de servidores da SEBLIM na capacitagdo referente a Gestao
da Memoria promovida pelo TSE em junho

e cstd em andamento a elaboragdo da Politica de Gestdo da Informagdo e da
Politica de Gestao da Memodria.

i5 (2021). Taxa de acorddos indexados: meta atingida em janeiro, fevereiro e margo de
2021 e ainda em verificagdo em relagao aos meses de abril e maio.

i6 (2021). Numeros de acoes de conscientizacdo para divulgar atividades, projetos e
acoes da SGA internamente e para as outras unidades do Tribunal:
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divulgacdo do acervo impresso e digital com criacdo de matérias pela
Assessoria de Comunicacao Social;

criagdo do Informativo Bimestral da SEBLIM, periddico que vem divulgando
as publicagdes desta Se¢do, mostrando a histéria dos servidores do Tribunal
e também estimulando o habito da leitura.

proposta de disseminagao entre as unidades do Tribunal de orientacdes quanto
a relevancia da classificacdo adequada dos documentos no SEI.

proposta de atualizacdo e posterior divulgacdo de catalogo de servigos
relativos as manutengdes corretivas e FAQ das manutengdes preventivas.
implementagdo de rotina de envio periddico de orientagdes acerca das rotinas
de fiscalizagdo de contratos

i7 (2021). Numero de acoes de praticas ambientais sustentdveis fomentadas pela SGA:

e inicio da implementagdo do Projeto de Eficientizacdo Energética com a

instalagdo de usinas fotovoltaicas em 06 prédios vinculados ao Tribunal
Regional Eleitoral da Bahia - com previsao de inicio da operacdo para
novembro/2021

doacdo de saldos remanescentes de alcool em gel 70% para 07 Cooperativas
de Catadores de Materiais Reciclaveis, 27 Institui¢cdes de longa permanéncia
para pessoas idosas, e um Lar para acolhimento de pessoas com
deficiéncia. Além destas entidades filantropicas, também foram realizadas
doacdes de alcool em gel 70% e café, as Obras Sociais Irma Dulce.

inicio das providéncias com vistas ao desfazimento de bens em 2021 (SEI n.°
0010800-67.2021.6.05.8000)

i8 (2021). Taxa de satisfacdo dos usuarios internos em relacdo ao ambiente fisico de
trabalho: pesquisa ja elaborada, com previsao de aplicagdo em setembro/2021.

i9 (2021). Numero de iniciativas que contribuam para a boa gestio dos recursos

publicos:

Capacitar servidores da area de contratagcdes, pregoeiros ¢ membros da
CPLIC na nova Lei de Licitagdes e Contratos (vide SEI n.° 0002589-
42.2021.6.05.8000 — acdo realizada entre 7 e 11 de junho/21

Realizar a ativagao do UNA ¢ com isso evitar a contratagao de telefonia extra
para o interior em periodos eleitorais, além de reduzir consideravelmente os
gastos com telefonia.

Capacitar os servidores da SEGEA em gestdo de estoque (em andamento no
SEI n.° 0002597-19.2021.6.05.8000) - parado desde 25 de margo

Realizar a ativacdo de todos os ramais VOIP do interior do estado
possibilitando a diminuicdo consideravel de ligagdes interurbanas e
consequentemente diminuindo consideravelmente os gastos com telefonia no
ambito do TRE-BA

i10 (2021). Taxa de satisfacdo com a qualidade de contratacoes geridas pela SGA:
criacdo, aplicacdo e tabulagdo dos resultados de duas pesquisas (mobilidrio e servigos de
limpeza). Ambas ja foram elaboradas e tém previsao de aplicacdo em setembro/2021.
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il. Numero de agdes propostas com foco Realizar, pelo menos, 3 agdes
na melhoria da qualidade dos servigos  anuais com foco na melhoria dos
prestados ao publico externo pela SGA  servigos

2 agdes implementadas ¢ 1 em
andamento (67%)

Avaliar e gerenciar os riscos

em, pelo menos, 1 processo

critico por coordenadoria Agoes ainda em defini¢io (0%)
anualmente

Meta 2021: Indexar 25% dos
acorddos exarados (por més)

Realizar, no ambito do TRE-
BA, pelo menos, 2 agdes
voltadas ao fomento de

i3. Numero de processos de trabalho
com avaliag¢@o e gerenciamento de riscos
na SGA

Meta atingida em janeiro, fevereiro
e margo e pendente de verificagdo
em relagdo a abril, maio e junho

i5. Taxa de acorddos indexados

i7. Numero de ac¢des de praticas
ambientais sustentaveis
fomentadas pela SGA

At bientai 1 agdo concluida e duas em
mbientai:

praticas ambientals andamento (50%)
sustentavels em anos nao

eleitorais € 1 em anos
eleitorais

Realizar, pelo menos, 2
agOes anuais com foco na
boa gestdo dos recursos
publicos

i9. Numero de iniciativas que
contribuam para a boa gestao dos
recursos publicos

1 agdo implementada e 3 em
andamento (50%)
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Meta 2021: Criar, aplicar e
tabular resultados da Pesquisas elaboradas (ainda em
pesquisa de satisfagdo analise para aplicacao)

i10. Taxa de satisfacdo com a qualidade
de contratagdes geridas pela SGA

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Da analise dos resultados, constata-se que ha a possibilidade de atingimento de todas as metas
estabelecidas para 2021, salientando que a maior dificuldade reside na implementagdo do i3, dada
a insuficiente capacitacdo em gestao de riscos.

Considerando, no entanto, se tratar da 1* medicdo e que ainda é uma atividade em processo de
assimilag@o pelos envolvidos, ainda ndo ¢ possivel avaliar se os indicadores estdo fazendo sentido
para apresentacdo de resultados, se sdo confiaveis e se ha necessidade aperfeigoamento, ndo
havendo também, como avaliar as estratégias que facilitaram ou dificultaram o atingimento das
metas. Espera-se que tais fatores ja possam ser analisados a partir da 2° medicéo.

Valido, contudo, pontuar a estratégia para acompanhamento do atingimento das metas, através da
criagdo de processos especificos para cada indicador, nos quais as unidades responsaveis pelas
acoes possam apresentar os resultados alcancgados e, se for o caso, as dificuldades nesse sentido.

5. CONCLUSAO

Da analise das informagdes apresentadas neste primeiro relatdrio, conclui-se pela necessidade de
disseminagdo ampla e periodica aos servidores da Secretaria de esclarecimentos acerca da
finalidade do Planejamento Estratégico Setorial, bem como de sua relevancia para o continuo
aperfeicoamento das atividades desenvolvidas em prol da melhoria dos servigos prestados pelo
Tribunal.
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