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1. APRESENTACAO

O presente relatério apresenta o monitoramento do desempenho dos indicadores
taticos da Secretaria de Gestdo de Pessoas durante os 1° e 2° quadrimestres de
2021.

Por entender ser uma etapa imprescindivel para viabilizar a gestdo das acoes
propostas no Planejamento Estratégico Setorial desta Secretaria, bem como para
orientar a constru¢ao dos novos ciclos de gestdo, buscou-se avaliar ndo somente os
resultados quantitativos de desempenho dos indicadores, mas também os aspectos
qualitativos.

Considerando que nédo foram identificadas, no ambito desta Secretaria, medi¢des
formais anteriores, e com o intuito de melhor compreender a evolucdo dos
indicadores setoriais, 0 presente relatorio, de maneira breve, apresenta, ainda, 0s
dados coletados relativos ao periodo de 2018 a 2020.

Assim, considerando 0s objetivos e as metas setoriais definidas no Plano
Estratégico Setorial da Secretaria de Gestdo de Pessoas, este Relatério de
Desempenho Setorial (RDS) devera servir de ferramenta de monitoramento dos
resultados obtidos no periodo, bem assim de subsidio para eventuais ajustes
necessarios ao alcance das metas pretendidas e para formulacdo de novas acdes
gue venham auxiliar no alcance dos objetivos setoriais e estratégicos.
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2. LISTA DOS OBJETIVOS DE CONTRIBUICAO E INDICADORES SETORIAIS

Contribuir para melhoria do il1. Taxa de servidores treinados em atendimento ao

atendimento ao publico. publico.

Desenvolver a gestdo do  i4. Niumero de procedimentos e rotinas manualizadas
conhecimento. na SGP.

i6 Taxa de satisfacdo com os servicos oferecidos pela
SEDAS.

i7. Taxa de auséncia de servidores efetivos por motivo
de saude prépria (TASE).
i8.Taxa de servidores com exame periodico finalizado.

i10. Taxa de execucdo do Plano Anual de
Aperfeicoar a qualidade do  Capacitacao (PAC).
gasto publico na SGP il11. Taxa de aderéncia ao Plano Anual de
Capacitacao (PAC).

Promover saude e bem-
estar

rrrrrr



2. RESULTADOS HISTORICOS OBTIDOS - Periodo: 2018 / 2020

Obijetivo Estratégico / Indicador

Evolugdo de Resultados - 2018 - 2020

i8.Taxa de servidores com exame periddico finalizado (Sei n2 2108-79)

45%

Gerir o dimensionamento da forca de trabalho

2018

Contribuir para melhoria do atendimento ao publico. 2018 2019 2020
Indicadores Associados Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
i1. Taxa de servidores treinados em atendimento ao publico (SEI n2 2048-

09) 20%

Melhorar o desempenho dos processos organizacionais na

SGP. 2018 2019 2020
Indicadores Associados Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
i2. Taxa de adequacgdo das normas internas a legislacdo de pessoal

vigente (Sei n2 2059-38) 49% 57,69% 66% 76,92% 83% 88,46%
i3. Numero de processos criticos com avaliacdo e gerenciamento de

riscos na SGP (Sei n? 2065-45) - - - - 1 A definir
Desenvolver a gestdo do conhecimento 2018 2019 2020
Indicadores Associados Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
i4. Numero de procedimentos e rotinas manualizadas na SGP (Sei n2 2066-

30) - - - - 4 A definir
Melhorar a efetividade da comunicagéo interna e externa da

SGP. 2018 2019 2020
Indicadores Associados Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
i5. Taxa de satisfagdo dos servidores com a comunicagdo da SGP (*) (Sei n? ) ) ) ) Instituir e

2103-57) Aplicar

Promover saude e bem-estar 2018 2019 2020
Indicadores Associados Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
i6 Taxa de satisfacdo com os servicos oferecidos pela SEDAS (*) (Sei n? ) ) ) ) Instituir e

2105-27) Aplicar

i7. Taxa de auséncia de servidores efetivos por motivo de saude prépria

(TASE) (Sei n2 2107-94) -4%=5,49% -6%=5,37%




Indicadores Associados Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
i9.Taxa de rotatividade dos servidores nas Unidades do TRE-BA (Sei n?

2109-64) - - - - 12 medicdo

Aperfeicoar a qualidade do gasto publico na SGP 2018 2019 2020
Indicadores Associados Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
i10. Taxa de execuc¢do do Plano Anual de Capacitagdo (PAC) (Sei n? 2110-49) 60% 68% 65% 83% 75% 80%
i11. Taxa de aderéncia ao Plano Anual de Capacitacdo (PAC) (Sein2 2111-

34) 85% 85% 85%




3. RESULTADOS OBTIDOS - Periodo: 1° e 2° QUADRIMESTRES/2021

Objetivo Estratégico / Indicador

Evolugdo de Resultados - 2021

2105-27)

i7. Taxa de auséncia de servidores efetivos por motivo de saude propria
(TASE) (Sei n2 2107-94)

-10%=5,15%

i8.Taxa de servidores com exame periddico finalizado (Sei n2 2108-79)

70%

2,16% 10%=5,15%

Contribuir para melhoria do atendimento ao publico. 12 quadrimestre 22 quadrimestre 32 quadrimestre
Indicadores Associados Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
i1. Taxa de servidores treinados em atendimento ao publico (SEI n?

2048-09) 60% 60%

Melhorar o desempenho dos processos organizacionais na

SGP. 12 quadrimestre 22 quadrimestre 32 quadrimestre
Indicadores Associados Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
i2. Taxa de adequacdo das normas internas a legislacdo de

pessoal vigente (Sei n2 2059-38) 100% 98,10% 100% 107,70% 100%

i3. Niumero de processos criticos com avaliacdo e gerenciamento

de riscos na SGP (Sei n2 2065-45) - 3

Desenvolver a gestdo do conhecimento 12 quadrimestre 22 quadrimestre 32 quadrimestre
Indicadores Associados Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
i4. Numero de procedimentos e rotinas manualizadas na SGP (Sei n®

2066-30) - 4

Melhorar a efetividade da comunicacao interna e externa da

SGP. 12 quadrimestre 29 quadrimestre 32 quadrimestre
Indicadores Associados Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
i5. Taxa de satisfacdo dos servidores com a comunicagdo da SGP (*) (Sei A Definir A Definir

n2 2103-57)

Promover saude e bem-estar 12 quadrimestre 22 quadrimestre 32 quadrimestre
Indicadores Associados Meta Resultado Resultado Meta Resultado
i6 Taxa de satisfagdo com os servicos oferecidos pela SEDAS (*) (Sei n? A Definir A Definir

-10%=5,15%

70%
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Gerir o dimensionamento da forca de trabalho

12 quadrimestre

22 quadrimestre 32 quadrimestre

Indicadores Associados

Meta Resultado

i9.Taxa de rotatividade dos servidores nas Unidades do TRE-BA (Sei n?
2109-64)

A definir

Aperfeicoar a qualidade do gasto publico na SGP

19 quadrimestre

Meta Resultado Meta Resultado

22 quadrimestre 32 quadrimestre

Indicadores Associados

Meta Resultado

i10. Taxa de execucdo do Plano Anual de Capacitacdo (PAC) (Sei n2

2110-49) 85%
i11. Taxa de aderéncia ao Plano Anual de Capacita¢do (PAC) (Sei n?
2111-34) 85%

3.1 ANALISE DE DESEMPENHO

Meta Resultado Meta Resultado

85%

85%

Legenda:

[ ] Meta alcancada

| Em atencdo

B Meta n3o alcancada
B Meta em construcdo

Acompanhando a metodologia utilizada pela unidade de planejamento deste Tribunal para avaliagdo de desempenho estratégico do TRE-
BA, para avaliar o alcance dos objetivos de contribuicao, foi considerada a média das pontuagdes obtidas do conjunto de indicadores de
cada objetivo estratégico, excluidos os que se encontram em construg¢ao e os ndo mensurados no periodo, conforme legenda abaixo:

Em construgao

1. Pontuagdo dos indicadores 2. Média dos Pontos
[] =3pontos Resultado Cor do objetivo
[ ] =2pontos 1,00 - 1,50 B
- =1 ponto 1,51-2,50 |:|
B =0Oponto 2,51-3,00 E|




3.2 GRAU DE ALCANCE DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A seguir, apresenta-se o Mapa de Contribuicdo da SGP, ilustrado conforme o impacto do desempenho dos indicadores nos objetivos de

contribuicdo no 22 trimestre de 2021:

Mapa de Contribuicdo da SGP

Assegurar a garantia dos direitos de
cidadania

Processos Internos

Contribuir para aumentar a celeridade e
produtividade na prestacao jurisdicional

Contribuir para o combate a corrupgéo e a
improbidade administrativa

|

Melhorar o desempenho dos processos

SGP

Ampliar o n° de Promover satide

acdes de @ bem-estar
responsabilidade
social e praticas
sustentaveis Melhorar o
clima

organizacional

Promover a
Aperfeicoar : melhoria da
qualidade do governanca de
gasto publico gestédo de
pessoas

Obs:  Objetivo de contribui¢cdo sem indicador setorial associado

efetividade da comui

(interna e externa)

Assegurar a
adocéo de boas
praticas de
gestdo de
pessoas

Aperfeicoar a
gestéo por
competéncia

@ SGP

TRE-BA




4. ANALISE DOS RESULTADOS?

4.1 Os indicadores estdo fazendo sentido para a unidade?
(Verificar a utilidade dos indicadores, observando a que objetivos de contribuicéo

eles estdo vinculados, como contribuem para a Estratégia do Orgdo e para o
desempenho da sua unidade)

(X) SIM
() NAO

Resposta:

il. Taxa de servidores
treinados em
atendimento ao publico.

i3. NUmero de processos

criticos com avaliagdo e (X) SIM
gerenciamento de riscos () NAO
na SGP

i5. Taxa de satisfacdo dos
servidores com a
comunicacédo da SGP.

(X) SIM
() NAO

i7. Taxa de auséncia de

(X) SIM

servidores efetivos por ()NAO

motivo de saude propria

1 https://certificacaoiso.com.br/pensar-e-definir-indicador-da-qualidade/ e

https://monografias.brasilescola.uol.com.br/administracao-financas/indicadores-desempenho.htm Acesso em

marco de 2020.
@EP

TRE-BA



https://certificacaoiso.com.br/pensar-e-definir-indicador-da-qualidade/
https://monografias.brasilescola.uol.com.br/administracao-financas/indicadores-desempenho.htm

(TASE).

i8.Taxa de servidores
com exame perioddico
finalizado.

i9.Taxa de rotatividade
dos servidores nas
Unidades do TRE-BA.
i110. Taxa de execugao
do Plano Anual de
Capacitagao (PAC).

(X) SIM
() NAO

(x) SIM
() NAO

(X) SIM
() NAO

A EFAS entende que a meta deveria ser 80%,
pelos seguintes fatores:
- Execucéo tardia do PAC;
( ) SIM - Insuficiéncia de pessoal na EFAS para atender
(X) NAO as inimeras demandas;
- Alteracdes no procedimento de contratacdo, em
razdo da modalidade licitatéria inicialmente
pensada.

i11l. Taxa de aderéncia
ao Plano Anual de
Capacitacéo (PAC).

4.2 Sua medicdao é viavel e confiavel?

(A medicdo de um indicador ndo pode ser complicada, precisa ser objetiva e
significativa. E os dados coletados precisam estar corretos, serem confiaveis,
visto que irdo subsidiar tomadas de decisdes).

Resposta:
MEDICAO CONSIDERACOES
WURHCTARIOIR CONFIAVEL? (SE NECESSARIAS)
L o
() NAO

atendimento ao publico.
Considerando que € a primeira vez que o
indicador é formalmente mensurado e que
se baseia nas normas disponibilizadas no
Portal do Servidor editadas no periodo,

i2. Taxa de adequagédo
das normas internas a (X) SIM
legislacdo de pessoal () NAO

vigente. ndo hé dificuldades para a mensuragao.
Apesar de nao ter sido possivel, até a
i3. NUmero de processos elaboracdo deste RDS, apurar o alcance
criticos com avaliacdo e (X) SIM do indicador i3, sua medicdo é viavel e
gerenciamento de riscos () NAO pode ser considerada confiavel,
na SGP necessitando apenas de definicdo sobre a
rotina e procedimentos a serem adotados.
Apesar de ndo ter sido possivel, até a
i1 NGmero de elaporqgéo dgste RDS, apurar o e}[cance
procedimentos e rotinas (X) SIM do indicador i4, sua_medlgao é waysel e
() NAO pode ser considerada confiavel,

manualizadas na SGP. : L
necessitando apenas de definicdo sobre a

rotina e procedimentos a serem adotados.
i5. Taxa de satisfacdo dos
servidores com a
comunicacédo da SGP.

(X) SIM
() NAO
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i6 Taxa de satisfagcao
com 0s Servicos
oferecidos pela SEDAS.

i7. Taxa de auséncia de
servidores efetivos por

motivo de saude prépria
(TASE).

i8.Taxa de servidores
com exame periodico
finalizado.

i9.Taxa de rotatividade
dos servidores nas

Unidades do TRE-BA.

i10. Taxa de execucao
do Plano Anual de
Capacitacéo (PAC).
i11. Taxa de aderéncia
ao Plano Anual de
Capacitagao (PAC).

(X) SIM
() NAO

(X) SIM
() NAO

(X) SIM
() NAO

Atualmente existe inviabilidade técnica
para mensurar o indicador, conforme
esclarecimento prestado pela SEREDE no
documento n. 1623500.

() SIM
() NAO

(X) SIM
() NAO

(X) SIM
() NAO

4.3 O que contribuiu para os resultados obtidos? Quais foram as estratégias
utilizadas que facilitaram? Que fatores atrapalharam?

(Fizemos aquilo que nos propusemos a fazer? Tado bem quanto deveriamos? Quantos
recursos consumimos em relacdo ao gque planejamos?)

Resposta:

INDICADOR

il. Taxa de servidores
treinados em
atendimento ao publico.

i2. Taxa de adequagédo

das normas internas a
legislagdo de pessoal
vigente.

O QUE CONTRIBUIU OU DIFICULTOU?

Em 2018 nédo foi realizada capacitacdo voltada em
atendimento ao publico.

Em 2019 foi oferecida capacitacao para as zonas da capital
e alguns setores do TRE, que trabalham com atendimento
ao publico como o protocolo num total de 40 vagas, adesdo
de 16 servidores do quadro. Servidores terceirizados e
requisitados participaram.

Em 2020 foram oferecidas 140 vagas para as zonas
eleitorais, porém apenas 51 servidores se inscreveram na
capacitacao.

Percebe-se a baixa adeséo refletida no resultado abaixo do
esperando. Assim, entende-se que a meta pode ser revista
(sugere-se algo proximo de 20%, ou realizar o curso de 2
em 2 anos). Talvez assim os servidores possam sentir uma
necessidade maior em se reciclar.

Apesar de o indicador estar com excelente desempenho,
considerando a pendéncia de inGmeros normativos a serem
propostos, notadamente no ambito da SEJUPE, é
importante a identificacdo e priorizacdo dos processos de
acordo com o0s assuntos mais relevantes e que tragam
maiores beneficios ao Tribunal, especialmente, para

SGP



i3. NUmero de processos
criticos com avaliagdo e
gerenciamento de riscos
na SGP

i4. Namero de
procedimentos e rotinas

garantia de direitos de servidores e desburocratizacdo de
processos de trabalho atinentes a gestéo de pessoas. Sobre
isso, destaca-se que a unidade, apds levantamento e
identificacdo de todo o acervo pendente, em conjunto com a
COPES e a SGP, definiu os critérios para priorizacao de
normativos a serem propostos - muitas vezes, tratando em
conjunto processos com matérias idénticas ou similares - e
possui planilha para controle de sua produtividade.

Além disso, considera-se fundamental que as unidades
executoras de processos de trabalho a serem disciplinados
analisem previamente os referidos processos de forma a
otimiza-los e que a elaboracdo das minutas seja feita em
alinhamento com tais areas, de modo que as proposic¢des ja
sejam apresentadas de forma mais eficiente e efetiva,
diminuindo o retrabalho e o tempo decorrido desde a
apresentacdo da minuta até a sua aprovacdo. Registre-se
que, com a assuncdo da nova chefia, a unidade tem
buscado se reunir anteriormente a apresentacdo das
propostas com as unidades envolvidas/impactadas, para
identificar a melhor forma de tratar a matéria, verificando, de
logo, seu cabimento e adequacdo aos processos de
trabalho desenvolvidos. Sempre que possivel, a SEJUPE
também participa da elaboracdo de manuais e fluxogramas
atinentes aos procedimentos que serdo disciplinados para
melhor visualizagdo por parte de todos da aplicagcdo do
normativo.

Conforme proposto desde a afericdo dos dados do 1°
quadrimestre, apos a apresentacdo das minutas, a SEJUPE
vem realizando criterioso acompanhamento do andamento
dos respectivos processos, sendo possivel, com mais
agilidade, verificar a necessidade de eventuais adequacoes,
solicitar, quando & o caso, celeridade na tramitagdo, e
identificar posicionamentos e entendimentos da superior
administracdo que poderdo ser utilizados como
fundamentos para pareceres e/ou outros normativos.
Ressalta-se, por fim, no que toca as dificuldades do
indicador em si, que, para fins de cumprimento da meta do
ano (e do ciclo), ap6és o 1° quadrimestre, sé restava a
necessidade de editar mais 1(uma) norma, bem como que,
segundo a ficha do indicador, a contabilizacdo das normas
deve ser feita com base naquelas publicadas no Portal do
Servidor, o que possibilita que, por vezes, sejam
consideradas algumas que nao dizem respeito estritamente
a legislacédo de pessoal (o0 que nédo foi o caso do periodo em
si).

Percebe-se a existéncia de processo critico com avaliacao
em gerenciamento de riscos no ambito da SGP. Porém tal
pratica tem sido feita de forma informal, necessitando
definicdo de procedimentos para o seu acompanhamento e,
consequentemente, medicao de indicador.

Percebe-se a existéncia de rotinas manualizadas no ambito
da SGP. Porém tal pratica tem sido feita de forma informal,
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manualizadas na SGP.

i5. Taxa de satisfacdo dos
servidores com a
comunicacédo da SGP.

i6 Taxa de satisfacdo
com 0s servigos
oferecidos pela SEDAS.

I7. Taxa de auséncia de
servidores efetivos por
motivo de saude propria
(TASE).

servidores
periodico

i8.Taxa de
com exame
finalizado.

i9.Taxa de rotatividade
dos servidores nas
Unidades do TRE-BA.

i10. Taxa de execugdo
do Plano Anual de
Capacitagédo (PAC).

necessitando definicho de procedimentos para o0 seu
acompanhamento e, consequentemente, medicdo de
indicador.

N&o foi possivel realizar a pesquisa no ano de 2020 tendo
em vista as dificuldades enfrentadas decorrentes da
Pandemia da COVID-19, acrescido da necessidade da
priorizacao das atividades de eleigéo.

N&o foi possivel realizar a pesquisa no ano de 2020 tendo
em vista as dificuldades enfrentadas decorrentes da
Pandemia da COVID-19, acrescido da necessidade da
priorizacao das atividades de elei¢cao.

O alcance dos resultados obtidos deve-se a implementacéo
de projetos/acdes de saude que visam orientar, de forma
preventiva, os servidores para a atengcao ao cuidado com a
prépria saude.

Entende-se que a mudanca na forma de convocacéo dos
servidores para a realizacdo do exame periédico, antes por
e-mail hoje por processo digital, deu a acdo um cunho mais
institucional. Esta mudanca ocorreu a partir do ano de 2018.
A dificuldade em alcancar a meta tem relagdo ao
desinteresse do servidor, muito por conta do
desconhecimento da importancia da realizagdo do exame
periodico para a prevencado de doencas. Outro fator também
de grande relevancia, é o fato de que hoje, em funcédo do
alto custo, muitos servidores ndo possuem plano de saude.
Importante lembrar que no ano de 2020 em funcdo da
Pandemia da Covid-19, a fim de evitar a exposi¢cdo dos
servidores ao contéagio do coronavirus o exame periédico foi
suspenso a partir do dia 16 de marco daquele ano.

Para este ano de 2021 a convocacdo dos servidores
elegiveis para o exame periddico teve inicio a partir do més
de abril. Ao final do 2° quadrimestre, um total de 119
servidores haviam concluido o exame, sendo 8 no 1°
quadrimestre e 111 no 2° quadrimestre.

O resultado alcancado somente foi possivel pelo empenho
dos servidores da area, trabalhando muitas vezes fora do
horario de trabalho para garantir a contratacdo, execucéo e
acompanhamento.

Como fatores que dificultam o alcance da meta estéo:

- Execucéo tardia do PAC

- Insuficiéncia de servidores frente a demanda da unidade

- Mudanca na modalidade de licitacéo inicialmente proposta
pela EFAS.

- Solicitacbes de cursos muitas vezes feitos ndo em tempo
habil, dificultando a montagem das contratacées (Projeto
basico, Formulario de contratacao)

- Aprovacéo tardia da LOA (abril/21), dificultando o inicio
das contratacoes.

SGP



Para alavancar o resultado do indicador, a EFAS sugere:
- Execucédo em tempo adequado do PAC,;
- Disponibilizar quantidade de servidores suficiente para a
demanda da unidade;
- Aperfeigcoar a anélise das modalidades de licitagdo com as
capacitacdes devidas.
A EFAS entende que nos anos de 2019 e 2020 o
cumprimento da meta, foi praticamente alcancado.
Registra-se os seguintes fatores que dificultam o alcance da
meta, principalmente o seu bom andamento no 1°
guadrimestre do ano:
- Execucéo tardia do PAC;

Insuficiéncia de pessoal na EFAS para atender as
inUmeras demandas;
- Alteragdes no procedimento de contratacdo, em razao da
modalidade licitatoria inicialmente pensada.

i11l. Taxa de aderéncia
ao Plano Anual de
Capacitacao (PAC).

4.4 A unidade observa alguma maneira de aperfeicoamento? Ha algo que pode
ser melhorado?

(Onde s&o necessarias melhorias, onde se faz necessario priorizar os alvos de
nossas energias e recursos. A melhor pessoa para medir o trabalho é quem o executa.
O indicador tem que gerar alguma acdo, seja um esforgco de melhoria, seja a
manutencdao de um processo que produza excelentes resultados para o desempenho da
organizacéo) .

INDICADOR HA ALGO A MELHORAR? O QUE?

Considerando que muitas vezes, por dificuldade financeira,
ndo é possivel oferecer vaga para todos os servidores
lotados em cartério eleitoral (em 2019 foram apenas 40

il. Taxa de servidores vagas para servidores de cartdrios da Capital e em 2020

treinados em foram 100 vagas para servidores das zonas), a EFAS

atendimento ao publico.  entende que a comparacdo/percentual em relacdo a todos
os servidores lotados nas zonas (hoje cerca de 310) torna a
medicdo ndo precisa diante da realidade financeira para
capacitacdo e quantidade de vagas ofertadas.
Como foi a primeira vez da medicdo, ndo identificamos
melhorias a serem propostas. Apenas cabe ponderar que no
guantitativo podem ser consideradas normas que nao sao

i2. Taxa de adequacgdo estritamente de pessoal (desde que estejam publicadas no

das normas internas a Portal do Servidor), assim como normas referentes a

legislacdo de pessoal mesma matéria.

vigente. Vale também ressaltar que, na contabilizacdo, sédo excluidas
aguelas normas revogadas no mesmo periodo e o0s atos
normativos meramente operacionais, especialmente os de
reproducao obrigatéria ao longo dos anos.

i3. NUmero de processos

criticos com avaliacdo e Necessidade de definicdo de procedimentos, da estratégia

gerenciamento de riscos de acompanhamento e medic&o do indicador

na SGP.
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i4. Numero de
procedimentos e rotinas
manualizadas na SGP.

i5. Taxa de satisfacdo dos
servidores com a
comunicacédo da SGP.

i6 Taxa de satisfacdo
com 0s servigos
oferecidos pela SEDAS.

i7. Taxa de auséncia de
servidores efetivos por
motivo de saude prépria
(TASE).

servidores
periodico

i8.Taxa de
com exame
finalizado.

i9.Taxa de rotatividade
dos servidores nas
Unidades do TRE-BA.

i10. Taxa de execucgao
do Plano Anual de
Capacitacéo (PAC).

i11l. Taxa de aderéncia
ao Plano Anual de
Capacitacéo (PAC).

Necessidade de definicdo de procedimentos, da estratégia
de acompanhamento e medi¢ao do indicador

ApoOs concordancia da Administracdo Superior, a pesquisa
sera aplicada no periodo de 18 a 28/10/2021.

A partir dos resultados obtidos, poderdo ser tragcadas metas
para os ciclos posteriores.

Apés concordancia da Administracdo Superior, a pesquisa
sera aplicada no periodo de 18 a 28/10/2021.

A partir dos resultados obtidos, poderéo ser tragcadas metas
para os ciclos posteriores

A SEDAS ja vem adotando estratégias para a sensibilizacéo
dos servidores quanto a importancia do cuidado com a
propria saude, o que possibilitard a reducdo da TASE.
Entende-se outrossim que tanto a situacdo utilizada como
base em 2017, como as metas definidas para o ciclo 2018-
2021 deveriam ser revistas, tendo em vista os resultados
alcangados ao longo do ciclo mantém-se na casa de dois
pontos percentuais. Como pode-se ver, ao final do 2°
guadrimestre, o resultado alcancado ultrapassa a meta do
ano em quase 3 pontos percentuais.

A SEREDE vem mantendo contato com a
SEBDA/COSINF/STI no sentido de efetuar as correcdes
necessarias no Portal BD para possibilitar a medicdo do
indicador.

Em relacdo a quantidade de cursos realizados no TRE-BA,
visto que outras unidades também promovem cursos.

A EJE e outras unidades promovem capacitacdes (muitas
vezes sem custos), que ndo passam pela EFAS. Desta
forma a EFAS néo pode aferir com clareza a quantidade de
cursos realizados pelo TRE.
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5. CONCLUSAO

A partir dos indices e resultados apresentados no item 3 do presente relatério e das
consideracOes apresentadas pelas unidades gestoras dos indicadores no item 4, é
possivel apresentar os graficos de evolucdo dos indicadores taticos de gestdo de
pessoas mensurados ao longo dos trés dltimos anos (2018-2020), bem como da
situacdo no exercicio de 2021, conforme a seguir representado:

il. Taxa de servidores treinados em atendimento ao publico

il. Taxa de servidores treinados em atendimento ao

publico
70%
60%
60%
50%
50%
40%
30% H Meta
30% 200 W Resultado
20% ’ 16,45%
0,% 0%
008 - ] -
2018 2019 2020 2021
. Entre 2018/2020, existia uma tendéncia de alta, porém muito aquém da meta tracada
no Plano Estratégico Setorial,
o Até o 2° quadrimestre/2021, ndo existiam servidores treinados em atendimento ao

publico. Outrossim, a EFAS informa que o processo de contratacdo de treinamento
especifico sobre a matéria jA se encontra em tramitacdo e que a capacitacdo deve ser
realizada até o final do exercicio;

. Entende-se, porém, que o indicador deve ser revisto, conforme justificativas
apresentadas pela area gestora do indicador e considerando o objetivo maior que se
pretende alcancar (profissionalizacdo do 1° grau de jurisdi¢céo);

o Vale ressaltar que no ano de 2021 os servidores dos cartérios eleitorais foram
contemplados com o curso Administragédo Judicial Aplicada — AJA, com o objetivo principal
de proporcionar aos participantes o aprendizado pratico sobre a Gestdo Judiciaria e
capacita-los em administracdo dos cartérios eleitorais do Estado da Bahia. Conforme
destacado pela EFAS no documento n°® 1615998, acostado ao processo SEI n° 0010363-
26.2021.6.05.8000, dentre outras razfes para a realizacdo do curso esta a perspectiva de
aprimoramento da prestacéo jurisdicional, possibilitando ganho, tanto para quem presta a
jurisdigéo, quanto para o jurisdicionado;

o Assim, entende-se pertinente consulta formal a area de planejamento se o
mencionado curso, apesar de ndo tratar diretamente de atendimento a cliente, ndo poderia
ser considerado para os fins de célculo do indicador para o presente exercicio, visto que tal
capacitacao atende diretamente ao objetivo de contribuicido de “Contribuir para a melhoria
do atendimento ao publico”.
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i2. Taxa de adequacao das normas internas a leqgislacdo de pessoal vigente

i2. Taxa de adequagdo das normas internas a legislacdo de pessoal

vigente
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o Observa-se que ao longo do ciclo deste plano setorial a meta foi periodicamente

alcancada. Ressalte-se que, considerando o quanto apurado até o 2° quadrimestre de
2021, também para este exercicio o resultado ja é superior ao que foi projetado;

o Destaca-se que o alcance antecipado da meta neste ano se deve, em grande parte,
ao empenho da unidade gestora do indicador no acompanhamento e na implementagéo de
acOes de forma a minimizar o tramite burocréatico dos processos de trabalho, melhorando a
comunicacdo com a area responsavel pela matéria a ser regulamentada, e atuando de
forma ativa na tramitacdo de cada processo que visa regulamentar as matérias de pessoal;
o Ademais, sugere-se que doravante sejam definidos critérios mais objetivos para
adequacdo legislativa aos processos de pessoal, com vistas a garantir que o indicador
possa contribuir de maneira mais efetiva para o objetivo (Melhorar o desempenho dos
processos organizacionais na SGP).

i3. NUmero de processos criticos com avaliacdo e gerenciamento de riscos na SGP

Apesar de nunca apurado, identifica-se que as areas da SGP vem trabalhando, de forma
inicial, no sentido de definir os processos criticos, buscando realizar sua avaliagdo e
gerenciamento de riscos.

Sabe-se que foi realizada a avaliacdo e gerenciamento de riscos do Processo 'Provimento de
Cargo Efetivo e forca de trabalho”, carecendo, outrossim, de revisdo a metodologia de
gerenciamento de riscos adotada por este Tribunal, conforme SEI n. 0051995-
03.2019.6.05.8000.

Registre-se, ainda, que também foi realizada a avaliagao de riscos do processo “elaboracdo
da folha de pagamento”, conforme noticiado no SEI n. 2065-45.2021.6.05.8000, fazendo-se
necessaria a adequacdo da matriz de riscos a metodologia atualmente adotada.



Com o intuito de assegurar o alcance da meta tracada para 2021 (a0 menos 3 processos
com avaliacdo de riscos), deverdo ser adotadas as providéncias necesséarias para
adequacdo das avaliacdes dos processos jA em andamento (Provimento de Cargo Efetivo e
Elaboracéo da Folha de Pagamento).

Conforme documentado no SEI n. 2065-45.2021.6.05.8000, a tabela abaixo indica a atual
situagdo dos processos com avaliacdo de riscos no ambito da SGP:

COEDE COPES
£ o E (n&o identificado) e Provimento de Cargo Efetivo e forca de
©
3~ ¢ trabalho
8 o g ¢ Elaboragéo da Folha de Pagamento
[ ERIV] Q
0 O E
O © 0
O= 0 ®
°g3e
O ©c @
3 cQ ¢ Auxilio-alimentacdo de servidores e Comissionamento
s requisitados federais e servidores o Processo de Redistribuicdo
requisitados municipais designados e Débito com o Erario
o 8 o para o0 exercicio de funcao
o] ] L.
7 g > comissionada
()] — ~ . JOIT
> 3 £ g e Concessdo de licencas médico-
N o= odontolégicas

Caso seja considerado o processo de “Provimento de Cargo Efetivo e For¢a de Trabalho”
como meta alcangada em 2020 (1 processo com gerenciamento de riscos), restariam 3
processos para analise para o exercicio de 2021, podendo ser escolhidos entre os
mencionados na tabela anterior.

Assim, além do processo de “elaboracao de folha de pagamento”, que depende apenas de
adequacdo, sugere-se que na Reunido de Analise Tatica sejam selecionados mais dois
processos criticos, considerando a ultima atualizagé@o disponibilizada pelas unidades no SEI
n° 2065-45.2021.6.05.8000.

Adotadas tais acdes, sera possivel alcancar a meta tragcada no PES, contribuindo para o
alcance do objetivo de “Melhorar o desempenho dos processos organizacionais na SGP”.

i4. Nimero de procedimentos e rotinas manualizadas na SGP

Assim como ocorre com o indicador i3, também existem iniciativas informais de
manualizacdo de rotinas e procedimentos no ambito da SGP. Consta do SEI n. 2066-
30.2021.6.05.8000 a indicacao de que os seguintes procedimentos possuem sua descricao
operacional devidamente registrada nas pastas restritas das unidades:
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COEDE COPES

S e Capacitacao interna; (N&o identificado)
2 « Contratacao de curso aberto;
§ e Apreciacdo de processo de Licenca
© para capacitacao;
e Elaboracdo de relatério de execucéo
§ o | fisica para a SEPLAN-SOF;
93 e Emissdo de Relatério de AQ para
2 -% ser\./idor; )
% = ¢ Alimentacdo do SIGEPRO;
= ¢ Elaboracédo de relatério em sistema para
D '8 pagamento de AQ;
n§_ “é ¢ Avaliacdo gerencial do novo gestor
2 ¢ Movimentacao funcional do servidor e Provimento de cargo efetivo vago - ja
& e Execugcdo e Acompanhamento do em andamento
% procedimento necessario a concesséo de ¢ Comissionamento
% beneficio e auxilio a Juiz do Tribunal, ¢ Abertura de folha de pagamento - ja em
S servidor e seus dependentes andamento
% ¢ Levantamento de Perfis por ¢ Publicacdo da folha de pagamento no
% Competéncias CNJ - jA em andamento
g e Pagamento da bolsa de estagio e Processo de Redistribuicdo - ja em
g andamento
§ e Débito com o Erario - J4 em andamento
8 — prazo
o

Outrossim, faz-se necessario adotar préatica sistematica de disponibilizacdo e
acompanhamento de tal atividade, com vistas a garantir o alcance do objetivo de
“Desenvolver a gestao do conhecimento”.

Dessa forma, na Reunido de Analise Tatica deverdo ser apresentadas as rotinas que se
encontram manualizadas no ambito de cada coordenadoria, devendo-se definir local
compartilhado de armazenamento, periodicidade de revisdo e formato de manual a ser
adotado no ambito da Secretaria.

Entende-se que, mesmo com o posicionamento da COPES no documento n° 1751844, é
possivel alcancar a meta tracada para 2020 (4 rotinas manualizadas) e 2021 (8 rotinas
manualizadas), tendo em vistas que as unidades, embora sem procedimento formal
definido, tem buscado aprimoramento constante das suas atividades.

i5. Taxa de satisfacdo dos servidores com a comunicacao da SGP (*)

Relacionado ao objetivo de “Melhorar a efetividade da comunicacdo interna e externa da
SGP”, a meta tragada para o indicador i5 foi a instituicdo e aplicagdo de pesquisa de
satisfacao até 2020, com vistas a possibilitar a definicdo de indice de satisfacdo para o ano
de 2021.
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Considerando que a pesquisa esta sendo aplicada no periodo de 18 a 28/10/2021, sera
possivel, ainda em 2021, a avaliacdo dos resultados obtidos, bem como a definicdo de
metas futuras.

i6. Taxa de satisfacdo com os servicos oferecidos pela SEDAS (*)

Relacionado ao objetivo de “Promover saude e bem-estar”, a meta tragada para o indicador
i6 foi a instituicdo e aplicacdo de pesquisa de satisfacdo até 2020, com vistas a possibilitar a
definicdo de indice de satisfacao para o ano de 2021.

Considerando que a pesquisa esta sendo aplicada no periodo de 18 a 28/10/2021, sera
possivel, ainda em 2021, a avaliagdo dos resultados obtidos, bem como a definicdo de

metas futuras.

i7. Taxa de auséncia de servidores efetivos por motivo de salde propria (TASE)

i7. Taxa de auséncia de servidores efetivos por motivo de saude
prépria (TASE)
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o Verifica-se que os resultados alcancados estdo abaixo daqueles definidos no

Plano Estratégico Setorial, 0 que foi mantido com o quanto apurado até o 2° quadrimestre de
2021 (2,16%), o que significa que a meta foi alcangada com éxito;
o Considerando que o calculo apurado em 2017, ano que serviu de base para
definicdo das metas para o ciclo 2018-2021, foi de 5,72% e tendo em vista que 0s
resultados apurados ao longo do periodo vem se mantendo inferior a situacdo utilizada
como base, buscou-se rever o célculo da Taxa de Absenteismo de Servidores Efetivos por
motivo de saude propria, adotando a atual forma/ferramenta de medi¢cdo (Portal BD).
Conforme apurado em 20/10/2021, teriamos 0s seguintes dados:

o Qtde servidores ao final de 2017 = 837

o Qtde dias de licenga por motivo de doenga do servidor = 12.926

o Qtde dias no ano: 365

o TASE 307 = 4,23% (e ndo 5,72%, conforme apurado a época de elaboracédo do

plano setorial)

o Desta forma, dado a importancia do indicador i7 para a alcance do objetivo de
contribuicdo (Promover salude e bem-estar), sugere-se avaliar a possibilidade/necessidade
de revisdo das metas tracadas.

(S
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i8.Taxa de servidores com exame periédico finalizado

i8.Taxa de servidores com exame periddico finalizado
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o Verifica-se que os resultados alcancados sdo abaixo daqueles definidos no

Plano Estratégico Setorial, o que foi mantido com o quanto apurado até o 2° quadrimestre de
2021 (34,30%);

o Ressalte-se 0 crescimento do resultado do indicador, quando comparadas as
medi¢des realizadas no 1° e 2° quadrimestres deste ano (de 2,90% para 34,30%), indicando
gue, com a retomada das ac¢des voltadas a convocacao dos servidores para realizagdo do
periédico, o indicador, apesar de ainda abaixo da meta tracada, vem apresentando
crescimento ao longo do ano.;

o Outrossim, considerando a importéancia do indicador para a alcance do objetivo
(Promover saude e bem-estar), entende-se necessaria a revisdo das acfes adotadas com
vistas a incrementar os resultados desejados para 0 novo ciclo, caso o indicador venha ser
mantido.

i9. Taxa de rotatividade dos servidores nas Unidades do TRE-BA

Registre-se que, desde a implantacdo do Plano Estratégico Setorial, ndo foi possivel a
medicao do indicador i9, tendo em vista a inviabilidade técnica para sua afericdo, conforme
manifestacdo da unidade responsavel.

O indicador em tela esta relacionado ao objetivo de “Gerir o dimensionamento da forga de
trabalho”, estando, também, indiretamente relacionado aos objetivos de “Melhorar o clima
organizacional”, “Aperfeicoar a gestdo por competéncia” e “Assegurar a ado¢cdo de boas
praticas de gestéo de pessoas”.

Sugere-se que, em reunido de analise tatica, sejam verificadas as medidas que necessitam
ser adotadas para viabilizar a medicdo ou, em caso de impossibilidade, definir novo
indicador para o monitoramento do alcance do objetivo almejado.




i10. Taxa de execucdo do Plano Anual de Capacitacdo (PAC)

i10. Taxa de execugdo do Plano Anual de Capacitacdo (PAC)

90% 85%
° 83,00% 80,00%
80% 75%
0,
70% 68,00% 659,
60%

60%

50% B Meta

40% H Resultado

30,30%

30%

20%

10%

0%
2018 2019 2020 2021

o A partir da evolugdo histérica do indicador em questdo, verifica-se que a meta
tracada para a execucado do Plano Anual de Capacitacdo vem sendo alcancada.
. Outrossim, o inicio tardio da execucédo dos treinamentos, resultando em 30,30%

de execucdo do PAC até o 2° quadrimestre/2021, indica para a necessidade de melhor
planejamento e monitoramento com vistas a alcancar a meta tracada de 85% de execucgéo
este ano.

i11. Taxa de aderéncia ao Plano Anual de Capacitacao (PAC)

) L o Ao longo dos trés
i11. Taxa de aderéncia ao Plano dltimos anos, percebe-se uma
Anual de Capacitagdo evolugdo, seguida de equilibrio da
90,00% taxa de aderéncia ao PAC, que se
80,00% mantém em torno de 80% ao ano.
70,00% ) Para 2021, a meta
60,00% tracada foi alcancar 85% de
50,00% aderéncia ao PAC.
o Considerando a
40,00% A o~
auséncia de capacitacdo ao longo
30,00% do 1° quadrimestre/2021 (i11 = 0%),
20,00% bem como que, até a data de
10,00% apresentacdo deste relatério, nao
0,00% houve apresentagdo dos dados

2018 2019 2020 relativos ao 2° quadrimestre/2021,
¥ Resultado @ Meta faz-se necessario a adocdo de
acbes planejadas com vistas a
assegurar o alcance da meta definida para o exercicio.
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