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1. APRESENTACAO

O presente relatério apresenta o monitoramento do desempenho dos indicadores
taticos da Secretaria de Gestdo de Pessoas durante o 3° quadrimestre de 2021, bem
como a analise geral dos indicadores ao final do ciclo 2018-2021.

Por entender ser uma etapa imprescindivel para viabilizar a gestdo das acdes
propostas no Planejamento Estratégico Setorial desta Secretaria, bem como para
orientar a constru¢ao dos novos ciclos de gestdo, buscou-se avaliar ndo somente os
resultados quantitativos de desempenho dos indicadores, mas também os aspectos
qualitativos.

Assim, o Relatério de Desempenho Setorial (RDS) apresenta-se como importante
ferramenta para melhor embasar a definicdo das metas e indicadores, bem como
para os ajustes necessarios no Plano Estratégico Setorial da SGP para o ciclo 2022-
2026.
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2. LISTA DOS OBJETIVOS DE CONTRIBUICAO E INDICADORES SETORIAIS

Contribuir para melhoria do il1. Taxa de servidores treinados em atendimento ao

atendimento ao publico. publico.

Desenvolver a gestdo do  i4. Niumero de procedimentos e rotinas manualizadas
conhecimento. na SGP.

i6 Taxa de satisfacdo com os servicos oferecidos pela
SEDAS.

i7. Taxa de auséncia de servidores efetivos por motivo
de saude prépria (TASE).
i8.Taxa de servidores com exame periodico finalizado.

i10. Taxa de execucdo do Plano Anual de
Aperfeicoar a qualidade do  Capacitacao (PAC).
gasto publico na SGP il11. Taxa de aderéncia ao Plano Anual de
Capacitacao (PAC).

Promover saude e bem-
estar
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2. RESULTADOS HISTORICOS OBTIDOS - Periodo: 2018 / 2020

Obijetivo Estratégico / Indicador

Evolucdo de Resultados - 2018 - 2020

i8. Taxa de servidores com exame periddico finalizado (Sei n2 2108-79)

45%

Contribuir para melhoria do atendimento ao publico. 2018 2019 2020
Indicadores Associados Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
i1. Taxa de servidores treinados em atendimento ao publico (SEI n2 2048- 20% 30% 33,33%
09)’

Melhorar o desempenho dos processos organizacionais na

SGP. 2018 2019 2020
Indicadores Associados Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
|2 Taxa de adequacdo das normas internas a legislacdo de pessoal 49% 57.69% 66% 76,92% 83% 88 46%
vigente (Sei n2 2059-38)

i3. Numero de processos criticos com avaliacdo e gerenciamento de i ) i . 1 -
riscos na SGP (Sei n? 2065-45)

Desenvolver a gestdo do conhecimento 2018 2019 2020
Indicadores Associados Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
i4. Nimero de procedimentos e rotinas manualizadas na SGP (Sei n2 2066- ) . ) ) 4

30)

Melhorar a efetividade da comunicacgao interna e externa da

SGP. 2018 2019 2020
Indicadores Associados Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
i5. Taxa de satisfacdo dos servidores com a comunicagdo da SGP (Sei n? ) . ) ) Instituir e

2103-57) Aplicar

Promover saude e bem-estar 2018 2019 2020
Indicadores Associados Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
i6 Taxa de satisfagdo com os servigos oferecidos pela SEDAS (Sei n? 2105- ) . ) ) Instituir e

27) Aplicar

i7. Taxa dg auséncia de servidores efetivos por motivo de saude prépria -4%=4,06% -6%=3,98%

(TASE) (Sei n2 2107-94) 2




Gerir o dimensionamento da forca de trabalho 2018 2019 2020
Indicadores Associados Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
i9. Taxa de rotatividade dos servidores nas Unidades do TRE-BA (Sei n® a -

- - - - 12 medicdo
2109-64)
Aperfeicoar a qualidade do gasto publico na SGP 2018 2019 2020
Indicadores Associados Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
i10. Taxa de execuc¢do do Plano Anual de Capacita¢do (PAC) (Sei n? 2110-49) 60% 68% 65% 83% 75% 80%
. . o - i
|3141). Taxa de aderéncia ao Plano Anual de Capacitagdo (PAC) (Sei n2 2111 85%

1 Resultados do indicador i1 revisado apds deliberagdo pela inclusdo dos cursos externos em atendimento ao publico/cliente para afericdo do
indicador.

2 Revisao de metas para o indicador i7, conforme deliberagcdo em RAT realizada em 26/10/2021, com aprovacao do Comité de Gestdo de Pessoas e
autorizacdo da Administragcéo deste Regional
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3. RESULTADOS OBTIDOS - Periodo: 1°, 2° e 3° QUADRIMESTRES/2021

Obijetivo Estratégico / Indicador

Evolucao de Resultados - 2021

Contribuir para melhoria do atendimento ao publico.

. . 12 quadrimestre | 22 quadrimestre | 32 quadrimestre Resultado Meta
Indicadores Associados
Resultado Resultado Resultado Anual Anual
il. Taxa de s?rwdores treinados em atendimento ao publico (SEI 1,30% 2,10% 4.40% 60%
n2 2048-09)
Melhorar o desempenho dos processos organizacionais na SGP.
Indicadores Associados 12 quadrimestre | 22 quadrimestre | 32 quadrimestre Resultado Meta
Resultado Resultado Resultado Anual Anual
i2. Taxa d'e adequac,jao das normas internas a legislacdo de 98,10% 107,70% 111,50% 111,50% 100%
pessoal vigente (Sei n2 2059-38)
i3. Numero de processos criticos com avaliagdo e . . . 3
gerenciamento de riscos na SGP (Sei n2 2065-45)
Desenvolver a gestao do conhecimento
reFesaleres AcsedEiles 12 quadrimestre | 22 quadrimestre | 32 quadrimestre Resultado Meta
Resultado Resultado Resultado Anual Anual
i4. Namero de procedimentos e rotinas manualizadas na SGP ) ) 2 8
(Sei n2 2066-30)
Melhorar a efetividade da comunicagao interna e externa da SGP
Indicadores Associados 12 quadrimestre | 22 quadrimestre | 32 quadrimestre Resultado Meta
Resultado Resultado Resultado Anual Anual
i5. Taxa de satisfacdo dos servidores com a comunicag¢do da SGP Taxa aferida ¢/ | Taxa de satisfacao Nao
(*) (Sein22103-57) pesquisa aferida c/ pesquisa| definida
Promover saude e bem-estar
. . ° i ° i 0 i Resultado Meta
licliesdes Aasadailos 12 quadrimestre | 22 quadrimestre 32 quadrimestre
Resultado Resultado Resultado Anual Anual
i6 Taxa de satisfacdo com os servigos oferecidos pela SEDAS (*) Taxa aferida ¢/ | Taxa de satisfagao Nao
(Sei n2 2105-27) pesquisa aferida c/ pesquisa| definida
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i7. Taxa de auséncia de servidores efetivos por motivo de saude

L . 2,16% 2,20% 2,84% 2,40% -10%=3,81%
prépria (TASE) (Sei n2 2107-94)
i8. Taxa de servidores com exame periddico finalizado (Sei n?
70%
2108-79) 2,94% 34,30% 53,90%
Gerir o dimensionamento da forga de trabalho
lreiesclores Acsnadlas 12 quadrimestre | 22 quadrimestre | 32 quadrimestre Resultado Meta
Resultado Resultado Resultado Anual Anual
i9. Taxa de rotatividade dos servidores nas Unidades do TRE-BA Medigdo o~ : Nao
. - - . Medigdo realizada .
(Sein22109-64) realizada definida
Aperfeicoar a qualidade do gasto publico na SGP
reFesalees AcaadEiles 12 quadrimestre | 22 quadrimestre | 32 quadrimestre Resultado Meta
Resultado Resultado Resultado Anual Anual
i10. Taxa de execuc¢do do Plano Anual de Capacitagdo (PAC) (Sei 0% 30,30% 45,5% 85%
ne 2110-49)
i11. Taxa de aderéncia ao Plano Anual de Capacitacdo (PAC) (Sei 0% 90% 96% 96% 85%
n22111-34)
Legenda:

[ ] Meta alcancada
B Em atencio

1 Resultados do indicador il revisado apds deliberacdo pela inclusdo dos cursos externos em atendimento ao publico/cliente para afericdo do

indicador.
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3.1 ANALISE DE DESEMPENHO

Acompanhando a metodologia utilizada pela unidade de planejamento deste Tribunal para avaliacdo de desempenho estratégico do TRE-
BA, para avaliar o alcance dos objetivos de contribuicdo, foi considerada a média das pontuacdes obtidas do conjunto de indicadores de
cada objetivo estratégico, excluidos os que se encontram em construc¢do e os ndo mensurados no periodo, conforme legenda abaixo:

1. Pontuagdo dos indicadores 2. Média dos Pontos
|:| = 3 pontos Resultado Cor do objetivo
[ ] =2pontos 1,00-1,50 =
- =1 ponto 1,51-2,50 |:|
2,51-3,00 (]
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3.2 GRAU DE ALCANCE DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A seguir, apresenta-se o Mapa de Contribuicdo da SGP, ilustrado conforme o impacto do desempenho dos indicadores nos objetivos de
contribuicdo ao final do ano de 2021:

Mapa de Contribuicao da SGP

Assegurar a garantia dos direitos de
cidadania

Processos Internos

Contribuir para aumentar a celeridade e Contribuir para o combate a corrupgéo e a
produtividade na prestacao jurisdicional improbidade administrativa

Melhorar o0 desempenho dos processos na )
SGp Melhorar a efetividade da comu

(interna e externa)

Aprendizado e Crescimento

Amg"g;s;;’ de Promover satide Promover a Gerir o Aperfeicoar a Assegurar a
¢ e bem-estar Aperfeigoar a melhoria da dimensionamento gest&o por adogéo de boas
a de competéncia praticas de

responsabilidade . _
social e praticas qualidade do governanca de da for

sustentaveis Melhorar o gesto publico gestdo de trabalho gestdo de
clima pessoas pessoas
organizacional

Obs:  Objetivo de contribui¢do sem indicador setorial associado

@ SGP
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4. ANALISE DOS RESULTADOS?

4.1 Os indicadores estdo fazendo sentido para a unidade?

(Verificar a utilidade dos indicadores, observando a que objetivos de contribuicéo
eles estdo vinculados, como contribuem para a Estratégia do Orgdo e para o
desempenho da sua unidade)

Resposta:

il. Taxa de servidores
treinados em atendimento ao EX)) S'I&I\g
publico.

i3. Numero de processos

critcos com avaliacdo e (X)SIM
gerenciamento de riscos na () NAO
SGP

i5. Taxa de satisfacdo dos

. . (X)SIM
servidores com a comunicagao () NAO
da SGP.

i7. Taxa de auséncia de
. . : (X) SIM
servidores efetivos por motivo () NAO

de saude propria (TASE).

Esta é a primeira vez que a SEREDE mede o referido
indice, embora tenham havido tentativas, desde meados de
2021, para sua afericdo. Em reunido com a SEINF e SGP
em novembro de 2021, foram acordados os critérios para a
i9.Taxa de rotatividade dos medicdo do citado indice, o que foi repassado a SEBDA

() SIM

servidores nas Unidades do (x) NAO

TRE-BA.

para elaboracdo e inclusdo de consulta, no portal BD,
sendo concluido em 6/1/2022.

Considerando as dificuldades encontradas em sistema,
para aferir com fidedignidade o que se considera “relotagdo
em unidades da secretaria”’, acredita-se que o indicador
requer maiores estudos para obtencédo do dado.

. https://certificacaoiso.com.br/pensar-e-definir-indicador-da-qualidade/ e

https://monografias.brasilescola.uol.com.br/administracao-financas/indicadores-desempenho.htm Acesso em

marco de 2020.
@ SGP
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https://certificacaoiso.com.br/pensar-e-definir-indicador-da-qualidade/
https://monografias.brasilescola.uol.com.br/administracao-financas/indicadores-desempenho.htm

A EFAS entende que, muito embora o PAC seja realizado,
existem muitas demandas que sdo solicitadas fora do PAC
()SIM por motivos diversos. Interesse da administracéo, situacdes
(X) NAO de alteracdes de Lei que ocorrem apds a elaboracdo do
PAC, unidade que por necessidade urgente necessita de
capacitacao especifica.

i11l. Taxa de aderéncia ao
Plano Anual de Capacitacao
(PAC).

4.2 Sua medicao € viavel e confiavel?

(A medigcdo de wum indicador n&o pode ser complicada, precisa ser objetiva e
significativa. E os dados coletados precisam estar corretos, serem confidveis,
visto que irdo subsidiar tomadas de decisdes).

Resposta:

il. Taxa de servidores
treinados em atendimento ao
publico.

(X) SIM
() NAO

i3. Numero de processos

critcos com avaliacdo e (X)SIM
gerenciamento de riscos na () NAO
SGP

i5. Taxa de satisfacdo dos

. . (X)SsIM
servidores com a comunicagédo () NAO
da SGP.

Isiwigglz(eas ecfj:;"tiv;\su Sr?onrmrﬁoti(\j/g (X) SIM
() NAO

de saude propria (TASE).

Apb6s definicdo de parametros em conjunto com a
(X) SIM SEBDA, foi possivel efetuar a afericdo de alteracao
() NAO de lotacdo por unidade. Neste momento, faz-se

necessario definir o tratamento dos dados.

i9.Taxa de rotatividade dos
servidores nas Unidades do
TRE-BA.

i11l. Taxa de aderéncia ao
Plano Anual de Capacitacdo
(PAC).

(X) SIM
() NAO

4.3 O que contribuiu para os resultados obtidos? Quais foram as estratégias
utilizadas que facilitaram? Que fatores atrapalharam?
@EP
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(Fizemos aquilo que nos propusemos a fazer? Tdo bem quanto deveriamos? Quantos
recursos consumimos em relagdo ao gque planejamos?)

Resposta:

INDICADOR

il. Taxa de servidores
treinados em atendimento ao
publico.

i2. Taxa de adequacdo das

normas internas a legislacéo
de pessoal vigente.

O QUE CONTRIBUIU OU DIFICULTOU?

Em 2018 nédo foi realizada capacitacdo voltada em atendimento ao
publico.

Em 2019 foi oferecida capacitacdo para as zonas da capital e alguns
setores do TRE, que trabalham com atendimento ao publico como o
protocolo num total de 40 vagas, adesado de 16 servidores do quadro.
Servidores terceirizados e requisitados participaram.

Em 2020 foram oferecidas 140 vagas para as zonas eleitorais, porém
apenas 51 servidores se inscreveram na capacitacao.

2021 foram contratadas 100 (cem) vagas para os cartérios e algumas
unidades do TRE-BA ligadas a atendimento ao publico.

Notadamente observamos falta de interesse dos servidores no curso em
atendimento ao publico

Considera-se que o indicador teve excelente desempenho (meta do
ciclo superada em 11,5%).

No que tange internamente a SEJUPE, a unidade, apos levantamento e
identificacdo de todo o acervo pendente, em conjunto com a COPES e a
SGP, definiu os critérios para priorizagdo de normativos a serem

propostos - muitas vezes, tratando em conjunto processos com
matérias idénticas ou similares - e possui planilha para controle de sua
produtividade.

Além disso, buscou-se, ainda, antes da apresentacdo das minutas,
realizar reunides com as unidades envolvidas/impactadas, para
identificar melhor forma de tratar a matéria, verificando, de logo, seu
cabimento e adequacdo aos processos de trabalho desenvolvidos.
Sempre que possivel, também foram elaborados manuais e fluxogramas
atinentes aos procedimentos a serem disciplinados, com vistas a melhor
visualizagc&o por parte de todos da aplicacdo do normativo.

Noutro passo, ap0s a apresentacdo das minutas, a Secdo realizou
criterioso acompanhamento do andamento dos respectivos processos,
sendo possivel, com mais agilidade, verificar a necessidade de
eventuais adequagbes, solicitar, quando é o caso, celeridade na
tramitacéo, e identificar posicionamentos e entendimentos da superior
administracdo que poderdo ser utilizados como fundamentos para
pareceres e/ou outros normativos.

Por fim, no que toca as dificuldades do indicador em si, vale pontuar
que, para fins de cumprimento da meta do ano (e do ciclo) s6 restava a
necessidade de editar mais uma norma, bem como que, segundo a
ficha do indicador, a contabilizacdo das normas devera ser feita com
base naquelas publicadas no Portal do Servidor, o que possibilita que,
por vezes, sejam consideradas algumas que ndo dizem respeito
estritamente a legislacdo de pessoal (0 que ndo foi o caso do periodo
em si).

Apesar do excelente desempenho do indicador, com alcance da meta
do ciclo, vale pontuar o seguinte: a) concorréncia da atividade com
outras desempenhadas pela SEJUPE e por vezes priorizadas,
notadamente daquelas atinentes a nomeacdo de candidatos do
concurso, concurso de remocédo, prestacao de informacdes a AGU e
outros Orgdos externos, que impossibilitaram o fiel cumprimento do
cronograma elaborado pela SEJUPE em parceria com a COPES e SGP
para a edicdo de normativos de pessoal; b) renovacdo quase que
integral da equipe da SEJUPE, reduzido quadro de servidores da
unidade e capacitacdo deficiente em relacdo a técnica legislativa por
parte de alguns; c) dependéncia da atuacdo de outras unidades do
Tribunal para a edicdo de normativos, 0 que ocasionou, por vezes,
atrasos ou retrabalho.

Apesar de o indicador ter alcancado a meta definida para o ciclo,
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i3. Numero de processos
criticos com avaliacdo e
gerenciamento de riscos na
SGP

i4. Nomero de procedimentos
e rotinas manualizadas na
SGP.

i5. Taxa de satisfacdo dos
servidores com a comunicagao
da SGP.

i6 Taxa de satisfacdo com os

servicos  oferecidos  pela
SEDAS.
i7. Taxa de auséncia de

servidores efetivos por motivo
de salde prépria (TASE).

i8.Taxa de servidores com
exame periddico finalizado.

i9.Taxa de rotatividade dos
servidores nas Unidades do
TRE-BA.

i10. Taxa de execugcdo do
Plano Anual de Capacitacao
(PAC).

conforme ja mencionado anteriormente, considerando a pendéncia de
normativos a serem propostos, notadamente no a&mbito da SEJUPE, é
importante prosseguir com a identificacdo e priorizacdo dos processos
de acordo com os assuntos mais relevantes e que tragam maiores
beneficios ao Tribunal, especialmente, para garantia de direitos de
servidores e desburocratizacdo de processos de trabalho atinentes a
gestdo de pessoas. Além disso, € fundamental que as unidades
executoras de processos de trabalho a serem disciplinados analisem
previamente os referidos processos de forma a otimiza-los e que a
elaboracdo das minutas seja feita em alinhamento com tais areas, de
modo que as proposicdes j& sejam apresentadas de forma mais
eficiente e efetiva, diminuindo o retrabalho e o tempo decorrido desde a
apresentacdo da minuta até a sua aprovagdo. Por fim, entendemos
importante que a COPES/SEJUPE continue acompanhando os
processos com minutas propostas, mesmo apds submetidos a
apreciagéo externa da unidade, monitorando-os com o objetivo de que
gue tenham um tempo razoavel de tramitacao.

A pratica de gerenciamento de riscos na SGP ainda é feita
informalmente, necessitando definicdo de procedimentos para o seu
acompanhamento e, consequentemente, medi¢édo de indicador.

A pratica de manualizagdo de rotinas ainda é feita informalmente,
necessitando definicdo de procedimentos para o seu acompanhamento
e, consequentemente, medicdo de indicador.

A efetiva implementagc&do do monitoramento do PES permitiu a aplicacao
da pesquisa no ano de 2021, com a aferi¢céo inicial da taxa de satisfagéo
dos servidores com a comunicacdo da SGP.

A efetiva implementagcédo do monitoramento do PES permitiu a aplicacao
da pesquisa no ano de 2021, com a aferi¢do inicial da taxa de satisfacéo
com os servicos oferecidos pela SEDAS.

O alcance dos resultados obtidos deve-se a implementacdo de
projetos/acdes de salde que visam orientar, de forma preventiva, 0s
servidores para a atencao ao cuidado com a propria saude.

Entende-se que a mudanca na forma de convocacdo dos servidores
para a realizagdo do exame periédico, antes por e-mail hoje por
processo digital, deu a agdo um cunho mais institucional. Esta mudanga
ocorreu a partir do ano de 2018.

Outrossim, o alto custo para realizagcdo dos exames solicitados para
realizacdo da avaliacdo periédica e o fato de alguns servidores ndo
possuirem plano de saude fazem com que muitos deixem de atender o
chamado para realizag@o do periddico.

Importante lembrar, ainda, que a pandemia da Covid-19 teve inicio em
2020, se estendendo por todo o ano de 2021. Outrossim, com a
melhoria das condi¢des sanitarias, foi possivel a retomada da realizacéo
dos exames médicos periodicos em 2021. Entretanto, como a maioria
dos servidores deixou para solicitar agendamento no dltimo trimestre,
coincidindo com outras demandas vivenciadas pelo servico médico,
houve sobrecarga na marcacdo de consultas, impossibilitando, assim,
atendimento a todos que procuraram o Servigo de Saude.

A maior dificuldade encontrada foi a formulagcéo da consulta a partir dos
dados disponiveis no SGRH, tendo em vista que o sistema considera
qualquer “reestruturagdo de unidade” como uma nova lotacdo do
servidor.

Como esta foi a primeira vez que os dados foram colhidos, faz-se
necessario, a partir de agora, definir a utilizacdo do indicador.

O resultado alcancado somente foi possivel pelo empenho dos
servidores da &rea, trabalhando muitas vezes fora do horario de
trabalho para garantir a contratacdo, execucao e acompanhamento.
Como fatores que dificultam o alcance da meta estéo:

- Execucéo tardia do PAC

- Insuficiéncia de servidores frente a demanda da unidade

- Mudanga na modalidade de licitaco inicialmente proposta pela EFAS.
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i11l. Taxa de aderéncia ao
Plano Anual de Capacitacao
(PAC).

- Solicitacbes de cursos muitas vezes feitos ndo em tempo habil,
dificultando a montagem das contratacées (Projeto basico, Formulario
de contratagéo)

- Aprovacao tardia da LOA (abril/21), dificultando o
contratacoes.

Para alavancar o resultado do indicador, a EFAS sugere:

- Execucédo em tempo adequado do PAC;

- Disponibilizar quantidade de servidores suficiente para a demanda da
unidade;

- Aperfeicoar a andlise das modalidades de
capacitacdes devidas.

A EFAS entende que nos anos de 2019 e 2020 o cumprimento da meta,
foi praticamente alcancado.

Registra-se 0s seguintes fatores que dificultam o alcance da meta,
principalmente o seu bom andamento no 1° quadrimestre do ano:

- Execucéo tardia do PAC;

- Insuficiéncia de pessoal
demandas;

- Alteragbes no procedimento de contratagdo, em razéo da modalidade
licitatoria inicialmente pensada.

inicio das

lictagdo com as

na EFAS para atender as inUmeras

4.4 A unidade observa alguma maneira de aperfeicoamento? Ha algo que pode

ser melhorado?

(Onde s&o necessarias

nossas energias e recursos.
gerar

O indicador tem que

melhorias,

onde se faz necessario priorizar os alvos de
A melhor pessoa para medir o trabalho é quem o executa.
alguma acdo, seja um esforco de melhoria, seja a

manutencdao de um processo que produza excelentes resultados para o desempenho da

organizacéo) .

Resposta:

INDICADOR

il. Taxa de servidores
treinados em atendimento ao
publico.

i2. Taxa de adequacao das
normas internas a legislacédo
de pessoal vigente.

i3. Numero de processos
criticos com avaliacdo e
gerenciamento de riscos na
SGP.

i4. Nomero de procedimentos
e rotinas manualizadas na
SGP.

i5. Taxa de satisfacdo dos
servidores com a comunicagao
da SGP.

HA ALGO A MELHORAR? O QUE?

Considerando que muitas vezes, por dificuldade financeira, ndo é
possivel oferecer vaga para todos os servidores lotados em cartério
eleitoral (em 2019 foram apenas 40 vagas para servidores de cartérios
da Capital e em 2020 e 2021 foram 100 vagas para servidores das
zonas), a EFAS entende que a comparacgdo/percentual em relacdo a
todos os servidores lotados nas zonas torna a medicdo ndo precisa
diante da realidade financeira para capacitacdo e quantidade de vagas
ofertadas.

Como foi a terceira vez da medicdo e realizada pela mesma servidora,
ndo identificamos melhorias a serem propostas. No entanto, cabe
ponderar que, no quantitativo, podem ser consideradas normas que néo
séo estritamente de pessoal (desde que estejam publicadas no Portal
do Servidor), assim como normas referentes a mesma matéria.

Vale também ressaltar que, na contabilizacdo, sdo excluidas aquelas
normas revogadas no mesmo periodo e 0s atos normativos meramente
operacionais, especialmente os de reproducéo obrigatéria ao longo dos
anos.

Necessidade de definicdo de procedimentos,
acompanhamento e medi¢céo do indicador

da estratégia de

Necessidade de definicdo de procedimentos,
acompanhamento e medi¢céo do indicador

da estratégia de

Necessidade de definicdo de estratégicas para alavancar a participacao
dos servidores na pesquisa.

SGP



i7. Taxa de auséncia de
servidores efetivos por motivo -
de saude propria (TASE).

i9.Taxa de rotatividade dos A SEREDE vem mantendo contato com a SEBDA/COSINF/STI no
servidores nas Unidades do sentido de implementar melhorias na extracdo dos dados com vistas a
TRE-BA. medi¢éo do indicador.

11, Taua de acerencia a0 3 EAS SUdere a riecio e campo especfce o formr peta due o
Plano Anual de Capacitagcdo P q !

solicitacdo de realizacdo de um curso sem 0 mesmo estar previsto no
(PAC). PAC..
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5. CONCLUSAO

A partir dos indices e resultados apresentados no item 3 do presente relatério e das
manifestacbes das unidades gestoras dos indicadores no item 4, é possivel
apresentar os graficos de evolucdo dos indicadores taticos de gestdo de pessoas
mensurados ao longo do ciclo 2018-2021, conforme a seguir representado:

il. Taxa de servidores treinados em atendimento ao publico

il. Taxa de servidores treinados em atendimento ao

publico

70%

’ 60%
60%

! 50%
50%
40% 33,339

’ 30% % B Meta
309%

’ 20% ® Resultado

) 0
0% |
2018 2019 2020 2021

Com a deliberagdo pela inclusdo dos cursos externos em atendimento ao
publico/atendimento ao cliente para afericdo do indicador, os resultados para o ciclo
2018/2021 foram revistos. Com isso, verifica-se uma tendéncia de crescimento até 2020.

Para 2021, vale destacar que, por dificuldades em contratacdo, o curso de atendimento ao
publico, que disponibilizou 100 vagas aos servidores lotados em cartérios eleitorais, apenas
foi iniciado no fim de novembro/2021, com possibilidade de conclusao até 22/02/2022.
Porém, até o final de 2021, apenas 3 servidores haviam concluido a capacitacao,
ocasionando o baixo resultado indicado. Diante disso, sugere-se verificar, conforme
questionado pela EFAS, como seréo alocados os servidores que concluirem o referido curso
apenas no exercicio de 2022 (o resultado para o indicador pode ser revisto?).

Destaque-se que, conforme aprovado pela Administracdo, para o ciclo 2022-2026, para
afericdo do indicador poderdo ser considerados quaisquer cursos de capacitacdo que
tenham por objetivo o aprimoramento e a profissionaliza¢éo do atendimento ao publico no 1°
grau.

Para alavancar o resultado do indicador nos exercicios subsequentes, a EFAS apresenta as
seguintes sugestdes: acbes para fomentar o entendimento por parte dos servidores da
importancia em realizar curso em atendimento ao publico ou a realizacdo através de
convocacdo da Administracdo para que servidores lotados em unidades que atendam ao
publico realizem a capacitagdo dada a importancia do tema.
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i2. Taxa de adequacao das normas internas a legislacdo de pessoal vigente

i2. Taxa de adequacao das normas internas a
legislacdo de pessoal vigente

120% 111,5%
100%
100% 88,46%
76,92% 83%
0, ’ 0
80% 66%
. 57,69%
60% 49% B Meta
40% M Resultado
20%
0%
2018 2019 2020 2021

Observa-se que ao longo do ciclo 2018-2021 a meta foi periodicamente alcancada. Para o
ano de 2021, alcancou-se um excelente desempenho, visto que o percentual tracado foi
superado em 11,5%.

Conforme informado anteriormente, o resultado alcancado em 2021 foi fruto da sistematica
adotada pela unidade gestora do indicador no acompanhamento e na implementacdo de
acOes de forma a minimizar o tramite burocratico dos processos de trabalho, melhorando a
comunicagcdo com a area responsavel pela matéria a ser regulamentada, e atuando de
forma ativa na tramitacdo de cada processo voltado para regulamentacdo de norma de
pessoal.

Para o ciclo que se inicia em 2022, a sugestao de revisao do indicador sera para contemplar
critérios mais objetivos, tais como: (1) elaborar Lista de assuntos/matérias consideradas
prioritarias para normatizacao, aprovada pelo Comité de Gestao de Pessoas, (2) contabilizar
apenas normas inéditas, de revisdo e de atualizagdo e (3) computar apenas normas
produzidas pela unidade, mesmo que ainda ndo editadas/publicadas pela Administracao.

i3. NUmero de processos criticos com avaliacdo e gerenciamento de riscos na SGP

Apesar de nunca apurado, identifica-se que as areas da SGP vem trabalhando, de forma
inicial, no sentido de definir os processos criticos, buscando realizar sua avaliacdo e
gerenciamento de riscos.

Sabe-se que foi realizada a avaliacdo e gerenciamento de riscos do Processo 'Provimento
de cargo efetivo e forca de trabalho”, carecendo, outrossim, de revisdo a metodologia de
gerenciamento de riscos adotada por este Tribunal, conforme SEI n. 0051995-
03.2019.6.05.8000.

Registre-se, ainda, que também foi realizada a avaliagdo de riscos do processo “elaboracéo
da folha de pagamento”, conforme noticiado no SEI n. 2065-45.2021.6.05.8000, fazendo-se
necessaria a adequacédo da matriz de riscos & metodologia atualmente adotada.

Apesar dos esforcos empreendidos, ndo foi possivel implementar, de forma sistematica, o
tratamento de riscos em processos da SGP em 2021. Por conseguinte, a meta tracada para
2021 (3 processos com avaliacao de riscos) nao foi alcancada.

Conforme documentado no SEI n. 2065-45.2021.6.05.8000, as coordenadorias da SGP
mencionaram possiveis processos que poderiam ter tratamento de riscos na SGP:




COEDE COPES

3 g ¢ Auxilio-alimentacdo de servidores e Provimento de cargo efetivo e forca de
s g requisitados federais e de trabalho
2 servidores requisitados municipais ¢ Elaboragéo da Folha de Pagamento
3 designados para o exercicio de | e Comissionamento
) funga@o comissionada « Processo de Redistribuicéo
i_é“ e Concessao de licengas médico- e Débito com o Erario

Sugestédo
processos

odontolodgicas

Sugere-se que, para o ciclo 2022-2026, seja elaborado Plano de Trabalho para Tratamento
de Riscos nos Processos Criticos da SGP, podendo iniciar com 0s processos acima
indicados.

i4. NUmero de procedimentos e rotinas manualizadas na SGP

Assim como ocorre com o indicador i3, também existem iniciativas informais de
manualizacdo de rotinas e procedimentos no ambito da SGP. Consta do SEl n. 2066-
30.2021.6.05.8000 que inumeros procedimentos na SGP estdo descritos em documentos
proprios, salvos nas pastas restritas das unidades. Outrossim, ndo estdo manualizados
conforme metodologia de gestdo de processos adotada pelo TRE-BA.

Destaque-se que, a meta tracada para 2021 era de realizar a manualizagdo de 8
procedimentos/rotinas. Apurou-se gue 0 resultado alcancado para o indicador foi de 2
procedimentos/rotinas manualizadas na SGP, a saber: recadastramento de pensionistas e
aposentados (SEI n © 0140585-19.2020..6.05.8000), e consignacdo em folha de pagamento
(SEl n°® 0011152-25.2021.6.05.8000).

Ainda considerando as informacdes prestadas pelas unidades desta Secretaria no bojo do
processo n° 2066-30.2021.6.05.8000, alguns processos foram mencionados como possiveis
procedimentos a serem manualizados na SGP:

COEDE COPES
o Contratacéo de curso aberto; ¢ Provimento de cargo efetivo vago
¢ Licenga para capacitacdo e Comissionamento
¢ AQ Treinamento e Folha de pagamento (abertura a
¢ Avaliacdo gerencial de gestor publicacéo)
e Movimentacao funcional do servidor e Processo de Redistribuicdo - ja em

e Execu¢cdo e Acompanhamento do andamento
procedimento necessario a concesséao de e Débito com o Erario
beneficio e auxilio a Juiz do Tribunal,
servidor e seus dependentes

e Levantamento de Perfis por
Competéncias

¢ Pagamento da bolsa de estagio

Procedimentos para manualizacéo

Conclui-se que o resultado obtido para o indicador i4 no ciclo 2018-2021 foi abaixo do
planejado, inviabilizando de forma significativa o alcance do objetivo relacionado ao
“‘Desenvolvimento da gestdo do conhecimento”. Considerando, ainda, que permanece a
necessidade de aprimoramento de processos no ambito da SGP, sugere-se que, para o
ciclo 2022-2026 seja adotada pratica sistematica de disponibilizacdo e acompanhamento de
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acdo relacionada a construcdo dos fluxos e manuais de processos e procedimentos da
Secretaria.

i5. Taxa de satisfacdo dos servidores com a comunicacdo da SGP

Relacionado ao objetivo de “Melhorar a efetividade da comunicacéo interna e externa da
SGP”, a meta tracada para o indicador i5 foi a instituicdo e aplicacdo de pesquisa de
satisfacao até 2020, com vistas a possibilitar a definicdo de indice de satisfacdo para o ano
de 2021.

Apesar de nédo ter sido instituida em 2020, a pesquisa para medir a satisfacdo do servidor
com a comunicacgdo da SGP foi aplicada no periodo de 18 a 28/10/2021, quando foi possivel
aferir, como resultado para o indicador, uma taxa de 44,90% dos servidores ativos
satisfeitos com a comunicacdo da SGP, representando TxSCscpo21 = 3,35, numa escala
onde 1 corresponde a “Totalmente Insatisfeito” e 5 represente “Totalmente Satisfeito”

Satisfacdo dos Servidores Ativos com a Comunica¢ao da SGP

M Satisfeitos

H Insatisfeitos

A integra do relatério da Pesquisa de Satisfagdo com a Comunicac¢do da SGP — Ano: 2021
esta disponivel no documento n°® 1794407, acostado ao SEI n°® 0002103-57.2021.6.05.8000.

A primeira medi¢&do deve servir de base para a definicdo das metas futuras para o indicador
i5, com vistas a assegurar a melhoria da efetividade da comunicacdo da SGP. As metas
futuras devem ser tracadas para o proximo ciclo do PES (2022-2026).

i6. Taxa de satisfacdo com os servicos oferecidos pela SEDAS

Relacionado ao objetivo de “Promover saude e bem-estar”, a meta tragada para o indicador
i6 foi a instituicdo e aplicacdo de pesquisa de satisfacdo até 2020, com vistas a possibilitar a
definicdo de indice de satisfacdo para o ano de 2021.

Apesar de ndo ter sido instituida em 2020, a pesquisa para medir a satisfagdo do servidor
com os servicos médicos oferecidos pela SEDAS foi aplicada no periodo de 18 a
28/10/2021. Foi possivel aferir que 67,23% dos servidores ativos estéo satisfeitos ou muito
satisfeitos com a SEDAS, o que permitiu aferir, para 2021, uma Taxa de Satisfacdo com o0s
Servicos de Saude oferecidos pela SEDAS (TxSSSjy:) correspondente a 3,79, numa
escala onde 1 corresponde a “Totalmente Insatisfeito” e 5 representa “Totalmente
Satisfeito”.




Avaliacao geral da SEDAS
3,38%

8,11%
H Nota 5 - Muito Satisfeito
H Nota 4 - Satisfeito

21,28% Nota 3 - Neutro

M Nota 2 - Insatisfeito

H Nota 1 - Muito Insatisfeito

A integra do relatério da Pesquisa de Satisfacdo com 0s servigcos oferecidos pela
SEDAS__ - Ano: 2021 esta disponivel no documento n® 1794369, acostado ao SEI n°
0002105-27.2021.6.05.8000.

A primeira medi¢&do deve servir de base para a definicdo das metas futuras para o indicador
i6, com vistas a assegurar a melhoria da efetividade da comunicacdo da SGP. As metas
futuras devem ser tracadas para o proximo ciclo do PES (2022-2026).

i7. Taxa de auséncia de servidores efetivos por motivo de saude proépria (TASE)

i7. Taxa de auséncia de servidores efetivos por motivo de saide
prépria (TASE)
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Verifica-se que os resultados alcancados estdo abaixo daqueles definidos no Plano
Estratégico Setorial, o que foi mantido para o ano de 2021 (2,40%), o que significa que a
meta foi alcangcada com éxito.

Percebe-se que, no ano de 2020, houve uma queda da TASE, possivelmente, justificada
pela adocdo do trabalho remoto em razdo da pandemia do coronavirus, ocasionando
subnotificacdo de acometimento de doencas pelo servidor, visto que 0 mesmo se sentiu
apto a continuar trabalhando, sem necessidade de afastamento.

Em 2021, com o retorno ao trabalho presencial, de forma gradativa, o indice de absenteismo
voltou a subir, mantendo o patamar existente em 2019.

O acompanhamento do indicador i7, agora com acesso a série histérica dos ultimos 5 anos,
para o ciclo 2022-2026, bem como o aperfeicoamento do mesmo, com possibilidade de
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monitoramento de auséncias por motivo de licenca médica por CID, apresentam-se como
dados altamente relevantes com vistas a promocao da saude e bem-estar do servidor.

i8.Taxa de servidores com exame periédico finalizado

i8.Taxa de servidores com exame periédico finalizado
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%
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Verifica-se que os resultados alcancados sdo abaixo daqueles definidos no Plano
Estratégico Setorial, 0 que foi mantido com o quanto apurado no ano de 2021 (31,53%);

Ressalte-se o crescimento do resultado do indicador para o ultimo ano do ciclo, indicando
gue, com a retomada das acdes voltadas a convocacdo dos servidores para realizagdo do
periddico, o indicador voltou a alcangar o patamar existente em 2019.

Outrossim, considerando a importancia do indicador para a alcance do objetivo (Promover
saude e bem-estar), entende-se necessaria a revisdo das a¢fes adotadas com vistas a
incrementar os resultados desejados para o novo ciclo, conforme algumas iniciativas ja
identificadas pela area de saude, caso o indicador venha ser mantido.

i9. Taxa de rotatividade dos servidores nas Unidades do TRE-BA

Conforme previsto no Plano Estratégico Setorial, a primeira medicao da taxa de rotatividade
dos servidores nas unidades do TRE-BA deveria ter ocorrido no ano de 2020, o que nao foi
possivel por inviabilidade técnica.

Apos definicdo de pardmetros entre as areas envolvidas (SEREDE e SEINF), e em conjunto
com a STI, foi possivel, ao final de 2021, a afericdo do indicador em tela, conforme
documento n° 1812864, acostado ao SEI n® 0002109-64.2021.6.05.8000.

Registre-se que os dados foram extraidos do Mddulo de Lotacdo do SGRH. A referida
aplicacdo foi concebida apenas para registro de lotacdo de servidor, ndo sendo apropriada
para acompanhamento de rotatividade, visto que, a cada reestruturacdo do Tribunal, o
sistema ndo “transporta” lotacbes antigas para novas unidades, mesmo quando elas
sofreram apenas alteracdo de nome ou de vinculacdo de hierarquia. (ex: SJU => precisou
ser recriada com subordinagao hierarquica a Presidéncia, e ndo mais a DG)

Outrossim, importa esclarecer que a consulta realizada buscou apresentar a medicdo da
rotatividade para unidades setoriais (sec¢des, assessoriais), integrantes de unidades macros
(coordenadorias, secretarias). As unidades setoriais, por contarem com menor quantidade
de servidor, proporcionalmente apresentardo maior rotatividade, mesmo quando registrarem




minima alteracdo de pessoal (ex: COPES => com 2 pessoas lotadas, a entrada de uma
Unica pessoa resulta em rotatividade de 25%).

A experiéncia desta primeira medicdo também trouxe a necessidade de rever a forma de
registro da lotacdo tempordria dos novos servidores que, preliminarmente a lotacdo em
zonas eleitorais, ficam lotados em alguma unidade da Secretaria (neste ano de 2021, a
lotac&o dos novos servidores ocorreu no Gabinete da SGP).

Feitas tais consideracfes, sugere-se que o célculo indicado para o exercicio de 2021 seja
considerado apenas para os 2° e 3° guadrimestres (momentos ap0Os a reestruturacao) e,
tendo em vista que a rotatividade foi calculada para unidades setoriais, apenas os indices
iguais ou acima de 25% sejam objeto de apreciacdo, conforme a seguir apresentados:

Unidade T(?tal Saida Entrada | Rotatividade obs
Servidores

Entrada de servidor para auxiliar a

SGP-COPES 2 0 1 0,25 coordenadora, tendo em vista a jungdo de
COPES e COTEC

CRE-SCR-

COAJUC-SEAJU 2 1 0 0.25

CRE-SCR-

COAJUC-SEPRO 4 1 1 0.25

CRE-SCR-

COSCAD-SERSE 3 1 1 0,33

SGA-COSAD-

SEAD 5 2 1 0,30
Entrada temporaria de servidora para auxiliar o

SGP-COEDE 2 0 1 0,25 novo Coordenador, em periodo de licenga
capacitagéo da assistente

SJU-COAPRO- 2 1 0 025 Servidora removida para acompanhamento de

SEAPRO2 ’ conjuge

SPL-COELE-

SEPLAME 4 1 1 0,25

STI-COSINF- 4 1 1 025 Redistribui¢@o de servidor, com respectiva

SEBDA ’ substituicdo de forca de trabalho

Uma analise mais acurada pode ser feita a partir dos dados apresentados no documento
SEI n°® 1812864.

Outrossim, tendo em vista o final do ciclo estratégico, e a partir da experiéncia adquirida
com a primeira medi¢&o de rotatividade interna, convém aprofundar a analise dos dados, em
funcdo do objetivo de contribuicdo que se pretende atender, para melhor definir o indicador
e seus critérios, para fins de acompanhamento.

i10. Taxa de execucdo do Plano Anual de Capacitacdo (PAC)

i10. Taxa de execu¢do do Plano Anual de Capacitagcdo (PAC)
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A partir da evolugéo histérica do indicador em questéo, verifica-se que a meta tracada para
a execucédo do Plano Anual de Capacitacéo foi alcancada ao longo do ciclo, com pequena
queda em 2021, tendo em vista a aprovacdo tardia da LOA, conforme justificado pela
unidade gestora do indicador.

Para os anos vindouros, sugere-se a continuidade no monitoramento sistemético do
indicador, com vistas a manutencao da taxa de execucéo do PAC superior a 80%.

i11. Taxa de aderéncia ao Plano Anual de Capacitacdo (PAC)

i11. Taxa de aderéncia ao Plano Anual de Capacita¢do (PAC))
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Ao longo do ciclo, nota-se a evolugéo da taxa de aderéncia ao PAC, ultrapassando a meta
definida para o exercicio de 2021 em onze pontos percentuais.

Para o ciclo 2022-2026, sugere-se a continuidade do acompanhamento sistematico do
indicador, com vistas & manutencdo da taxa de aderéncia dos cursos realizados ao quanto
planejado no PAC.
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