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1. APRESENTAGAO

“Diga-me como me medes que eu te direi como me comporto”
atribuida a Elyahu Goldratt.”

O monitoramento é um habito sistematico, cuja finalidade é acompanhar o alcance
das metas, identificar avancos e melhorias, embasar analises criticas e subsidiar
decisdes para correcao de problemas. Dai a importancia de avaliarmos ndo apenas
os resultados quantitativos de desempenho dos indicadores, mas também aspectos
qualitativos.

1. O indicador esta fazendo sentido para a unidade?

2. Sua medigéo é viavel e confiavel?

3. O que contribuiu para o resultado obtido? Quais foram as estratégias
utilizadas que facilitaram? Que fatores atrapalharam?

4. A unidade observa alguma maneira de aperfeicoamento? Ha algo que pode
ser melhorado?

“Se os indicadores estratégicos servem para medir o atingimento de metas macro,
na definicdo de indicadores taticos, sdo apontadas métricas para determinar se as
acOes tracadas por cada area estdo contribuindo para que objetivos maiores sejam
alcancados.”

Portanto, considerando os objetivos e as metas setoriais a que se propds realizar a
unidade desdobrada, este Relatério de Desempenho Setorial (RDS) serve de
ferramenta de monitoramento dos resultados obtidos no periodo, bem assim de
subsidio para eventuais ajustes necessarios ao alcance das metas pretendidas.

2. LISTA DOS OBJETIVOS DE CONTRIBUIGAO E INDICADORES SETORIAIS

OBJETIVOS DE
CONTRIBUIGAO

Aperfeigoar a
transparéncia no ambito do i1. Taxa de Transparéncia do TRE-BA
TRE-BA
Cooperar para a
compreensao do papel do i2. Numero de acdes de esclarecimento sobre o
TRE-BA e do processo eleitoral e o papel do TRE-BA
funcionamento do

INDICADORES SETORIAS

https://www.doo.com.br/operacionais-taticos-ou-estrategicos-indicadores-sao-essenciais. Acesso em

marco de 2020.
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Fomentar a cultura e a
gestao de integridade no i3. Taxa de cumprimento do Plano de Integridade do
ambito do TRE- BA TRE-BA

Contribuir para a promogéo
da eficiéncia dos processos i5. Numero de processos de trabalho manualizados na
de trabalho organizacionais SPL

i8. Grau de satisfagdo com o Planejamento de

Fomentar a adogdo de boas Eleicoes
praticas de gestdo na SPL e
nas demais unidades do
Tribunal

i9. Taxa de maturidade em Governanca

3. RESULTADOS OBTIDOS

Meta 2021: indice atingido no
Atender 90% dos Ranking da
i1. Taxa de Transparéncia do TRE-BA critérios de Transparéncia 2021:

Transparéncia  99,48% - periodo de
contidos no Plano elaboracdo: maio a

"§ COPEG

TRE-BA




de Monitoramento agosto
da SEGOVE




Nao cumprida.
@) Plano de

Integridade foi
elaborado, em
) conjunto com as
Meta 2021: unidades do Tribunal,
Elaborar o Plano :
_ e esta aguardando
e medir

i3. Taxa de cumprimento do Plano de
Integridade do TRE-BA

aprovagao da
percentual de Presidanci ;
execuao das residéncia, conforme
ACBeS ANUALS SEI' n° 0019811-
GOes 23.2021.6.05.8000. O
previstas .

monitoramento  das
acdes previstas no
Plano ocorrera apoés
tal aprovacao.

Alcance da meta com

Manualizar, a manualizagdo dos
anualmente, seguintes processos
pelo menos 1 da COELE e COPEG,
processo de respectivamente (1
trabalho por por coordenadoria):

. . coordenadoria - "Analise de Rotas

i5. Numero de processos de trabalho : Ent de Midi

manualizados na SPL Ou porservigo — para tnirega de Widia
(Estratégia, de Resultado para
Eleicbes, Totalizagao"
Logistica,

Estatistica e Mapeamento/Melhora
Gestoes de mento de Processos"
Processos,
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Qualidade,
Projetos e
Riscos)







i7. Grau de consciéncia estratégica do
TRE-BA

Meta 2021:
Criar, aplicar e
tabular
resultados da
pesquisa

Pesquisa criada,
aplicada e com
resultados tabulados.




COPEG
Em 17/06/2021, foi

Meta 2021: respondido 0

Atender 65% questionario

dos requisitos ((aelztgegi'(r::;nga) do
revistos no
P levantamento de Perfil

i9. Taxa de maturidade em Governancga Levantamento
Integrado de ~ d¢  Governanca e
Governanca  Gestdo Publicas  —

Organizacional Ciclo 2021 (iGG).
Publica (IGG- Estamos aguardando

TCU a publicagdo  do
) resultado pelo Orgao
de controle.

4. ANALISE DOS RESULTADOS?

4.1 Os indicadores estao fazendo sentido para a unidade?

(E importante que vocé veja a utilidade dos indicadores,
entenda a gque objetivos de contribuigdo eles estdo vinculados,
como contribuem para a Estratégia do Orgdo e para o desempenho
da sua unidade).

Resposta:

2

https://certificacaoiso.com.br/pensar-e-definir-indicador-da-qualidade/ e
https://monografias.brasilescola.uol.com.br/administracao-financas/indicadores-desempenho.htm Acesso em
margo de 2020.
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i1. Taxa de Fomenta a transparéncia ativa e o cumprimento
Transparéncia do TRE- (X)SIM dos normativos vigentes. As unidades s&o
BA () NAO orientadas a aprimorar seus conteudos para

publicagao na internet do 6rgao.

Em que pese ainda ndo ter sido realizado o
monitoramento das agdes previstas no Plano de

i3. Taxa de cumprimento Integridade, observa-se a utilidade de tal

do Plano de Integridade  (X) SIM  acompanhamento devido a importancia da

do TRE-BA ()NAO matéria, objeto de recomendagbes e
questionamentos dos érgaos de controle (CNJ e
TCU)

i5. NUumero de processos
de trabalho manualizados (X) SIM
na SPL () NAO

i7. Grau de consciéncia

estratégica do TRE-BA (X) SIM

() NAO

i9. Taxa de maturidade Apresenta o indice de maturidade do o6rgéo,

(X) SIM

em Governanga ()NAO

subsidiando a tomada de decisbes para a
elaboragcado e implementagdo de plano de agéao
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visando o aprimoramento de seu indice.

4.2 Sua medigao é viavel e confiavel?
(A teoria ensina que a medigdo de um indicador n&do pode ser
complicada, precisa ser objetiva e significativa. E os dados

coletados precisam estar corretos, serem confidveis, pois iréo
subsidiar tomadas de decisdes).

Resposta:
lljr:élns aréIc?i);a do TRcIjE? (X) SIM O Ranking da Transparéncia € avaliado
BA P () NAO pelo CNJ e aplicado em todo o poder

judiciario.

i3. Taxa de cumprimento Ndo houve a primeira rodada de
do Plano de Integridade () SIM monitoramento para avaliar a
do TRE-BA () NAO confiabilidade da medicao

i5. Numero de processos
de trabalho manualizados (X) SIM
na SPL () NAO

Trata-se de medicdo simples, visto que
sdo apresentados 0s manuais dos
processos manualizados

i7. Grau de consciéncia
. . (X) SJM
estratégica do TRE-BA () NAO
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Eleicbes

i9. Taxa de maturidade

em Governanca (X) SIM Avaliagdo realizada pelo TCU e aplicada

() NAO em todos os 6rgaos publicos

i10.Taxa de execucgao do
Plano Diretor Logistico ()SIM
(Indicador Extinto) () NAO

4.3 O que contribuiu para os resultados obtidos? Quais foram as estratégias
utilizadas que facilitaram? Que fatores atrapalharam?

(A ideia aqui envolve compartilhar uma boa pratica, por menor
que pareca. Compreender o processo de forma ampla. Fizemos
aquilo que nos propusemos a fazer? Tdo bem quanto deveriamos?
Quantos recursos consumimos em relacdo ao que planejamos?)

Resposta:
INDICADOR O QUE CONTRIBUIU OU DIFICULTOU?
Monitoramento quadrimestral e publicacdo da Portaria
462/2021, regulamenta a gestdo de conteudo no sitio da
. internet do TRE-BA e revogou a de n° 391/2020. Tendo em
i1. Taxa de . ~ .
a vista a superacdo da meta proposta para o indicador e
Transparéncia do TRE- . .~ . ' .
BA considerando a edicdo da aludida portaria, 0 monitoramento

do nivel de Transparéncia do TRE-BA passa a ser
semestral, especificamente, nos meses de margo e
setembro de cada exercicio.

- Confecgao de material pela COPEG/SEPLANE, dirigido ao
publico externo, solicitando suas contribuicbes para a
formulacdo do novo Planejamento Estratégico do Orgdo e
das Metas 2022, bem assim divulgando a nova Estratégia e
o carater participativo do processo de constru¢cao das Metas
2022, o que favorece melhor compreensdao da sociedade
sobre o papel do TRE-BA.

i2. Numero de agbes de
esclarecimento sobre o
processo eleitoral e 0
papel do TRE-BA

A troca de lotagdo de diversos integrantes do grupo de
trabalho, em decorréncia da mudanga de gestdo em 2021,
interrompeu os encaminhamentos até entdo providenciados,
contribuindo para o atraso na conclusao do plano. Também
a falta de conhecimento aprofundado no tema, por parte dos
servidores das unidades responsaveis pela constru¢do do
plano, dificultou a sua elaboragdo e, consequentemente,
impossibilitou a medigdo deste indicador. No segundo
semestre de 2021, foi realizado curso on-line

i3. Taxa de cumprimento
do Plano de Integridade
do TRE-BA
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i4. Taxa de servicos
online disponibilizados

i5. Numero de
processos de trabalho
manualizados na SPL

i6. Numero de iniciativas
de divulgagao sobre
acdes da SPL e
demandas de 6rgaos de
controle externo

i7. Grau de consciéncia
estratégica do TRE-BA

‘Implementando a Gestdo de Riscos para Integridade”, fato
que auxiliou na construcao do plano.

- Treinamento telepresencial em Gestao por Processos (em
2021): A realizagao de treinamentos periddicos, pelo menos
1 vez por ano, com servidores das diversas areas do
Tribunal tem facilitado o entendimento acerca das etapas da
manualizagdo de processos e, portanto, o alcance da meta.
Também, a necessidade das unidades em manualizar seus
processos geram maior envolvimento nos trabalhos.

- Confeccao de material pela COPEG/SEPLANE,
divulgando a realizacdo de Reunides de Analise da
Estratégia (RAEs) 2021, de Pesquisa Interna e de
Seminario sobre a formulagdo do novo Planejamento
Estratégico, de Pesquisa sobre a formulagdo das Metas
2022, bem assim comunicando a nova Estratégia e o
carater participativo do processo de constru¢cao das Metas
2022.

- Execucédo e conclusdo do projeto estratégico “Melhores
praticas” pela COPEG/SESTAT, viabilizando a
disponibilizagao do formulario para inscrigdo na intranet e do
hotsite “Banco de Boas Praticas”.

- Aplicada pesquisa interna para a constru¢ao do novo PEI
entre 06 e 12/04/2021, nela foram incluidas questdes
relacionadas a consciéncia estratégica do Orgéo, contando
com a participacdo de 208 pessoas, dentre magistrados,
servidores, terceirizados e estagiarios, sendo obtidos os
seguintes resultados:

. Reconheco os processos de trabalho da minha area
e suas inter-relagdes com os demais processos do TRE-BA:
89% de concordancia;

. Consigo relacionar o conteudo do Planejamento
Estratégico com minhas atividades cotidianas no TRE-BA:
76.5% de concordancia;

. Participo ou sinto-me bem representado no processo
de elaboracdo do Planejamento Estratégico do TRE-BA:
67,7 % de concordancia;

. O Planejamento Estratégico do TRE-BA €& bem
disseminado junto ao seu publico interno: 65.4% de
concordancia;

Tabulados os dados das questdes relacionadas a
consciéncia estratégica no TRE-BA, obteve-se um
percentual médio de 74,65% de concordancia (doc.
1607249, SEI 0002314-93.2021.6.05.8000).
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Com base nesses dados e considerando que o Plano
Estratégico Setorial (PES) da SPL tem vigéncia até 2021, a

meta do i7 podera ser de 75% em 2022, caso esse
indicador seja mantido quando do alinhamento do PES atual
da SPL a nova Estratégia Institucional (ciclo 2021-2026).

O bom resultado alcangado pode ser atribuido a realizagéo
de RAEs periodicas; bem como aos desdobramentos da
Estratégia nas unidades entre 2017 e 2020.

i9. Taxa de maturidade Realizada reunido com as unidades e elaboracdo de Plano
em Governanga de Acédo conjunto para aprimorar o nivel de maturidade em
Governanga no TRE-BA.

4.4 A unidade observa alguma maneira de aperfeigoamento? Ha algo que pode
ser melhorado?

(A medigdo pode dizer-nos onde precisamos de melhoria, pode
ajudar-nos a priorizar os alvos de nossas energias e recursos,
pode motivar, pode dizer-nos gquando nos tornamos melhores e é
parte natural e 1inerente ao processo gerencial. A melhor
pessoa para medir o trabalho é quem o executa. O indicador tem
que gerar alguma ac¢cdo, seja um esforco de melhoria, seja a
manutencdo de um processo gque produza excelentes resultados
para o desempenho da organizacdo).

Resposta:

i1. Taxa de
Transparéncia do TRE- NZo
BA

i3. Taxa de cumprimento N&o
do Plano de Integridade

COPEG

TRE-BA




do TRE-BA

i5. Numero de processos
de trabalho manualizados
na SPL

i7. Grau de consciéncia

estratégica do TRE-BA - Intensificar a divulgacdo da Estratégia, notadamente do

novo PEI (2021-2026).

i9. Taxa de maturidade
em Governanga Nao

5. CONCLUSAO

(Apbs avaliar os resultados quantitativos - item 3 - e pensar
no contexto, na sua realidade - item 4 -, descreva brevemente
qual a percepcdo da unidade em relacdo ao desempenho dos
indicadores e, se houver alguma sugestdo de alteragdo na
Estratégia Institucional ou no Plano Setorial, registre aqui,
juntamente com as devidas Jjustificativas).

Consideracdes:
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