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1. APRESENTACAO

“Diga-me como me medes que eu te direi como me comporto”
atribuida a Elyahu Goldratt.*

O monitoramento € um habito sistematico, cuja finalidade é acompanhar o alcance
das metas, identificar avancos e melhorias, embasar analises criticas e subsidiar
decisdes para correcdo de problemas. Dai a importancia de avaliarmos ndo apenas
os resultados quantitativos de desempenho dos indicadores, mas também aspectos
qualitativos.

1. O indicador esta fazendo sentido para a unidade?

2. Sua medicéao é viavel e confiavel?

3. O que contribuiu para o resultado obtido? Quais foram as estratégias
utilizadas que facilitaram? Que fatores atrapalharam?

4. A unidade observa alguma maneira de aperfeicoamento? Ha algo que pode
ser melhorado?

“Se os indicadores estratégicos servem para medir o atingimento de metas macro,
na definicdo de indicadores taticos, sdo apontadas métricas para determinar se as
acOes tracadas por cada area estdo contribuindo para que objetivos maiores sejam
alcancgados.”

Portanto, considerando os objetivos e as metas setoriais a que se prop0s realizar a
unidade desdobrada, este Relatério de Desempenho Setorial (RDS) serve de
ferramenta de monitoramento dos resultados obtidos no periodo, bem assim de
subsidio para eventuais ajustes necessarios ao alcance das metas pretendidas.

2. LISTA DOS OBJETIVOS DE CONTRIBUICAO E INDICADORES SETORIAIS

Aperfeicoar a
transparéncia no ambito do il. Taxa de Transparéncia do TRE-BA
TRE-BA
Cooperar para a
compreensao do papel do 2. Numero de acdes de esclarecimento sobre o
TRE-BA e do processo eleitoral e o papel do TRE-BA
funcionamento do

1 https://www.doo.com.br/operacionais-taticos-ou-estrategicos-indicadores-sao-essenciais. ACesso em

margo de 2020.
fycorec



https://pt.wikipedia.org/wiki/Eliyahu_M._Goldratt
https://www.doo.com.br/operacionais-taticos-ou-estrategicos-indicadores-sao-essenciais

Fomentar a cultura e a
gestao de integridade no i3. Taxa de cumprimento do Plano de Integridade do
ambito do TRE- BA TRE-BA

Contribuir para a promogao
da eficiéncia dos processos 5. NUmero de processos de trabalho manualizados na
de trabalho organizacionais SPL

i8. Grau de satisfacdo com o Planejamento de

Fomentar a adocéo de boas Elei¢cdes
praticas de gestdo na SPL e
nas demais unidades do
Tribunal

i9. Taxa de maturidade em Governanca

3. RESULTADOS OBTIDOS

Meta 2021: indice atingido no
Atender 90% dos Ranking da
i1l. Taxa de Transparéncia do TRE-BA critérios de Transparéncia 2021:

Transparéncia  99,48% - periodo de
contidos no Plano elaboragdo: maio a




de Monitoramento agosto
da SEGOVE



https://www.tre-ba.jus.br/imprensa/noticias-tre-ba/2021/Abril/sociedade-e-convidada-a-participar-da-construcao-do-novo-planejamento-estrategico-do-tre-ba?SearchableText=pesquisa
https://www.tre-ba.jus.br/imprensa/noticias-tre-ba/2021/Abril/sociedade-e-convidada-a-participar-da-construcao-do-novo-planejamento-estrategico-do-tre-ba?SearchableText=pesquisa
http://blog.tre-ba.jus.br/2021/04/participe-da-construcao-do-novo.html
https://www.tre-ba.jus.br/imprensa/noticias-tre-ba/2021/Julho/tre-ba-institui-planejamento-estrategico-2021-2026?SearchableText=plano%20estrat%C3%A9gico
https://www.instagram.com/p/CPJK6jPlUwh/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/p/CPRSMIgFf9h/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/p/CPTscIxFz7H/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/p/CPWb5BUlRqe/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/p/CPWb5BUlRqe/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/p/CP32illlwJz/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/p/CP8602xlM6i/?utm_medium=copy_link
https://www.tre-ba.jus.br/imprensa/noticias-tre-ba/2021/Julho/opine-sobre-as-metas-da-justica-eleitoral-para-2022?SearchableText=metas%202022
https://www.tre-ba.jus.br/imprensa/noticias-tre-ba/2021/Julho/opine-sobre-as-metas-da-justica-eleitoral-para-2022?SearchableText=metas%202022
https://www.tre-ba.jus.br/imprensa/noticias-tre-ba/2021/Agosto/tre-ba-participa-de-reuniao-preparatoria-para-o-xv-encontro-nacional-do-poder-judiciario?SearchableText=metas%202022
https://www.tre-ba.jus.br/imprensa/noticias-tre-ba/2021/Agosto/tre-ba-participa-de-reuniao-preparatoria-para-o-xv-encontro-nacional-do-poder-judiciario?SearchableText=metas%202022
https://www.tre-ba.jus.br/imprensa/noticias-tre-ba/2021/Agosto/tre-ba-participa-de-reuniao-preparatoria-para-o-xv-encontro-nacional-do-poder-judiciario?SearchableText=metas%202022
https://www.tre-ba.jus.br/imprensa/noticias-tre-ba/2021/Agosto/tre-ba-participa-de-reuniao-preparatoria-para-o-xv-encontro-nacional-do-poder-judiciario?SearchableText=metas%202022

Meta 2021:

Elaborar o Plano

e medir
percentual de
execucao das
acOes anuais

previstas

i3. Taxa de cumprimento do Plano de
Integridade do TRE-BA

COPEG/SEGEPRO:
RESULTADO: 0%

OBS: Plano de
Integridade em
elaboracdo

Manualizar,
anualmente,
pelo menos 1
processo de
trabalho por

coordenadoria
OU por servigo
(Estratégia,
Elei¢des,
Logistica,

Estatistica e
Gestdes de

Processos,

Qualidade,

Projetos e

Riscos)

i5. Nomero de processos de trabalho
manualizados na SPL

COPEG/SEGEPRO:
RESULTADO: 0
(zero)

OBS: Em elaboracéo
o0 manual do processo
“Evolucgéo da
Maturidade de
Processos
Organizacionais”
(COPEG) e “Analise
da logistica de midias
de resultado
(COELE).





https://www.tre-ba.jus.br/imprensa/noticias-tre-ba/2021/Agosto/tre-da-bahia-e-destaque-em-ranking-de-transparencia-do-cnj?SearchableText=transpar%C3%AAncia
https://www.tre-ba.jus.br/imprensa/noticias-tre-ba/2021/Agosto/tre-da-bahia-e-destaque-em-ranking-de-transparencia-do-cnj?SearchableText=transpar%C3%AAncia
https://www.tre-ba.jus.br/imprensa/noticias-tre-ba/2021/Agosto/tre-da-bahia-e-destaque-em-ranking-de-transparencia-do-cnj?SearchableText=transpar%C3%AAncia
https://www.tre-ba.jus.br/imprensa/noticias-tre-ba/2021/Agosto/tre-da-bahia-e-destaque-em-ranking-de-transparencia-do-cnj?SearchableText=transpar%C3%AAncia
https://www.tre-ba.jus.br/imprensa/noticias-tre-ba/2021/Agosto/tre-da-bahia-e-destaque-em-ranking-de-transparencia-do-cnj?SearchableText=transpar%C3%AAncia
http://blog.tre-ba.jus.br/2021/03/tre-ba-realiza-primeira-reuniao-de.html
http://intranet.tre-ba.jus.br/pt-br/node/931
http://intranet.tre-ba.jus.br/pt-br/node/931
http://blog.tre-ba.jus.br/2021/04/tre-ba-apresenta-proximas-etapas-da.html
https://www.tre-ba.jus.br/imprensa/noticias-tre-ba/2021/Julho/tre-ba-institui-planejamento-estrategico-2021-2026?SearchableText=plano%20estrat%C3%A9gico
http://intranet.tre-ba.jus.br/pt-br/node/1000
https://www.instagram.com/p/CPJK6jPlUwh/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/p/CPRSMIgFf9h/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/p/CPTscIxFz7H/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/p/CPWb5BUlRqe/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/p/CPWb5BUlRqe/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/p/CP32illlwJz/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/p/CP8602xlM6i/?utm_medium=copy_link
https://www.tre-ba.jus.br/imprensa/noticias-tre-ba/2021/Julho/opine-sobre-as-metas-da-justica-eleitoral-para-2022?SearchableText=metas%202022
https://www.tre-ba.jus.br/imprensa/noticias-tre-ba/2021/Julho/opine-sobre-as-metas-da-justica-eleitoral-para-2022?SearchableText=metas%202022
https://www.tre-ba.jus.br/imprensa/noticias-tre-ba/2021/Agosto/tre-ba-participa-de-reuniao-preparatoria-para-o-xv-encontro-nacional-do-poder-judiciario?SearchableText=metas%202022
https://www.tre-ba.jus.br/imprensa/noticias-tre-ba/2021/Agosto/tre-ba-participa-de-reuniao-preparatoria-para-o-xv-encontro-nacional-do-poder-judiciario?SearchableText=metas%202022
https://www.tre-ba.jus.br/imprensa/noticias-tre-ba/2021/Agosto/tre-ba-participa-de-reuniao-preparatoria-para-o-xv-encontro-nacional-do-poder-judiciario?SearchableText=metas%202022
https://www.tre-ba.jus.br/imprensa/noticias-tre-ba/2021/Agosto/tre-ba-participa-de-reuniao-preparatoria-para-o-xv-encontro-nacional-do-poder-judiciario?SearchableText=metas%202022
http://intranet.tre-ba.jus.br/pt-br/node/950
http://intranet.tre-ba.jus.br/pt-br/node/950
http://intranet.tre-ba.jus.br/pt-br/node/950
http://intranet.tre-ba.jus.br/pt-br/node/950
https://apps.tre-ba.jus.br/boaspraticas/
https://apps.tre-ba.jus.br/boaspraticas/
https://www.youtube.com/watch?v=qWS4UZ2p3A8
https://www.youtube.com/watch?v=qWS4UZ2p3A8
https://www.youtube.com/watch?v=qWS4UZ2p3A8



https://www.youtube.com/watch?v=qWS4UZ2p3A8

COPEG/SEPLANE:
Pesquisa criada,

Meta 2021 aplicada e com
I e 10 OS] G o 12 Criar, aPICArE esuitados tabulados.
resultados da
pesquisa
COPEG:
Em 17/06/2021, foi
Meta 2021: respondido )

Atender 65% questionario

dos requisitos eletrénico (e-
previstos no governanca) de
levantamento de Perfil

i9. Taxa de maturidade em Governanca Levantamento d
Integrado de e Governanca e
Governanca ~ ©estdo Publicas  —

Organizacional Ciclo 2021  (iGG).
Publica (IGG-  Estamos aguardando

TCU a publicacdo do
) resultado pelo Orgéo
de controle.

¥ COPEG

TRE-BA




4. ANALISE DOS RESULTADOS?

4.1 Os indicadores estdo fazendo sentido para a unidade?

(E importante que vocé veja a utilidade dos indicadores,
entenda a que objetivos de contribuicdo eles estédo vinculados,
como contribuem para a Estratégia do Orgdo e para o desempenho
da sua unidade) .

Resposta:

il. Taxa de Fomenta a transparéncia ativa e o cumprimento
Transparéncia do TRE- (X) SIM dos normativos vigentes. As unidades s&ao
BA () NAO orientadas a aprimorar seus conteudos para

publicacdo na internet do érgao.

Consideramos que o indicador esta coerente com

i3. Taxa de cumprimento o0 objetivo de fomentar a gestdo de riscos a
do Plano de Integridade ~ (X) SIM integridade no 6rgdo, considerando que a sua
do TRE-BA () NAO existéncia e monitoramento incentiva o0

cumprimento das acgfes a serem previstas no
plano de integridade do TRE-BA.

O indicador fomenta a institucionalizacdo do
conhecimento acerca dos processos
organizacionais da SPL, e é considerado eficaz

i5. NUmero de processos
de trabalho manualizados
na SPL

(X) SIM
() NAO

2 https://certificacaoiso.com.br/pensar-e-definir-indicador-da-qualidade/ e

https://monografias.brasilescola.uol.com.br/administracao-financas/indicadores-desempenho.htm Acesso em
marco de 2020.



https://certificacaoiso.com.br/pensar-e-definir-indicador-da-qualidade/
https://monografias.brasilescola.uol.com.br/administracao-financas/indicadores-desempenho.htm

para medir o desempenho do objetivo de
contribuicdo relacionado, na medida em que
oportuniza o entendimento e otimizacdo dos
fluxos manualizados.

i7. Grau de consciéncia

estratégica do TRE-BA (X) SIM

() NAO

Apresenta o indice de maturidade do Orgao,
(X) SIM  subsidiando a tomada de decisbes para a
() NAO elaboracdo e implementacdo de plano de acéo
visando o aprimoramento de seu indice.

i9. Taxa de maturidade
em Governanca

4.2 Sua medicao € viavel e confiavel?

(A teoria ensina que a medicdo de um indicador ndo pode ser
complicada, precisa ser objetiva e significativa. E os dados
coletados precisam estar corretos, serem confidveis, pois irdo
subsidiar tomadas de decisdes).

Resposta:

i1. Taxa de O Ranking da Transparéncia é avaliado
Efnsparenma do TRE- ?)()Nsﬁlg pelo CNJ e aplicado em todo o poder

judiciario.

i3. Taxa de cumprimento  (X) SIM O indicador serd medido a partir do

" COPEG

TRE-BA




do Plano de Integridade () NAO monitoramento do Plano de Integridade, a

do TRE-BA ser realizado pela SEGEPRO/COPEG
junto as areas responsaveis pelas acoes
nele previstas. Visando a maior
confiabilidade das informacdes coletadas,
serd solicitada evidéncia sobre o
cumprimento das acbes previstas no
plano.

A manualizacdo dos processos podera ser
(X) SIM facilmente _aferida por meio d0_e processo

SEI relacionado a manualizagdo do
processo, bem como por sua respectiva
publicacdo no sitio do Tribunal.

i5. NUmero de processos
de trabalho manualizados |
na SPL () NAO

i7. Grau de consciéncia

estratégica do TRE-BA (%) SIM

() NAO

i9. Taxa de maturidade

em Governanca (X) SIM Avaliagdo realizada pelo TCU e aplicada

() NAO em todos os 6rgaos publicos

4.3 O que contribuiu para os resultados obtidos? Quais foram as estratégias
utilizadas que facilitaram? Que fatores atrapalharam?

(A ideia aqui envolve compartilhar uma boa pratica, por menor
que pareca. Compreender o processo de forma ampla. Fizemos
aquilo que nos propusemos a fazer? T&o bem quanto deveriamos?
Quantos recursos consumimos em relagcdo ao que planejamos?)

Resposta:




INDICADOR

il Taxa de
Transparéncia do TRE-
BA

i2. NUmero de acles de
esclarecimento sobre o
processo eleitoral e 0
papel do TRE-BA

i3. Taxa de cumprimento
do Plano de Integridade
do TRE-BA

i4. Taxa de servigos
online disponibilizados

i5. Numero de
processos de trabalho
manualizados na SPL

i6. NUmero de iniciativas
de divulgacao sobre
acbes da SPL e
demandas de 6rgaos de
controle externo

i7. Grau de consciéncia
estratégica do TRE-BA

O QUE CONTRIBUIU OU DIFICULTOU?

Monitoramento quadrimestral e publicacdo da Portaria
391/2020.

Confeccdo de material pela COPEG/SEPLANE, dirigido ao
publico externo, solicitando suas contribuicbes para a
formulacdo do novo Planejamento Estratégico do Orgéo e
das Metas 2022, bem assim divulgando a nova Estratégia e
o carater participativo do processo de construcédo das Metas
2022, o que favorece melhor compreensdo da sociedade
sobre o papel do TRE-BA.

O atraso na elaboracédo do Plano de Integridade do 6rgao,
ainda em andamento, ameaca a possibilidade de medicéo
do indicador neste ano. Para solucionar esta questéo,
pretende-se criar um plano bienal, que, em relacdo ao
presente exercicio, faca constar acdes ja realizadas ou em
andamento no Orgdo, além das planejadas para execucdo
no restante de 2021.

Esta contribuindo para o possivel cumprimento da meta do
indicador o conhecimento e utilizagcdo da ferramenta Bizagi
por unidade pertencente a SPL, o que contribui para o
entendimento e manualizacdo dos processos da Secretaria.
Confeccao de material pela COPEG/SEPLANE, divulgando
a realizacdo de Reunifes de Andlise da Estratégia (RAES)
2021, de Pesquisa Interna e de Seminario sobre a
formulag&o do novo Planejamento Estratégico, de Pesquisa
sobre a formulagdo das Metas 2022, bem assim
comunicando a nova Estratégia e o carater participativo do
processo de construcdo das Metas 2022.

Execugcdo e conclusdo do projeto estratégico “Melhores
praticas” pela COPEG/SESTAT, viabilizando a
disponibilizacéo do formulario para inscricdo na intranet e do
hotsite “Banco de Boas Praticas”.

Aplicada pesquisa interna para a construcdo do novo PEI
entre 06 e 12/04/2021, nela foram incluidas questfes
relacionadas a consciéncia estratégica do Orgéo, contando
com a participagcdo de 208 pessoas, dentre magistrados,
servidores, terceirizados e estagiarios, sendo obtidos os
seguintes resultados:

. Reconhec¢o os processos de trabalho da minha area
e suas inter-relagbes com os demais processos do TRE-BA:

7§ COPEG



i8. Grau de satisfacéo
com o Planejamento de
Eleicbes

i9. Taxa de maturidade
em Governanca

i110.Taxa de execucdo do
Plano Diretor Logistico
(Indicador Extinto)

89% de concordancia;

. Consigo relacionar o conteudo do Planejamento
Estratégico com minhas atividades cotidianas no TRE-BA:
76.5% de concordéncia;

. Participo ou sinto-me bem representado no processo
de elaboracdo do Planejamento Estratégico do TRE-BA:
67,7 % de concordancia;

. O Planejamento Estratégico do TRE-BA € bem
disseminado junto ao seu publico interno: 65.4% de
concordancia;

Tabulados o0s dados das questdes relacionadas a
consciéncia estratégica no TRE-BA, obteve-se um
percentual médio de 74,65% de concordancia (doc.
1607249, SEI 0002314-93.2021.6.05.8000).

Com base nesses dados e considerando que o Plano
Estratéqgico Setorial (PES) da SPL tem vigéncia até 2021, a
meta do i7 poderd ser de 75% em 2022, caso esse
indicador seja mantido quando do alinhamento do PES atual
da SPL a nova Estratégia Institucional (ciclo 2021-2026).

O bom resultado alcancado pode ser atribuido a realizacdo
de RAEs periddicas; bem como aos desdobramentos da
Estratégia nas unidades entre 2017 e 2020.

Realizada reunido com as unidades e elaboracdo de Plano
de Acao conjunto para aprimorar o nivel de maturidade em
Governanca no TRE-BA.

4.4 A unidade observa alguma maneira de aperfeicoamento? Ha algo que pode

ser melhorado?

(A medicdo pode dizer-nos onde precisamos de melhoria, pode
ajudar-nos a priorizar os alvos de nossas energias e recursos,
pode motivar, pode dizer-nos gquando nos tornamos melhores e é

parte natural e
pessoa para medir
que gerar alguma
manutencdo de um
para o desempenho

Resposta:

inerente ao processo gerencial. A melhor
o trabalho é quem o executa. O indicador tem
acdo, seja um esforco de melhoria, seja a
processo que produza excelentes resultados

da organizacdo) .

% CoPEG


https://sei.tre-ba.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=1496524&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=1347&infra_hash=bbd28c9d0235fc1ef1eed5cb8fc0d52d454acfae03e3ef07ccd35cb22195649e
https://www.tre-ba.jus.br/o-tre/planejamento-estrategico/planejamento-estrategico-institucional-2016-2021/arquivos/pei-spl/tre-ba-instrucao-normativa-04-2020-pes-spl/rybena_pdf?file=https://www.tre-ba.jus.br/o-tre/planejamento-estrategico/planejamento-estrategico-institucional-2016-2021/arquivos/pei-spl/tre-ba-instrucao-normativa-04-2020-pes-spl/at_download/file
https://www.tre-ba.jus.br/o-tre/planejamento-estrategico/planejamento-estrategico-institucional-2016-2021/arquivos/pei-spl/tre-ba-instrucao-normativa-04-2020-pes-spl/rybena_pdf?file=https://www.tre-ba.jus.br/o-tre/planejamento-estrategico/planejamento-estrategico-institucional-2016-2021/arquivos/pei-spl/tre-ba-instrucao-normativa-04-2020-pes-spl/at_download/file

il Taxa de
Transparéncia do TRE-
BA

i3. Taxa de cumprimento
do Plano de Integridade
do TRE-BA

i5. NUmero de processos
de trabalho manualizados
na SPL

i7. Grau de consciéncia

estratégica do TRE-BA Intensificar a divulgacdo da Estratégia, notadamente do

novo PEI (2021-2026).

i9. Taxa de maturidade
em Governancga

5. CONCLUSAO

COPEG

TRE-BA



(Apds avaliar os resultados quantitativos - item 3 - e pensar
no contexto, na sua realidade - item 4 -, descreva brevemente
qual a percepcdo da unidade em relacdo ao desempenho dos
indicadores e, se houver alguma sugestdo de alteracdo na
Estratégia Institucional ou no Plano Setorial, registre aqui,
juntamente com as devidas Jjustificativas).

Consideracodes:



