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1. APRESENTAGAO

“Diga-me como me medes que eu te direi como me comporto”
atribuida a Elyahu Goldratt.”

O monitoramento é um habito sistematico, cuja finalidade é acompanhar o alcance
das metas, identificar avancos e melhorias, embasar analises criticas e subsidiar
decisdes para correcao de problemas. Dai a importancia de avaliarmos ndo apenas
os resultados quantitativos de desempenho dos indicadores, mas também aspectos
qualitativos.

1. O indicador esta fazendo sentido para a unidade?

2. Sua medigéo é viavel e confiavel?

3. O que contribuiu para o resultado obtido? Quais foram as estratégias
utilizadas que facilitaram? Que fatores atrapalharam?

4. A unidade observa alguma maneira de aperfeicoamento? Ha algo que pode
ser melhorado?

“Se os indicadores estratégicos servem para medir o atingimento de metas macro,
na definicdo de indicadores taticos, sdo apontadas métricas para determinar se as
acdes tracadas por cada area estdo contribuindo para que objetivos maiores sejam
alcancados.”

Portanto, considerando os objetivos e as metas setoriais a que se propds realizar a
unidade desdobrada, este Relatério de Desempenho Setorial (RDS) serve de
ferramenta de monitoramento dos resultados obtidos no periodo, bem assim de
subsidio para eventuais ajustes necessarios ao alcance das metas pretendidas.

2. LISTA DOS OBJETIVOS DE CONTRIBUIGAO E INDICADORES SETORIAIS

Contribuir para uma
prestacgao jurisdicional
efetiva e agil, resguardando i1. Numero de iniciativas efetivadas para a melhoria
a regularidade da prestacao jurisdicional.
procedimental na tramitacao
dos feitos judiciais eleitorais.

https://www.doo.com.br/operacionais-taticos-ou-estrategicos-indicadores-sao-essenciais. Acesso em
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Cooperar para a prestagao
de atendimento de
exceléncia ao publico.

i3. Numero de iniciativas propostas com foco na
exceléncia do atendimento.

Melhorar a efetividade da  i6. Numero de agdes de conscientizagéo para divulgar
comunicagao da SJU (intra atividades, projetos e agdes da SJU internamente e
e interunidades). para as outras unidades do Tribunal.

3. RESULTADOS OBTIDOS

i1 Numero de iniciativas efetivadas para

a melhoria da prestagao jurisdicional. 3 (ate 2021) 6 iniciativas

3 (até 2021) 9 iniciativas

i3 Numero de iniciativas propostas com
foco na exceléncia do atendimento.

i5 Numero de processos com avaliagéo e

gerenciamento de riscos na SJU. 1 (fzer ene) 1| [POEEEED

i7 Numero de iniciativas que possibilitem
o compartiihamento de melhores 3 (até 2021) 7 iniciativas

praticas.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS?

4.1 Os indicadores estao fazendo sentido para a unidade?

(E importante gque vocé veja a utilidade dos indicadores,
entenda a que objetivos de contribuicdo eles estdo vinculados,
como contribuem para a Estratégia do Orgdo e para o desempenho

da sua unidade) .

Resposta:
£ CONSIDERAGOES
INDICADOR E UTIL? (SE NECESSARIAS)

O continuo monitoramento e controle do acervo
. . C de processos de 2° grau a cargo da Secretaria
i1 Numero de iniciativas L .

. Judiciaria, bem como o esforgo conjunto de todas
SENECEE para 2 Gl idad fetas a prestacéo jurisdicional sao
melhoria da prestagao () NAO as unidades ale pr §ao | .
SN essenciais para o atendimento desse indicador e
jurisdicional. L .

consequentemente do objetivo estratégico ao

qual se encontra vinculado.

O continuo monitoramento e controle do acervo
i2 Numero de iniciativas de processos de 2° grau a cargo da Secretaria
propostas pela SJU, (X) SIM Judiciaria, bem como o esforgo conjunto de todas
visando a efetividade da () NAO as unidades afetas a prestacéao jurisdicional sao
execugcao dos processos essenciais para o atendimento desse indicador e
de prestacéo de contas. consequentemente do objetivo estratégico ao

qual se encontra vinculado.

O monitoramento da estratégia setorial permitiu

que se chegasse a conclusdo de que todas as

acdes realizadas visando a melhoria da
prestagao jurisdicional (escopo do indicador i1),
i3 Numero de iniciativas também irdo contribuir para a busca da
propostas com foco na (X)SIM exceléncia no atendimento, viabilizando, assim, a
exceléncia do ()NAO absorgéo do indicador i3 pelo indicador i1, sendo
atendimento. 0 que se propde nesta oportunidade. Dessa
forma, o indicador i1 assumiria a seguinte
descricdo: “Numero de iniciativas efetivadas para

a melhoria da prestagéo jurisdicional, com foco

na exceléncia do atendimento”.
i4 Numero de rotinas (X) SIM O cenario de pandemia que se abateu sobre o
e/ou procedimentos () NAO Brasil e o mundo desde o inicio de 2020,

manualizados na SJU.

i5 Numero de processos (X) SIM

com

avaliacao e

()NAO

2

alastrando-se até o momento atual, trouxe
desafios ao Tribunal, que necessitou adaptar-se,
implantando solugbes como o trabalho remoto e

https://certificacaoiso.com.br/pensar-e-definir-indicador-da-qualidade/ e

https://monografias.brasilescola.uol.com.br/administracao-financas/indicadores-desempenho.htm Acesso em

marco de 2020.
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gerenciamento de riscos
na SJU.

i7 Numero de iniciativas
que possibilitem o (X)SIM
compartilhamento de ()NAO
melhores praticas.

4.2 Sua medigao é viavel e confiavel?

(A teoria ensina que a medigdo de um indicador ndo pode ser
complicada, precisa ser objetiva e significativa. E os dados
coletados precisam estar corretos, serem confidveis, pois iréo
subsidiar tomadas de decisdes) .

Resposta:

i1 Numero de iniciativas
efetivadas para a (X)SIM
melhoria da prestacdo ()NAO
jurisdicional.

i3 Numero de iniciativas

propostas com foco na (X)SIM Observar as consideragdes langadas para
exceléncia do ()NAO este indicador no item 4.1

atendimento.
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i5 Numero de processos
e (X) SIM
gerenciamento de riscos () NAO

com avaliacao
na SJU.

i6 Numero de acgdes de
conscientizagao para
divulgar atividades,
projetos e agbes da SJU
internamente e para as
outras unidades do
Tribunal.

i7 Numero de iniciativas
que possibilitem o]
compartilhamento de
melhores praticas.

(X) SIM

() NAO
Observar as consideragdes langadas para
estes indicadores no item 4.1

(X) SIM

() NAO

4.3 O que contribuiu para os resultados obtidos? Quais foram as estratégias
utilizadas que facilitaram? Que fatores atrapalharam?

(A ideia aqui envolve compartilhar uma boa préatica,
Compreender

que pareca.

por menor

o processo de forma ampla. Fizemos

aquilo que nos propusemos a fazer? Tado bem quanto deveriamos?
Quantos recursos consumimos em relacdo ao que planejamos?)

Resposta:

INDICADOR

i1 Numero de iniciativas
efetivadas para a
melhoria da prestacao
jurisdicional.

i2 Numero de iniciativas
propostas pela SJU,
visando a efetividade da
execucao dos processos
de prestacao de contas.

i3 Numero de iniciativas
propostas com foco na

exceléncia do
atendimento.
i4 Numero de rotinas

elou procedimentos
manualizados na SJU.

O QUE CONTRIBUIU OU DIFICULTOU?

O continuo monitoramento e controle do acervo de
processos de 2° grau a cargo da Secretaria Judiciaria, bem
como o esforgo conjunto de todas as unidades afetas a
prestacdo jurisdicional sdo essenciais para o atendimento
desse indicador e consequentemente do objetivo estratégico
ao qual se encontra vinculado.

O continuo monitoramento e controle do acervo de
processos de 2° grau a cargo da Secretaria Judiciaria, bem
como o esforgco conjunto de todas as unidades afetas a
prestagao jurisdicional sdo essenciais para o atendimento
desse indicador e consequentemente do objetivo estratégico
ao qual se encontra vinculado.

O atendimento deste indicador é impulsionado pelos
mesmos aspectos que impactam os indicadores i1 e i2.

O cenario de pandemia que se abateu sobre o Brasil e o
mundo desde o inicio de 2020, alastrando-se até o
momento atual, trouxe desafios ao Tribunal, que necessitou

440.
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i5 Numero de processos
com avaliacao e
gerenciamento de riscos
na SJU.

i7 Numero de iniciativas
que possibilitem o]
compartilhamento de
melhores praticas.

4.4 A unidade observa alguma maneira de aperfeigoamento? Ha algo que pode
ser melhorado?

(A medigdo pode dizer-nos onde precisamos de melhoria, pode
ajudar-nos a priorizar os alvos de nossas energias e recursos,
pode motivar, pode dizer-nos gquando nos tornamos melhores e é
parte natural e 1inerente ao processo gerencial. A melhor
pessoa para medir o trabalho é quem o executa. O indicador tem
que gerar alguma ac¢cdo, seja um esforco de melhoria, seja a
manutencdo de um processo gque produza excelentes resultados
para o desempenho da organizacdo).

Resposta:

Encontra-se em aperfeicoamento ferramenta de informatica

i1 Numero de iniciativas (Portal Bl e saneamento de dados processuais para o
efetivadas para a Datajud) destinada a contribuir para a efetivagdo dos
melhoria da prestagdo controles do acervo processual do Tribunal, o que
jurisdicional. certamente possibilitara um salto de qualidade no
desempenho desse indicador.
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i3 Numero de iniciativas

propostas com foco na Aqui se aplicam as mesmas consideragdes langadas para o
exceléncia do indicador i1

atendimento.

i5 Numero de processos
com avaliagao e
gerenciamento de riscos
na SJU.

i7 Numero de |n|C|at|vas
que possibilitem
compartilhamento
melhores praticas.

5. CONCLUSAO

(Apds avaliar os resultados quantitativos - item 3 - e pensar
no contexto, na sua realidade - item 4 -, descreva brevemente
qual a percepcdo da unidade em relacdo ao desempenho dos
indicadores e, se houver alguma sugestdo de alteracdo na
Estratégia Institucional ou no Plano Setorial, registre aqui,
juntamente com as devidas Jjustificativas).

Consideracdes:

O trabalho neste Tribunal, desde o més de marco de 2020, vem
sendo marcado por circunstéancias atipicas, devido ao
isolamento social imposto pela pandemia, e, especificamente no
exercicio passado, caracterizou-se pelo intenso envolvimento
da SJU na execugdo das atividades relativas ao pleito de 2020,
o que dificultou a realizacdo de reunides entre as unidades
integrantes desta Secretaria, ficando pendente, inclusive,
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encontro a ser promovido pela SEPLANE/COPEG a fim de
apresentar aos servidores a Sistemdtica de Monitoramento do
Plano de Estratégia Setorial. Dessa forma, restaram
prejudicadas as medicdes dos indicadores setoriais em 2020,
tarefa que somente pbdde ser retomada no corrente ano.

Assim é que s&o apresentados neste relatdério os resultados da
medicdo dos indicadores da estratégia setorial da SJU,
abrangendo o periodo de janeiro de 2020 a abril de 2021. As
iniciativas adotadas para a satisfacdo de cada indicador
encontram-se compiladas na tabela resumo anexa.

Os resultados demonstram que j& foram superadas as metas
propostas para os indicadores i1, 12, i3, 1i6 e 1i7, tendo os
indicadores i4 e i5 alcancado 50% da meta fixada.

Conforme considerac¢des lancadas no item 4.3 deste documento, o
cendrio de pandemia que se abateu sobre o Brasil e o mundo
desde o inicio de 2020 trouxe desafios ao Tribunal, que
necessitou adaptar-se, 1implantando solug¢des como o trabalho
remoto e outras providéncias para a realizacdo das eleicgdes
municipais de 2020. Esses fatos dificultaram a implementacéo
de algumas ac¢des que demandavam encontros e reunides entre as
Secretarias, como as iniciativas requeridas no atendimento dos
indicadores i4 e 15, que pressupdem orientacdes emanadas da
drea de planejamento e estratégia do Tribunal.

O monitoramento da estratégia setorial permitiu ainda que se
chegasse a conclusdo de que todas as acgdes realizadas visando
a melhoria da prestacdo Jjurisdicional (escopo do indicador
il), também irdo contribuir para a busca da exceléncia no
atendimento, viabilizando, assim, a absorcdo do indicador i3
pelo indicador 1il, sendo 1isso sugerido nesta oportunidade.
Dessa forma, o indicador il assumiria a seguinte descricédo:
“Numero de iniciativas efetivadas para a melhoria da prestacéao
jurisdicional, com foco na exceléncia do atendimento”.

Quanto aos indicadores i6 e 17, propde-se sua fusdo, pois o
monitoramento realizado demonstrou que as iniciativas feitas
para divulgar atividades e projetos da unidade (i6) também
viabilizam o compartilhamento de melhores ©préaticas (17) .
Assim, 0 novo indicador assumiria a seguinte descricéo:
“Numero de acdes de conscientizacdo para divulgar atividades,
projetos e agdes da SJU internamente e para as outras unidades
do Tribunal, permitindo o compartilhamento de melhores
praticas”.
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