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Desempenho dos Objetivos Estrategicos

Visao geral do ano e comparativo com os 2 anteriores

2020

m OBJETIVOS NAO
MEDIDOS

B OBJETIVOS NAO
ALCANCADOS

OBJETIVOS
ALCANCADOS

OBJETIVOS EM
ATENCAO

= O desempenho dos objetivos é medido a partir da
média dos resultados dos respectivos indicadores.

= Dividimos, entdo, em objetivos que alcancaram as
metas; que merecem atencdo; que nao alcancaram os
resultados desejados; e que nao foram mensurados no
periodo.

! EM NAO NAO
PERIODO | ALCANGADOS | ArgngAo | ALCANCADOS | MEDIDOS
8 2 2 3

1° trim.
2° trim. 3 1) ° 2
3° trim. 7 3 3 2
Final 10 N/A 4 2
OBJETIVOS OBJETIVOS NAO OBJ;;ICY 03
ALCANCADOS ALCANCADOS MEDIDOS
2018 9 4 2
2019 10 4 !
2020 10 4 !
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Desempenho dos Indicadores Estrategicos

Situacao Parametros Quantidade (%)
dos

Situacao final do ano e comparativo com os
2 anteriores*

medidos

Satisfatéria  Percentual de alcance da meta igual R o o
ou maior a 99,5% 5 5% 73,5%

Nao se aplica -

Indicadores Medidos

Critica Percentual de alcance da meta igual o o
. 9 22,5%  26,5%
menor do que 99,5%
Nao Nao ocorreu medi¢ao no periodo .
4 10% -
Mensurada
Em Meta em construcao 5 o )
construcio 2
TOTAL 40 100% 100%

INDICADORES MEDIDOS METAS ATINGIDAS (%)
B SATISFATORIA EM ATENCAO
m CRITICA NAO MENSURADA 2018 33 2 66,67%
B EM CONSTRUCAO 9
2019 36 27 75%
*Resultados finais 2020 passiveis de alteracdo, caso seja deferido 2020 34 25 73,5%
) (o]

Regional

o pedido de reconsideracéo relativo ao i28 (slide 52).
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Indicadores Estratégicos nao mensurados

Final/2020
nao medidos

Nao aplicaveis em 2020 i8 SCR, i9CAMP,
iQNE SJU, i14

Medidos anualmente

B N&o aplicaveis em
2020

m Medidos Medidos semestralmente
anualmente _ _
Medidos
semestralmente
N0 apresentou Nao apresentou resultado
resultado - _
TOTAL 4
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Desempenho dos Projetos Estratégicos

26 priorizados em 2020

77% com desempenho conforme planejado

Andamento dos Projetos

® Finalizados

m Em atraso critico

= Andamento normal
Em atraso nao critico

m Cancelado

PROJETOS EM

PROJETOS COM
ANDAMENTO
NORMAL

ANDAMENTO NO
FIM DO ANO

~
B
N

89,5%

2019 19 17

FAROLDO
PROJETO
TEMPO

Melhores Praticas

Capacitagdo Bienal de Gestores
Desdobramento da Estratégia

PQVT - Desenvolvimento, Capacitacdo, Valorizagdo e Reconhecimento do
Servidor

o

o - S o E
-

=]

PQVT - Condig¢6es Ergonémicas no Ambiente de Trabalho

PQVT - Prevengao de Doengas e Promogao de Saude
Governanga em Gestdo de Pessoas

~N

Gestdo por Competéncia
Dimensionamento da Forca de Trabalho
Melhoracessibilidade

Politica de Controle de Estoque
PROQUALI

Servidor 2.0 - (incorp. o p6.3 - PQVT — Aprimoramento da Comunicagdo Interna)

Evolugdo da Maturidade dos Processos (incorporou o p6.2 - PQVT- Organiza¢do
Humanizada do Trabalho)
Biometria na Bahia
p27.1 Justica em Dia 1° Grau de Jurisdigao
P27.2 Justica em Dia 2° Grau de Jurisdi¢ao
Etica no TRE-BA
TRE-BA em Rede

Fala, Cidad3o!

3

P31
STl/001/2020
SGA/001/2020

SGA/002/2020
SGA/003/2020
SGA/004/2020

Residénciaem TI
Projeto Obras — Reforma do Anexo Il do TRE-BA
Projeto Obras — Reforma do Férum Eleitoral de Jacobina
Projeto Obras — Reforma do Edificio Sede do TRE-BA
Projeto Obras — Reforma do Férum Eleitoral de Vitdria da Conquista

SGA/005/2020

Projeto Obras — Reforma do Férum Eleitoral de Porto Seguro

. Tribunal
_ Regional
2l Eleitoral-BA




Assegurara garantia
dosdirertos de

cidadania
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Indicador 1 —Taxa de atendimento as metas de cidadania

Desempenho dos indicadores relacionados a Aumentar a celeridade e a produtividade na prestacao jurisdicional, Contribuir para o combate a
corrupgdo e a improbidade administrativa, Prestar atendimento de exceléncia ao publico, Fortalecer a seguranca do processo eleitoral e Fomentar
acles de responsabilidade social e praticas ambientais sustentdveis.

IND. NOME STATUS
2020 94% iq Taxa de congestionamento de processos judiciais (1° e 2° graus) [ ]
90%
71% i5 Taxa de agilidade no julgamento (1° e 2° graus)
60% 70% 70% i6 Taxa de julgamento de processos de conhecimento(1° e 2° graus)
i7 Taxa de julgamento de processos antigos (1° e 2° graus)
30% 55%
47% i8 Taxa de julgamento dos processos de cassagdo de mandato eletivo (1° e 2° graus)
0%
12 Trim 22 Trim 32 Trim 49 Trim igNE Taxa de julgamento de presta¢des de contas dos candidatos ndo eleitos (1° e 2° grau) [

W Meta Realizado
igCAMP  Taxa de julgamento de prestagdo contas de campanha de partidos politicos (2° grau)

94%

72% 80% igPP Taxa de julgamento das prestagdes de contas de partidos politicos (1° e 2° graus) [
i10 Numero de agdes de promogao de valores éticos
in Taxa de satisfacdo dos clientes
i12 Taxa de eleitores com cadastro biométrico
i15 Numero de adequagdes das instala¢des fisicas as normas de acessibilidade

2018 2019 2020 i16 Numero de pessoas atingidas por a¢des sociais

— . Realizado i17AS Numero de a¢Ges socioambientais (Social)

i17AA Numero de a¢des socioambientais (Ambiental)

Desconsiderados os indicadores em construgdo (i9NE SCR e i9PP SCR) e os inaplicaveis em 2020 (i8 SCR; i9NE SJU e i9CAMP).
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Consolidar a boaimagem do TRE-BA

Visao geral - indicadores e projetos que compdem esse objetivo

STATUS

i2 Taxa de confianca no TRE-BA: 60,7% | 70% -
i3 Numero de entrevistas agendadas com fontes do
TRE-BA: 327

i34 Promocao de campanha de esclarecimento sobre
o processo eleitoral (Meta Especifica 1/2020, da
JE): 100 pontos

N3o houve
projetos em 2020

Desempenho em 2020

1° tri 2° tri 3°tri Final

m Satisfatério © Em atengdo M Critico ® Ndo mensurado

Histdrico anual de desempenho

2018 2019 2020
W Satisfatério M Critico ™ N3o mensurado
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Situacao por indicador
B INDICADOR 2 - Taxa de confianca no TRE-BA

2020

100%
70%

60%

60,7% blicar e tabula

pesquisa

30%

2016 2018 2020

0%

I Veta Realizado
B Meta Realizado

Justificativas: Segundo a OUV, 2.030 dos 3.343 respondentes afirmaram confiar ou confiar totalmente na JE,
perfazendo 60,72% de confianca (86,74% de alcance da meta). 79,21% reconhecem os beneficios da
biometria para evitar fraudes, 78,64% a agilidade da JE na apuracéo das eleicbes e 75,32% sua importancia
para a preservacao da democracia. De outro lado, aspectos relativos a prestacao jurisdicional (rapidez e
imparcialidade) e a seguranca da urna ainda estdo sob certa suspeita (doc. 1357947, SEI 0048849-
17.2020.6.05.8000).

Desafios futuros: ¢ Intensificar agdes, com linguagem acessivel, sobre os mecanismos de seguranga adotados
na realizacao de elei¢des informatizadas « Ampliar esclarecimentos sobre voto impresso, direitos e deveres do
eleitor, acesso aos servigos on-line e o papel da JE.
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Aumentaracelendadeea
produtividade na

prestacao junsdicional

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS




Aumentar a celeridade e a produtividade na prestacao jurisdicional

Visao geral - indicadores e projetos que compdem esse objetivo
e STATUS DOS PROJETOS ASSOCIADOS:
- p24. Projeto Evolucao da Maturidade dos Processos

Taxa de congestionamento de processos judiciais - 1° grau: 51,4% [ até 40%
- _ p27.1. Projeto Justica em Dia 12 grau

i4 Taxa de congestionamento de processos judiciais - 2° grau: 3,3%
Desempenho em 2020
i5 Taxa de agilidade no Julgamento - 1° grau: 97,6% p 0
i5 Taxa de agilidade no Julgamento - 2° grau: 99,95%
1° tri 2° tri 3°tri Final
i6 Taxa de julgamento de processos de conhecimento - 1° grau (Meta Nacional 1/CNJ): . L. _ . .
102.8% HE 2 grau ( [N) Satisfatério © Em atencdo M Critico W Ndo mensurado
,8%
i6 Taxa de julgamento de processos de conhecimento - 2° grau (Meta Nacional

1/CNJ): 101,2% . ;s .
) Histdrico anual de desempenho

i7 Taxa de julgamento de processos antigos - 1° grau (Meta Nacional 2/CNJ): 94,6%

i7 Taxa de julgamento de processos antigos - 2° grau (Meta Nacional 2/CNJ): 100% I I I

2018 2019 _ 2020
W Satisfatdrio W Critico B N3o mensurado
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Situacao por indicador
- INDICADOR 4 - Taxa de congestionamento de processos judiciais - 1° grau

2020 60,62%

58,31%
96,41%
89,41% 51,35%

80% 73,18%

51,35%

40%

I40%I I40%I I40%I I40%I
0%

12 Trim 22 Trim 32 Trim 42 Trim

2016 2017 2018 2019 2020

o Meta Realizado (acumulado) I Vieta Realizado

Justificativas: Segundo a SCR, comprometeram o alcance da meta a auséncia/deficiéncia de ferramentas para
extragao eletronica dos dados jurisdicionais; o adiamento do pleito, com prazos exiguos para julgamento no
mesmo exercicio (os processos de prestacdo de contas de campanha entraram no acervo em dezembro); e o
aumento na quantidade de casos novos em relacao as eleicdes anteriores.

Desafios futuros: * Reduzir a taxa de congestionamento no 1° grau. *« Desenvolver/aperfeicoar ferramenta de
TIC para a correta extracao de dados jurisdicionais « Manter o monitoramento eficaz do acervo processual, as
inspecodes virtuais e o apoio juridico as Zonas.
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Contnibuir para o combatea
cormrup¢ao e aimprobidade
administrativa
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Contribuir para o combate a corrup¢ao e a improbidade administrativa

Visao geral - indicadores e projetos que compdem esse objetivo

i8 Taxa de julgamento dos processos de cassacdo de mandato eletivo - 1° grau (Meta

Nacional 4/2020): Inaplicavel em 2020
i8 Taxa de julgamento dos processos de cassa¢do de mandato eletivo - 2° grau (Meta

Nacional 4/2020): 100% ainda em 2019
i9CAMP  Taxa de julgamento de prestacdo de contas de campanha de partidos politicos - 2°

grau: Inaplicavel em 2020

1° tri 2° tri 3° tri Final
igNE Taxa de julgamento de prestacdes de contas de candidatos ndo eleitos - 1° grau -
m Satisfatério - Em atencdo M Critico m Ndo mensurado

igNE Taxa de julgamento de prestagdes de contas de candidatos nao eleitos - 2° grau:

Inaplicavel em 2020
igPP Taxa de julgamento das presta¢des de contas de partidos politicos - 1° grau - H lStC’) rico anual de desempen hO

igPP Taxa de julgamento das presta¢des de contas de partidos politicos - 2° grau: 140%

i10 Ndmero de a¢6es de promogao de valores éticos: 3 I I

- p24. Projeto Evolucao da Maturidade dos Processos
2018 2019 2020

m Satisfatdrio W Critico B N3ao mensurado
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Prestar atendimento de exceléncia ao publico

Visao geral - indicadores e projetos que compdem esse objetivo

““ =

i1 Taxa de satisfacdo dos clientes: 90,7%

Desempenho em 2020

STATUS DOS PROJETOS ASSOCIADOS: e 2 3t Final

W Satisfatério Em atencdao M Critico ™ Ndo mensurado

E " p30. TRE-BA em Rede

.p31- Fala, Cidad3o! Histdrico anual de desempenho

2018 2019 2020

m Satisfatdrio W Critico B N3ao mensurado
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DELIBERACAO

v Prorrogacao do prazo final do projeto p31. Fala Cidadao de 2020.2 para 2021.1 (SEI
061688-45.2018.6.05.8000):

Justificativa da geréncia (OUV): Para a conclusao do projeto, resta a implantagao do
Sistema da Ouvidoria, imprescindivel para o gerenciamento das atividades da unidade,
inclusive com geracao de estatisticas de reclamacbes, denuncias, duvidas, sugestoes,
elogios e outras demandas.

Embora o sistema tenha sido disponibilizado pela empresa responsavel na véspera do
recesso 2020/2021, esteve inoperante, o que impossibilitou realizar os testes finais,
confirmar a implantacao das alteracdes solicitadas e, consequentemente, encerrar o projeto
no prazo previsto (2020.2).

Apesar de a geréncia ter sugerido 30/04/2021 como nova data-fim, a COPEG/SEGOVE
propde a conclusao em 2021.1, ja que a elaboragao do sistema e a realizacao de ajustes
independem da equipe, sendo responsabilidade da empresa contratada, o que pode
apresentar atrasos.
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Fortalecera seguranca
do processo elertoral

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

%
Fépet

Ry 5 Ry
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Fortalecer a seguranca do processo eleitoral

Visao geral - indicadores e projetos que compdem esse objetivo

STATUS DOS PROJETOS ASSOCIADOS:

STATUS
Nao hd mais
A projetos

estratégicos
previstos

Taxa de eleitores com cadastro biométrico: 100%

v Com o encerramento do projeto

Biometria na Bahia em fevereiro de
Historico anual de desempenho 2020, e com a biometriza¢ao de 100% do
eleitorado regular, o Conselho de
Governanca considerou que o Objetivo
Estratégico, nos moldes concebidos, foi
antecipadamente atingido no ciclo

2016-2021 (I RAE 2020).
2018 2019 2020

m Satisfatdrio W Critico ® N3o mensurado
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Melhorar o desempenho
dos processos
organizacionais

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS




Melhorar o desempenho dos processos organizacionais

Visao geral - indicadores e projetos que compdem esse objetivo

Desempenho em 2020

113 Taxa de processos organizacionais no nivel 3 de maturidade:
80%

STATUS DOS PROJETOS ASSOCIADOS: 1 2° tri 3° tri Final

m Satisfatério =~ Ematencdo M Critico ® N&o mensurado
- p24. Projeto Evolu¢ao da Maturidade dos Processos

C STI/001,/2020 Residéncia em TI o
Histdrico anual de desempenho

2018 2019 2020

m Satisfatdrio W Critico B N3o mensurado
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Assegurara efetmdade \idu
da comunicacao interna

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS
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Assegurar a efetividade da comunicacgao interna

Visao geral - indicadores e projetos que compdem esse objetivo

i14 Taxa de satisfagdo do publico interno com as informag6es
institucionais disponibilizadas

(ANOS NAO ELEITORAIS)

1° tri 2° tri 3° tri Final

STATUS DOS PROJETOS ASSOCIADOS: m Satisfatério ~ Ematencdo M Critico M N&o mensurado

"- p22. Projeto Servidor 2.0

Histdrico anual de desempenho

2018 2019 2020

m Satisfatdrio W Critico ® N3o mensurado
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Fomentaragoesde
responsabilidade social e praticas
ambientais sustentaveis

ZADO E CRESCIMENTO




Fomentar acoes de responsabilidade social e praticas ambientais sustentaveis

Visao geral - indicadores e projetos que compdem esse objetivo
Desempenho em 2020

S

i15 Numero de adequagdes das instalagdes fisicas as normas de acessibilidade:
12
i16 Numero de pessoas atingidas por acbes sociais: 504.500

1° tri 2° tri 3° tri Final

7 i el aighes sedkier Satisfatério © Em atencdo M Critico ® Ndo mensurado

i17AA Numero de acdes ambientais: 14

Histdrico anual de desempenho

2018 2019 2020

Sem projetos estratégicos em
andamento

m Satisfatdorio M Critico ™ Ndo mensurado

. Tribunal
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Proporcionarum
ambiente de trabalho
saudavel e sequro

ZADO E CRESCIMENTO
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Proporcionar um ambiente de trabalho saudavel e sequro

Visao geral - indicadores e projetos que compdem esse objetivo

STATUS STATUS DOS PROJETOS ASSOCIADOS:

@ p6.1. - PQVT - Desenvolvimento, Capacitacgao,
Valorizacao e Reconhecimento do Servidor

i18 Taxa de implementacdo de qualidade de vida no trabalho: 80%

l.!-‘,' p6.4. PQVT - Condi¢coes Ergonomicas no Ambiente de
ol Trabalho

- p24. Projeto Evolucdo da Maturidade dos Processos
Desempenho em 2020

- SGA001/2020. Projeto Obras - Reforma do Anexo III
do TRE-BA

- SGA002/2020. Projeto Obras - Reforma do Férum
Eleitoral de Jacobina

. SGA003/2020. Projeto Obras - Reforma do Edificio

Sede do TRE-BA
1° tri 2° tri 3° tri Final

W Satisfatério © Em atenc¢do M Critico m Ndo mensurado . SGA004/2020. Projeto Obras - Reforma do Forum

Eleitoral de Vitéria da Conquista

.j Tribunal
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Promoveramelhonada
govemanca emgestaode
pessoas



@ Promover a melhoria da governanca em gestao de pessoas

Visao geral - indicadores e projetos que compdem esse objetivo

STATUS DOS PROJETOS ASSOCIADOS:
I
. p1. Melhores Praticas

i19 Taxa de satisfacdo e motivacdo do servidor: 66,47% | 75%
(resultado final do ciclo, apresentado na Il RAE 2020) -
. p7. Governanca em Gestao de Pessoas
i20 Taxa de governanca em gestao de pessoas: 77,5% [ 90%
- e,e\e p10. Dimensionamento da Forca de Trabalho (DFT)
Desempenho em 2020 Histdrico anual de desempenho
1° tri 2° tri 3°tri Final 2018 2019 2020
m Satisfatdrio Ematencdo B Critico  ® N&o mensurado = Satisfatério W Critico  m N3o mensurado
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Situacao por indicador

INDICADOR 19 - Taxa de satisfacao e motivacao do servidor

Ciclo 2016 - 2021

75,0%

50,0%

47,86%

2017 2020

. Meta Realizado

Justificativas: Segundo a SGP, a pesquisa de clima organizacional identificou como pontos de insatisfacdo do
servidor: falta de oportunidade de crescimento em razido do desempenho (selecao para FC e CJ); falta de
planejamento das atividades do Tribunal; auséncia de comunicagao sobre aspectos importantes que impactam
no trabalho e de divulgagcao adequada de mudancgas; nao comunicagao das estratégias, prioridades e
resultados do Tribunal; auséncia de empatia por parte dos colegas e de reunides de feedback pelos lideres;
auséncia de estratégias claras da Administracdao e de tomada de decisbes pensando no melhor para a
organizagao; auséncia de preocupagao com o bem-estar e a qualidade de vida do servidor; e a ndo promogao
de condi¢des para motivar o servidor.
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Situacao por indicador
INDICADOR 20 - Taxa de governanca em gestao de pessoas

2020

120%

90% 90%

80%

81,4% 77,5%
40%
0%

12 Trim 22 Trim 32 Trim 42 Trim

2016 2017 2018 2019 2020
B Meta Realizado (acumulado) . Veta Realizado

Justificativas: Segundo a SGP, a pandemia comprometeu o resultado, pois gerou necessidade de: suspensao de acgdes
gerais do PQVT, previstas inicialmente como presenciais; direcionamento de esforcos para aquisicbes de EPIs e elaboracao
de material de prevencdao ao contagio; e estruturacdo da unidade de saude para atendimento aos casos
suspeitos/confirmados de COVID-19. De outro lado, impactaram positivamente os 19 e i20 a execucdo dos projetos
estratégicos “Governanca em Gestdo de Pessoas”, “Gestdo por Competéncia® e “Dimensionamento da Forga de Trabalho
(DFT)”.

Desafios futuros do objetivo: « Motivar servidores num cenario de incertezas quanto aos seus direitos * Fomentar politica de
integracdo entre servidores e o sentimento de pertenca ao Orgdo + ldentificar as reais lacunas de competéncias e
potencializar o desenvolvimento do capital humano * Preparar gestores para estimular a motivacdo do corpo funcional e o
desenvolvimento profissional « Alcancar aderéncia dos servidores quanto as acoes de valorizacao propostas
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Assegurar a ado¢ao de boas praticas de gestao

Visao geral - indicadores e projetos que compdem esse objetivo

W“ o

i21 Taxa de alinhamento das unidades a estratégia organizacional: 100%

i22 Numero de a¢bes de gestao de riscos: 4

Desempenho em 2020

1° tri 2% tri 3°tri Final

| Satisfatdrio Em atencao W Critico m N3o mensurado

STATUS DOS PROJETOS ASSOCIADOS:

. p1. Melhores Praticas

’ aﬁ | p4. Desdobramento da Estratégia

Histdrico anual de desempenho

2018 2019 2020

W Satisfatdrio M Critico ™ N&o mensurado
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DELIBERACOES

v Prorrogacao do prazo final do projeto p1. Melhores Praticas de 2020.2 para 2021.1
(SEI n® 0051178-36.2019.6.05.8000):

Justificativa da geréncia (SESTAT): Resta pendente a disponibilizacao de formulario on-
line interconectado com o sistema SEI. Ao aferir as funcionalidades do modelo
desenvolvido pela STI, a geréncia verificou a necessidade de alteragcbes, para que as
informacdes fossem mais completas e favorecessem a analise das boas praticas
propostas e, assim, o formulario retornou a STI para ajustes.

Apesar de a geréncia ter sugerido 30/03/2021 como nova data-fim, a COPEG/SEGOVE
propde a conclusdao em 2021.1, ja que a revisdo do formulario independe da equipe do
projeto, sendo responsabilidade da STI.
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DELIBERACOES

v' Descontinuidade do projeto p4. Desdobramento da Estratégia assim que forem
apresentadas as sistematicas de monitoramento as unidades desdobradas (SEl n°
0058745-26.2016.6.05.8000):

Justificativa da geréncia (SEPLANE): 2021 é o ultimo ano do Plano Estratégico Institucional
(PEI) 2016-2021, ao qual necessariamente se vinculam os Planos Estratégicos Setoriais (PES)
das unidades.

Considerando que um PES precisa ser aprovado no exercicio anterior ao de sua efetiva
execucao/monitoramento (art. 32, lll, da Res. Adm. n.° 33/2019), n&o se justifica desdobrar as
unidades previstas para 2021 (GABPRE e SEP), ja que seus Planos Setoriais seriam
executados a partir de 2022, quando o Tribunal ja estara sob a égide de um novo Planejamento
Estratégico.

Além disso, a equipe do projeto precisa concentrar esforcos na formulacdo do PEI 2021-2026,
que deve ser instituido até 30/06/2021 (Res. CNJ n.° 325/2020), e no alinhamento de todas as
unidades a nova Estratégia, inclusive das duas restantes.
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INFORMES

v Formulacao do novo Planejamento Estratégico do Tribunal (SEI n.° 0001238-
34.2021.6.05.8000)

v’ Trabalhos referentes ao Relatorio de Gestiao 2020 (SElI n.° 0139400-
43.2020.6.05.8000)
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Aperfeicoar a qualidade
do gasto publico

DIZADO E CRESCIMENTO




@ Aperfeicoar a qualidade do gasto publico

Visao geral - indicadores e projetos que compdem esse objetivo

STATUS DOS PROJETOS ASSOCIADOS:

STATUS
& p16. Politica de Controle de Estoque

Taxa de adequagdo ao Plano Anual de Contratages (PLANCONT): 41,5% /

85%
i25 Aderéncia da execu¢do ao planejamento orcamentario: 81,8% (82%) . p-19 PROQUALI
i30 Taxa de execucdo financeira: 87,7% | 94% -
i32 Taxa de Alcance das metas do PLS 2018-2021: 100%
Desempenho em 2020 Historico anual de desempenho
1° tri 2° tri 3° tri Final 2018 2019 2020
Satisfatdrio Em atencdo B Critico B N3o mensurado ® Satisfatério M Critico  ® N3o mensurado
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Situacao por indicador
INDICADOR 23 -Taxa de adequacdo ao Plano Anual de Contratacoes (PLANCONT)

2020
80%
EY

85% 85% 85%
80%
52,35% 52,22% 55,07%
40%
0%

12 Trim 22 Trim 32 Trim 49 Trim Anual 2016 2017 2018 2019 2020

. Veta Realizado
B Meta Realizado

Justificativas: Segundo a SGA/COMAP, comprometeram o desempenho: o descumprimento do cronograma de
deflagracdo de processos de contratacdo pelas unidades; numero elevado de contratacbes incluidas no
PLANCONT apo6s aprovacao; alteracdo das demandas a serem priorizadas; auséncia de Estudos Técnicos
Preliminares para a maioria das contratagdes; e a inadequacao do indicador, que mede apenas a aderéncia ao
cronograma. Pontua que, mesmo sendo concluidas todas as contratagdes previstas para o exercicio, caso
deflagradas com atraso, a meta do i23 nunca sera cumprida.

Apesar disso, foram realizadas 116 contratagdes, mais do que o dobro das 54 inicialmente previstas no PLANCONT.
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2020 97%

Situacao por indicador

I INDICADOR 30 - Taxa de execugdo financeira
94% 94%
87,7%
60,6%
44,6%
19,7%

12 Trim 29 Trim 39 Trim 42 Trim 2017 2018 2019 2020

80%

40%

0%

B Meta Realizado (acumulado) Meta Realizado

Justificativas: Segundo a SOF, a pandemia prejudicou a execucao financeira de projetos com valores expressivos,
bem assim do cronograma fisico financeiro das obras. Apesar disso, o Tribunal alcangcou 87,7% de execucao
financeira no ano (93,27% da meta).

Desafios futuros do objetivo: * Aperfeicoar a avaliagdo sobre a qualidade das contratagdes ¢ Evoluir na liquidacao
das despesas aprovada e empenhada * Evoluir na liquidagao de créditos destinados as iniciativas estratégicas -
Revisar minutas de editais, contratos e demais ajustes, normativos internos e procedimentos, ante a iminente
modernizagao da Lei n.° 8.666/1993 (PL n°® 4.253/2020) « Capacitar servidores da area de contratacdes na nova
legislacdo * Implantar efetivamente o Estudo Técnico Preliminar para todas as contratacbées ¢ Aprovar novo
indicador para medir a aderéncia ao PLANCONT -« Implantar treinamento EAD para gestores e fiscais de contratos.
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DELIBERACOES

v' Cancelamento do projeto p77. Sistema de Custos (SEI n° 0048898-58.2020.6.05.8000):

Justificativa da geréncia (SOF/COORC): Com a implantacdo do Sistema de Registro de Imébveis e
Gerenciamento de Custos (SIGEC) pelo TSE, a iniciativa, prevista para o periodo de 2021.1 a 2021.2, perdeu
seu objeto, ja que as entregas previstas - “Centro de custos definidos” e “Sistematica de Gestdao de Custos
institucionalizada” - foram atendidas. Proposta aquiescida pela COPEG/SEGOVE.

v' Ratificacao da 3? Revisdo do Plano de Logistica Sustentavel (PLS) 2018-2021, aprovada pela
Presidéncia mediante Portaria 104/2021, de 02/03/2021 (SEI n° 0143074-29.2020.6.05.8000):

Consideracdes: Foram sugeridas pequenas alteragdes formais no PLS, aprovadas pelo seu Comité Gestor,
consistentes na exclusao de indicador que media o gasto com aquisicao de impressoras, vez que o Tribunal
nao mais adquire esses equipamentos, bem assim na exclusao de indicadores de gastos com copos
descartaveis, agua mineral, papel, energia elétrica e agua e esgoto, visto que ja ha mensuracao de indicador
de consumo para os mesmos itens. O PLAS ressalta que serdao mantidos o monitoramento dos referidos
gastos para informagdo ao CNJ, sua publicacdo no relatério de desempenho do PLS e que permanecem
estabelecidas metas de reducao de gastos com telefonia fixa e telefonia movel.




DELIBERACOES

v Ratificacdo do Plano Anual de Contratacoes (PLANCONT) 2021 (SEl 0137375-
57.2020.6.05.8000):

Consideracées: A vista da aprovacdo do PLANCONT 2021 pelo Comité Gestor de
Orcamento e Aquisi¢des, em 30/11/2020, submete-se o tema ao Conselho de Governanca,
nos termos do art. 19, §1°, da Resolucdo TRE-BA n.° 3/2019.
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Aperfeicoar a
governancadeTIC

ZADO E CRESCIMENTO




@l AperfeicoaragovernancadeTIC

Visao geral - indicadores e projetos que compdem esse objetivo

““ o

i27 Evolucdo do indice de governanca de TIC do TRE-BA: 0,8 / 0,85

i28 Numero de normas de seguranga da informacdo instituidas: o [ 1* -

*Resultado do i28 passivel de alteragao, caso seja deferido o pedido de reconsideracao a ele relativo

(slide 52).
A N3o houve projetos em 2020

Desempenho em 2020

1° tri

m Satisfatério © Em atengdo M Critico ® Ndo mensurado

2° tri

3°tri Final

Histdrico anual de desempenho

2018

W Satisfatodrio

2019

W Critico

2020
® N3o mensurado
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Situacao por indicador
I INDICADOR 27 - Evolugdo do indice de governanga de TIC do TRE-BA
2020

0,85
0,80

0,40

0,00
3° Trim 2017 2018 2019 2020

m Meta Realizado N Meta Realizado

Justificativas: Segundo o CGovTIC, o TRE-BA priorizou recursos materiais € humanos para prover solucoes
emergenciais diante da pandemia. Mesmo assim, preservou a pontuacdo de 2019 e o status “aprimorado” no
|GovTIC-CNJ.

Ressalta que a perda de pontos na Dimenséo 7 - Dados Gerais (Detalhamento) esta relacionada ao quantitativo
minimo da forca de trabalho de TIC, que ¢é influenciado pelo total de usuarios de TIC, notadamente dos usuarios
externos (advogados cadastrados no PJe).

Influenciaram negativamente também o fato de que o suporte ao PJe é concentrado no TSE e que o atendimento a
algumas exigéncias depende de atuacao exclusiva do TSE, em virtude da padronizacdo dos sistemas da JE. Ex.:
"Dimensao 5 - Dos Sistemas, Integracao e Nivelamento”.
Tribunal
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Desempenho TRE-BA por dimensao do IGovTIC (2016-2020)
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0,3 = M Baixo (0,00-0,39)
0.2 = Satisfatério (0,40-0,69)
0,1 =] B Aori
. Aprimorado (0,70-0,89)

0,0

- o = =

M Exceléncia (0,90-1,00)

EITS
0,78

0.4

020

Dlrn-ensa::-

Dimensdo 1: Das Politicas e Planejamento

Dimensdo 2: Das Estruturas, Macroprocessos e Processos

Dimensdo 3: Das Competéncias, Desenvolvimento e Desempenho das Pessoas
Dimensdo 4: Dos Riscos, Monitoramento e Auditoria — Controle de Gestao
Dimensao 5: Dos Sistemas, Integracdo e Nivelamento

Dimensao 6: Dos Servicos de Infraestrutura

Dimens&o 7: Dados Gerais (Detalhamento)
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Situacao por indicador
-INDICADOR 28 - Numero de normas de seguran¢a da informacao instituidas

2020

12 Trim 22 Trim 32 Trim 42 Trim

2016 2017 2018 2019 2020

H Meta Realizado . Meta e Realizado

Justificativa: O indicador estava em atencao na lll RAE 2020 e em situacéao critica na IV RAE 2020, ocasides em
que foi ressaltada a necessidade de efetiva publicacao de pelo menos uma NSI em 2020, o que ndo ocorreu. Por
essa razdo, a COPEG/SESTAT considerou a meta nao atingida.
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DELIBERACAO

v Pedido de reconsideracdo quanto a analise de ndo cumprimento da meta estratégica do
i28 — Numero de normas de seguranca da informacao instituidas - NSIs (doc. 1394112, SEI
0048849-17.2020.6.05.8000)

Justificativa: A Comissdo de Seguranca da Informacdo (CSl), gestora do indicador, pede
reconsideracao dessa analise, uma vez que toda a tramitagcdo do SEl 0136711-26.2020.6.05.8000,
até a aprovacao da NSI-011, ocorreu no exercicio de 2020, ficando pendente apenas a sua
publicacao, o que ocorreu em dois momentos (Portaria 497, de 30/12/2020, publicada no DJE de
08/01/2021; e Portaria 49, de 13/01/2021, publicada no DJE de 14/01/2021 e de igual teor a
anterior).

Sob o ponto de vista da CSI, a meta foi cumprida com éxito, visto que todos os encaminhamentos
necessarios ao seu atendimento foram adotados tempestivamente, inclusive com proposta de 02
(duas) NSlI's no periodo: NSI-011 (Protecao contra Cddigos Maliciosos) e NSI-012 (Uso de Redes
Sociais).
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DESAFIOS FUTUROS DO OBJETIVO

v Evoluir a Governanca de TIC do Orgao
v Evoluir a maturidade institucional em Seguranca da Informacao

v' Formular novo Plano Estratégico de TIC, conforme Resolugdo CNJ n.° 370/2021
[Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio 2021-2026]

v Implantar a LGPD no Orgéo




Promover melhoria dos

servicos deTIC




@l Promover a melhoria dos servicos de TIC

Visao geral - indicadores e projetos que compdem esse objetivo

m“ o

i29 Taxa de cumprimento das metas do PETI: 67% [ 70% -

Desempenho em 2020

1° tri 2° tri 3% tri Final

Satisfatério - Em atencdo M Critico m Ndo mensurado

STATUS DOS PROJETOS ASSOCIADOS:
c STI/001/2020 Residéncia em TI

Histdrico anual de desempenho

2018 2019 2020

Satisfatdorio M Critico ™ N&o mensurado
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Situacao por indicador
- INDICADOR 29 -Taxa de cumprimento das metas do PETIC

2020

89%

90%

70%

70%

70% 70% 70%
- ! n 67%

1°Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim 2018 2019 2020

60%

60%

30%

0%

B Meta Realizado I Meta Realizado

Justificativas: Nao alcance circunstancial, ja que 67% das metas previstas no PETIC foram atingidas, o que corresponde a
95,71% da meta estratégica.

Segundo a STI, merece destaque a aprovacao de 89,8% dos usuarios de servigos de TIC que responderam a pesquisa de
satisfacdo, fruto das inumeras providéncias da area ao longo do ano: revisdo do Caderno de Indicadores do PETIC;
atualizacdo do parque computacional; provimento de solugdo para o trabalho remoto; implantagcdo de ferramenta para
reunides, audiéncias e sessoes virtuais; disponibilizagcao de notebooks para trabalho remoto e de antenas rurais para
transmissao remota de dados; implantagcdo do projeto "Residéncia em TI" e dos sistemas SEI, Gerenciamento de Elei¢des
(SGIE) e Atena/Temis; desenvolvimento e implantacdo dos sistemas Coleta Doc, Balcdo Virtual de Atendimento,
Transferéncia Temporaria de Eleitor (TTE), Emissdo de Diplomas dos Eleitos, de marcagdo medico/odontologica, e de
painéis para monitoramento de processos do PJe 1° e 2° graus e de processos relacionados a COVID-19; manutengao
evolutiva dos sistema de Rotas (SIRO), Beneficio Alimentacdo (BENEALIM), Agenda Eletrbnica e de Suprimento de
Fundos; aperfeicoamento do Sistema de Acompanhamento a Transmissao Remota (SATRE).
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¥/ DESAFIOS FUTUROS DO OBJETIVO

N R "'"'\\

Manter e promover melhorias para o desenvolvimento do trabalho remoto

Estabelecer critérios formais e objetivos para a priorizacao de sistemas, com apresentagao
do fluxo de processos

Estabelecer mecanismos mais precisos de valorizacao/motivacao dos servidores da STI
Melhorar os links de comunicacao dos cartorios eleitorais, a estrutura de e-mails e arquivos
Implantar wi-fi para todo o Tribunal

Aperfeicoar o atendimento dos usuarios de forma dinamica, agil e automatica

Criar um planejamento para estrutura de area dedicada a Seguranca da Informacao.
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