
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA 
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO DE ESTRATÉGIA E DE ELEIÇÕES 
COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO DE ESTRATÉGIA E GESTÃO 

 
DESEMPENHO DE INDICADORES POR OBJETIVO ESTRATÉGICO (2016-2020) 

ASSEGURAR A GARANTIA 
DOS DIREITOS DE 

CIDADANIA 
2016 2017 2018 2019 

 
2020 

Indicadores associados 
Meta Resultado Meta  Resultado Meta  Resultado Meta Resultado Meta Resultado 

i1 - Taxa de atendimento 
às metas de cidadania Não mensurado Não mensurado 55% 72% 60% 80% 70% 94% 

CONSOLIDAR A BOA 
IMAGEM DO TRE-BA 
JUNTO À SOCIEDADE 

2016 2017 2018 2019 
 

2020 

Indicadores associados 
Meta Resultado Meta  Resultado Meta  Resultado Meta Resultado Meta Resultado 

i2 - Taxa de Confiança no 
TRE-BA Aplicar e 

tabular 
pesquisa 

100% Não aplicável (Bienal) 65% 63,21% Não aplicável (Bienal) 

 
70% 

  
60,7% 

i3 - Número de 
entrevistas agendadas 
com fontes do TRE-BA 

24 225 6 52 250 288 75 124 250 327 

I34 - Promoção de 
campanha de 

esclarecimento sobre o 
processo eleitoral 

Não existente Não existente Não existente 80 100 

 
 

70 
 

100 

AUMENTAR A 
CELERIDADE E A 

PRODUTIVIDADE NA 
PRESTAÇÃO 

JURISDICIONAL 

2016 2017 2018 2019 

 
 

2020 



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA 
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO DE ESTRATÉGIA E DE ELEIÇÕES 
COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO DE ESTRATÉGIA E GESTÃO 

 
DESEMPENHO DE INDICADORES POR OBJETIVO ESTRATÉGICO (2016-2020) 

Indicadores associados 
Meta Resultado Meta  Resultado Meta  Resultado Meta Resultado 

 
Meta 

 
Resultado 

i4 - Taxa de 
Congestionamento de 
Processos Judiciais (1º 

Grau) 

até 42% 60,62% Até 35% 58,31 Até 30 % 35,15% 30% 1,54% 40% 51,4% 

i4 - Taxa de 
Congestionamento de 
Processos Judiciais (2º 

Grau) 

Até 15% 15,01% Até 20% 13,66% Até 20% 4,03% 20% 5,41% 
 

20% 3,3% 

i5 -  Taxa de agilidade no 
julgamento (1º Grau) 15% 43,84% 25% 51,22% 35% 75,02% 50% 91,27% 

60% 97,6% 

i5 -  Taxa de agilidade no 
julgamento(2º grau) 35% 97,73% 40% 94,56% 98% 97,19% 95% 97,05% 

96% 99,95% 

i6 - Taxa de julgamento 
de processos de 

conhecimento (1º Grau) 
110% 91,18% 101% 117,83% 102% 140,50% 103% 141,56% 101% 102,8% 

i6 - Taxa de julgamento 
de processos de 

conhecimento (2º Grau) 
110% 92,62% 101% 118,52% 102% 108,69% 101% 101,79% 101% 101,2% 

i7 -  Taxa de julgamento 
de processos antigos (1º 

Grau) 
90% 78,11% 90% 86,71% 90% 109,44% 90% 89,08% 90% 94,6% 

i7 - Taxa de julgamento 
de processos antigos (2º 

Grau) 
90% 97,80% 90% 90,20% 90% 110,56% 90% 98,91% 90% 100% 

CONTRIBUIR PARA O 
COMBATE À CORRUPÇÃO 

E À IMPROBIDADE 
ADMINISTRATIVA 

2016 2017 2018 2019 

 
2020 
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DESEMPENHO DE INDICADORES POR OBJETIVO ESTRATÉGICO (2016-2020) 

Indicadores associados 
Meta Resultado Meta  Resultado Meta  Resultado Meta Resultado Meta Resultado 

I8 - Taxa de julgamento 
dos processos de 

cassação de mandato 
eletivo (1º Grau) 

Houve alteração significativa 
no objeto do indicador para 
refletir a Meta Nacional nº 4 

do CNJ 

Houve alteração significativa 
no objeto do indicador para 
refletir a Meta Nacional nº 4 

do CNJ 

Houve alteração significativa 
no objeto do indicador para 
refletir a Meta Nacional nº 4 

do CNJ 

90% 64,22% 

 
 

Inaplicável em 2020 

I8 - Taxa de julgamento 
dos processos de 

cassação de mandato 
eletivo (2º Grau) 

Houve alteração significativa 
no objeto do indicador para 
refletir a Meta Nacional nº 4 

do CNJ 

Houve alteração significativa 
no objeto do indicador para 
refletir a Meta Nacional nº 4 

do CNJ 

Houve alteração significativa 
no objeto do indicador para 
refletir a Meta Nacional nº 4 

do CNJ 

75% 100% 90% 100% 

I9CAMP - Taxa de 
julgamento de prestação 
de contas de campanha 
de partidos políticos (2º 

Grau) 

Não existente Não aplicável Não aplicável 100% 100% 

 
 

Inaplicável em 2020 

I9PP - Prestações de 
contas de partidos 
políticos (1º Grau) 

Não existente Em construção Em construção Em construção 
 

Em construção 

I9PP - Prestações de 
contas de partidos 
políticos (2º Grau) 

Em construção 45% 39,19% 42% 91,92 100% 100% 100% 140% 

i9NE - Taxa de 
julgamento de 

Não existente Em construção Em construção Em construção 
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DESEMPENHO DE INDICADORES POR OBJETIVO ESTRATÉGICO (2016-2020) 

prestações de contas de 
candidatos não eleitos 

(1º Grau) 

 
Em construção 

 
 
 
 

i9NE - Taxa de 
julgamento de 

prestações de contas de 
candidatos não eleitos 

(2º Grau) 

Não existente Em construção Não aplicável 100% 100% 

 
 

Inaplicável em 2020 

i10 - Número de ações de 
promoção de valores 

éticos 
2 Suspenso 4 Suspenso 2 6 4 4 

 
2 

 
3 

PRESTAR ATENDIMENTO 
DE EXCELÊNCIA AO 

PÚBLICO 
2016 2017 2018 2019 

 
2020 

Indicadores associados 
Meta Resultado Meta  Resultado Meta  Resultado Meta Resultado Meta Resultado 

i11 - Taxa de satisfação 
dos clientes 85% 69,19% 86% 79,89% 87% 86,84% 88% 92,99% 

 
89% 

 
90,7% 

FORTALECER A 
SEGURANÇA DO 

PROCESSO ELEITORAL 
2016 2017 2018 2019 

 
2020 

indicadores associados 
Meta Resultado Meta  Resultado Meta  Resultado Meta Resultado Meta Resultado 

i12 - Taxa de eleitores 
com cadastro biometrico 15% 13,91% 40% 44,67% 50% 66,54% 82% 90,93% 

 
90% 

 
100% 
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DESEMPENHO DE INDICADORES POR OBJETIVO ESTRATÉGICO (2016-2020) 

MELHORAR O 
DESEMPENHO DOS 

PROCESSOS 
ORGANIZACIONAIS 

2016 2017 2018 2019 

 
2020 

indicadores associados Meta Resultado Meta  Resultado Meta  Resultado Meta Resultado Meta Resultado 

i13 - Taxa de processos 
organizacionais no nível 3 

de maturidade 
Não mensurado 21,42% 14,28% 50% 43% 66,60% 64,28% 

 
80% 

 
80% 

ASSEGURAR A 
EFETIVIDADE DA 

COMUNICAÇÃO INTERNA 
2016 2017 2018 2019 

 
2020 

Indicadores associados 
Meta Resultado Meta  Resultado Meta  Resultado Meta Resultado Meta Resultado 

i14 - Taxa de satisfação 
do público interno com 

as informações 
institucionais 

disponibilizadas 

58% 
Não 

mensurado 61% 93% Não aplicável (Bienal) 67% 94% 

 
 

Não aplicável (Bienal) 
 

FOMENTAR AÇÕES DE 
RESPONSABILIDADE 
SOCIAL E PRÁTICAS 

AMBIENTAIS 
SUSTENTÁVEIS 

2016 2017 2018 2019 

 
  
 2020 

indicadores associados 
Meta Resultado Meta  Resultado Meta  Resultado Meta Resultado Meta Resultado 

i15 - Número de 
adequações de 

instalações físicas às 
normas de acessibilidade 

9 0 13 Suspenso 2 1 4 2 

 
2 

 
12 
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DESEMPENHO DE INDICADORES POR OBJETIVO ESTRATÉGICO (2016-2020) 

i16 - Número de pessoas 
atingidas por ações 

sociais 
3.500 6.360 2.500 6.346 4.000 7.523 3.000 9.237 

 
6.000 

 
504.500 

i17AS - Número de ações 
sociais 60 139 50 113 70 119 60 105 

 
80 

 
239 

i17AA- Número de ações 
ambientais Não se aplica Não se aplica 5 8 12 11 

 
12 

 
14 

PROPORCIONAR UM 
AMBIENTE DE TRABALHO 

SAUDÁVEL E SEGURO 
2016 2017 2018 2019 

 
2020 

 
indicadores associados 

Meta Resultado Meta  Resultado Meta  Resultado Meta Resultado Meta Resultado 

i18 - Taxa de 
implementação de 

qualidade de vida no 
trabalho 

Suspenso Suspenso Não Mensurado Não Mensurado 

 
60% 

 
80% 

PROMOVER A MELHORIA 
DA GOVERNANÇA EM 
GESTÃO DE PESSOAS 

2016 2017 2018 2019 
 

2020 

Indicadores associados Meta Resultado Meta  Resultado Meta  Resultado Meta Resultado Meta Resultado 

i19 - Taxa de satisfação e 
motivação do servidor Não se aplica (Bienal) 50% 47,86% Não se aplica (Bienal) Alterada a periodicidade 

para anos eleitorais. 

 
75% 

 
66,5% 

i20 - Taxa de Governança 
de Gestão de Pessoas 40% 44,80% 50% 65,63% 65% 67,65% 80% 83,33% 

90% 
 

  77,5% 

ASSEGURAR A ADOÇÃO 
DE BOAS PRÁTICAS DE 

GESTÃO 
2016 2017 2018 2019 

 
2020 

Indicadores associados 
Meta Resultado Meta  Resultado Meta  Resultado Meta Resultado Meta Resultado 
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DESEMPENHO DE INDICADORES POR OBJETIVO ESTRATÉGICO (2016-2020) 

i21 - Taxa de alinhamento 
das unidades à estratégia 

organizacional 

Iniciar o 
desdobramento 

100% 

Realizar o 
desdobramento 
em 2 unidades 
(SGP e SAU) e 
iniciar em 1 

unidade (SGA) 

66,67% 

Finalizar o 
desdobramento 

em 1 unidade 
(SGA) e 

desdobrar em 
mais 1 unidade 

(COPEG) 

100% 100% 100% 

 
 
 
 

100% 

 
 
 
 

100% 

i22 - Número de ações de 
gestão de riscos Não se aplica 4 4 2 18 4 4 

 
2 

 
4 

APERFEIÇOAR A 
QUALIDADE DO GASTO 

PÚBLICO 
2016 2017 2018 2019 

 
2020 

indicadores associados 

Meta Resultado Meta  Resultado Meta  Resultado Meta Resultado Meta Resultado 

i23 - Taxa de adequação 
ao Plano Anual de 

Contratações 
(PLANCONT) 

65% 50,45% 70% 53,35% 75% 52,22% 80% 55,07% 

 
85% 

 
 

 
41,5% 

 

i25 - Aderência da 
execução ao 

planejamento 
orçamentário 

78% 69,95% 79% 72,56% 80% 77,18% 83% 84,02% 82% 81,8% 

i30 - Taxa de Execução 
Financeira Não existente 96% 91,26% 97% 87,61% 93% 92,21 

94% 
87,7% 

i32 - Taxa de alcance das 
metas do PLS 2018-2021 Não existente Não existente Não existente 50% 75% 

90% 100% 
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DESEMPENHO DE INDICADORES POR OBJETIVO ESTRATÉGICO (2016-2020) 

APERFEIÇOAR A 
GOVERNANÇA DE TIC 2016 2017 2018 2019 

 
2020 

 
Indicadores associados 

Meta Resultado Meta  Resultado Meta  Resultado Meta Resultado Meta Resultado 

i27 - Evolução do Índice 
de governança de TIC do 

TRE-BA 
0,35 Não 

mensurado 
0,38 0,46 0,71 0,76 0,9 0,8 0,85 0,80 

i28 - Número de normas 
de segurança da 

informação instituídas 
1 1 2 3 1 7 2 3 1 1 

PROMOVER A MELHORIA 
DOS SERVIÇOS DE TIC 2016 2017 2018 2019 

 
2020 

Indicadores associados 
Meta Resultado Meta  Resultado Meta  Resultado Meta Resultado Meta Resultado 

i29 - Taxa de 
cumprimento das metas 

do PETI 
80% 

Não 
mensurado 

85% 
Não 

mensurado 
89% 50% 94% 62,50% 70% 67% 

 


