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APRESENTACAO

O Plano Estratégico Institucional (PEI) 2021-2026 do Tribunal Regional da Bahia
estabelece os objetivos, indicadores, metas e iniciativas estratégicas do érgéao.

Um desses indicadores é o i45 - Grau de consciéncia estratégica do TRE-BA, que
pretende impulsionar a concretizacdo do objetivo estratégico de Melhorar a
comunicacdo administrativa, e afere o percentual de magistrados(as), servidores(as),
terceirizados(as) e estagiarios(as) capazes de identificar os direcionadores estratégicos
do Tribunal, sua razéo de existir (missdo), o que almeja (visao de futuro) e os caminhos
que deseja percorrer para superar seus desafios (objetivos).

A mensuracdo desse indicador ocorre por meio da aplicacdo da pesquisa objeto deste
relatério, instrumento de diagndstico a partir do qual sera possivel perceber o
conhecimento e o interesse do publico interno sobre as questdes relacionadas a
Estratégia.

Em 2022, esta consulta esteve vinculada ao indicador setorial de mesmo nome i6, entdo
previsto no Plano Estratégico Setorial (PES) da Secretaria de Planejamento de
Estratégia, Inovagdo e de Elei¢cGes (SPL). Na 1® Reunido de Analise da Estratégia
(RAE) 2023, o referido indicador foi al¢ado a estratégico.

PESQUISA INTERNA

A consulta on-line foi realizada no periodo de 21 a 31/08/2023 e esteve acessivel no
link:

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLScuDECTk3j ET7niSztVpdr3fyhZp0sOE-
FoOMt3koLC60XNg/viewform

A plataforma utilizada foi o Google Forms, que permite o gerenciamento gratuito de
formulérios de pesquisas, com interface acessivel para construcdo do questionério,
coleta facil e eficiente de informacdes e geracéo de planilha e graficos com as respostas.
O link foi divulgado por matérias na intranet, por card em correio eletrénico e por
mensagens de WhatsApp para o publico interno.

PERFIL DOS RESPONDENTES

Do total de 237 (duzentos e trinta e sete) respondentes, 212 (89,4%) foram
servidores(as), 9 (3,8%) magistrados(as), 9 (3,8%) estagiarios(as), e 7 (3%)
terceirizados(as). Observou-se um incremento de 33,14% em relagdo as 178 (cento e
setenta e oito) participacdes na pesquisa de 2022.

Qual seu vinculo com a Justica Eleitoral?

m Magistrado/Magistrada

3,8%

m Servidor/Servidora
m Terceirizado/Terceirizada

Estagidrio/Estagiaria
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Também houve avanco na participacdo de servidores(as) das Zonas Eleitorais do
interior. Esse publico representou 52,2% do total em 2022 e 62% do total em 2023, o
que pode ter sido impulsionado pelo encaminhamento do Oficio Circular TRE-BA n°
281/2023 (SEI n° 0016031-07.2023.6.05.8000), convidando os(as) magistrados(as) e
servidores(as) das Zonas Eleitorais a participarem da pesquisa. Por outro lado, a
participacdo de magistrados(as) diminuiu de 11,2% em 2022 para 3,8% em 2023.

Qual seu local de trabalho?

m Secretaria
. Zona Eleitoral da capital

M 7ona Eleitoral do interior

Dos(as) respondentes, 45,6% se identificam com o sexo masculino e 54,4% com 0 sexo
feminino. Quanto a faixa etaria, 0,4% tinham até 17 anos; 2,1% entre 18 e 24 anos;
14,3% entre 25 e 34 anos; 33,3% entre 35 e 44 anos; 42,2% entre 45 e 59 anos; 7,2%
entre 60 e 69 anos e 0,5% maiores de 70 anos, de acordo com os gréficos abaixo:

Qual o seu género? Qual a sua idade?

m Até17anos
18a 24 anos
W 25234 anos
M 35a44anos
m 45a59anos
60a 69 anos

2 A partir de 70 anos

= Feminino

B Masculino

QUANTO AO CONHECIMENTO DA ESTRATEGIA

55,2% dos(as) participantes consideram-se cientes da existéncia do Plano Estratégico
Institucional (PEI), mas ndo conhecedores(as) do seu contetdo; 39,8% cientes da sua
existéncia e conhecedores(as) do seu contetdo; 2,9% ndo conhecedores(as) da sua
existéncia, mas interessados(as) em conhecer; 2,1% ndo conhecedores(as) da sua
existéncia. Constatou-se um aumento de pessoas cientes da existéncia da Estratégia: de




85,4% em 2022 para 95% em 2023; e das conhecedoras do seu contetido: de 34,3% em
2022 para 39,8% em 2023.

m Ciente da sua existéncia e conhecedor (a) do seu contetdo

m (iente da sua existéncia, mas ndo conhecedor (a) do seu contetido

(7)
o (5)

I Ndo conhecedor (a) da sua existéncia
m Ndo conhecedor (a) da sua existéncia, mas interessado (a) em conhecer

Nota: Por equivoco especifico na configuragdo desta questéo, foi permitida a escolha de mais de uma resposta.
Em razdo disso e do fato de 4 pessoas terem marcado 2 respostas para a questdo, estdo sendo contabilizadas 241

participacoes, ao invés de 237.

Quando indagados(as) sobre conhecerem o0s 11 objetivos estratégicos da instituicao,
25,8% afirmaram conhecer todos; e 66,2% afirmaram conhecer alguns. Ja a propor¢éo
de respondentes gue ndo os conhecem caiu de 18,5% em 2022 para apenas 8% em 2023,
de acordo com o gréfico a seguir:

Vocé conhece os 11 objetivos estratégicos da instituicao?

m Sim, todos
= Sim, alguns
Ndo

Perguntados(as) sobre a capacidade de identificarem as iniciativas estratégicas
(programas, projetos e acOes) previstas no PEI, 47,3% das pessoas assinalaram que
“sim”, destacando-se que a proporcio daqueles(as) que assinalaram “ndo” reduziu de
23% em 2022 para 14,3% em 2023.

Vocé consegue identificar iniciativas (programas, projetos e agées) previstas no PEI, que foram ou
serdao executadas?

| Sim
M| Talvez

I Ndo




QUANTO A IMPORTANCIA DA ESTRATEGIA

Arguidos(as) sobre o carater diretivo do PEI, ao qual devem ser alinhados os demais
planos confeccionados pelo Tribunal e as propostas or¢camentarias, 95,4% reconheceram
sua importancia para a instituicdo, 0 que demonstra crescimento quanto ao apurado em
2022: 93,3%.

O PEI tem carater diretivo e a ele devem estar alinhados os demais planos confeccionados pelo
Tribunal, a exemplo dos Planos de Gestdo, dos Planos Estratégicos Setoriais (PES), além de outros

planos tatico-operacionais e das propostas orgamentarias. Diante disso, vocé reconhece a
importancia do PEI para a instituicdo?

= Sim

= Ndo

Questionados(as) se o PEI rege suas atividades funcionais: 73,4% consideram que
“sim”, 24,5% que “talvez”, e apenas 2,1% que “ndo”, evidenciando-se evolucdo em
comparacdo com 2022, quando 65,2% responderam “‘sim”.

Vocé considera que o PEI rege suas atividades funcionais?

= Sim
m Talvez
Ndo

QUANTO A COMUNICACAO DA ESTRATEGIA

Foram inseridas 5 (cinco) novas questdes sobre o alcance e aproveitamento, pelo
publico interno, das acGes de divulgacdo da Estratégia, no intuito de facilitar uma
melhor reflexdo antes da avaliacdo sobre se a Estratégia vem sendo satisfatoriamente
comunicada.



Questionados(as) sobre a distribuicdo das Agendas Institucionais 2022, com a
apresentacdo do conteudo principal do PEI 2021-2026, 36,3% afirmaram que receberam
a Agenda 2022 e leram o conteudo nela divulgado; 47,3% apontaram que receberam a
Agenda 2022, mas ndo leram o conteudo nela divulgado; 5,9% tiveram conhecimento,
mas nédo receberam a Agenda 2022; e 10,5% assinalaram o desconhecimento sobre a
distribuicdo da Agenda 2022.

Em 2022, 1.500 Agendas Institucionais fisicas foram distribuidas para apresentar o contetudo
principal do Plano Estratégico Institucional (PEI) 2021-2026. Sobre essa agdo:

m Recebia Agenda 2022 e li o contetdo nela divulgado
® Recebia Agenda 2022, mas ndo li o contetido nela divulgado
m Tive conhecimento, mas ndo recebi a Agenda 2022

Ndo tive conhecimento

Considerando que, na pesquisa sobre Grau de Consciéncia Estratégica 2022, apenas
32% dos(as) respondentes afirmaram conseguir identificar as iniciativas estratégicas
constantes no PEI, foram distribuidas 1.500 Agendas Institucionais em 2023 para
melhor divulgar essas iniciativas, observando-se que 43,9% receberam a Agenda 2023 e
leram o conteudo nela divulgado; 46% receberam a Agenda 2023, mas ndo leram o
contetido nela divulgado; 2,1% tiveram conhecimento, mas ndo receberam a Agenda
2023; e 8% nao tiveram conhecimento sobre essa distribuicao.

O percentual daqueles(as) que leram o contedido das Agendas subiu de 36,3% em 2022
para 43,9% em 2023, mas ainda h4 um grupo consideravel de guem as recebe mas ndo
Ié seus conteudos (47,3% em 2022 e 46% em 2023).

Na pesquisa de "Grau de Consciéncia Estratégica" 2022, apenas 32% dos(as) respondentes
afirmaram conseguir identificar as iniciativas estratégicas constantes no PEl. Diante disso, 1.500
Agendas Institucionais fisicas foram distribuidas no inicio de 2023, para divulgar melhor essas
iniciativas. Sobre essa acdo:

m Recebia Agenda 2023 e li o contetdo nela divulgado
B Recebia Agenda 2023, mas ndo li o contetdo nela divulgado

Tive conhecimento, mas ndo recebi a Agenda 2023

m N3o tive conhecimento
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Na pesquisa de “Grau de Consciéncia Estratégica” 2022, um(a) dos(as) participantes
sugeriu a realizagdo de um “Quiz” para divulgar melhor o PEI. Assim, foi aplicado o
“Quiz Estratégico 2023” em maio, para difundir e verificar a aplicagdo cotidiana de
alguns conceitos estratégicos basicos, e como preparativo para esta pesquisa.

54,9% tiveram conhecimento e participaram do Quiz Estratégico 2023; 17,3% tiveram
conhecimento, mas nao participaram; e 27,8% né&o tiveram conhecimento sobre a acéo.
Essa parcela de 54,9% participando do Quiz revela uma tendéncia de adesdo a agdes
inovadoras e menos formais.

Na pesquisa de "Grau de Consciéncia Estratégica" 2022, foi sugerida a realiza¢do de um "Quiz" para
divulgar melhor o PEIl. Diante disso, o "Quiz Estratégico 2023" foi aplicado em maio, para difundir e
verificar a aplicagdo cotidiana de alguns conceitos estratégicos basicos. Sobre essa ag¢do:

® Tive conhecimento e participei do Quiz Estratégico 2023
M Tive conhecimento, mas ndo participei do Quiz Estratégico

Ndo tive conhecimento

A maior parcela dos participantes (37,5%) respondeu ter conhecimento e ler as matérias
jornalisticas sobre a realizacdo das ReuniBes de Analise Estratégica (RAES); 32,5% tém
conhecimento, mas ndo costumam ler essas matérias; e 30% afirmaram desconhecer
essa acdo, conforme gréafico abaixo:

A realizagdo das Reunides de Analise da Estratégia (RAEs) é divulgada periodicamente por meio de
matérias jornalisticas. Sobre essa agdo:

m Tenhoconhecimento e costumo ler as matérias sobre as RAEs
m Tenhoconhecimento, mas ndo costumo ler as matérias sobre as RAEs

N3o tenho conhecimento

Relativamente a divulgagdo de mapas setoriais em 2022 e 2023, com 0s resumos das
colaboragbes de todas as unidades responsaveis por indicadores e iniciativas
estratégicas, 34,2% dos(as) respondentes tiveram conhecimento e leram os mapas de
suas unidades; 17,7% tiveram conhecimento, mas ndo leram os mapas de suas unidades;
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e 48,1% desconheceram essa acdo. Esse alto percentual de desconhecimento pode ser
atribuido a grande participacdo de servidores(as) dos cartorios eleitorais, unidades que
ndo gerem indicadores nem iniciativas estratégicas e que, portanto, ndo receberam o0s
referidos mapas.

Em 2022 e em 2023, foram divulgados mapas setoriais com resumo das colaboragées de todas as
unidades responsaveis por indicadores e iniciativas estratégicas (SEI 0003984-35.2022.6.05.8000).

m Tive conhecimento e li o mapa da minha unidade

Tive conhecimento, mas ndo li o mapa da minha unidade

®m N3o tive conhecimento

Arguidos(as) se consideram que as informagdes da Estratégia sdo satisfatoriamente
divulgadas, 47,7% afirmaram “sim”; 39,7% afirmaram “ndo”; e 12,6% assinalaram
desconhecer. A avaliacdo positiva evoluiu de 31,5% em 2022 para 47,7% em 2023,
passando a figurar como a maior parcela desta pesquisa.

Vocé considera que a Estratégia é satisfatoriamente divulgada?

m Sim
Ndo

m Desconhego

QUANTO AO INTERESSE E A PERCEPCAO DA ESTRATEGIA

Foi incluida uma nova questdo sobre o interesse das pessoas sobre o que envolve a
Estratégia, j& que, na pesquisa de 2022, boa parte dos(as) respondentes mencionou a
necessidade de cada um(a) procurar conhecé-la melhor, vinculando-a as suas atividades
funcionais, o que remete a engajamento pessoal e a incentivo dirigido a colegas mais
proximos(as). Assim, 96,6% se autodeclararam com algum grau de interesse. Na escala
de 1 a 5, sendo 1 totalmente desinteressado(a) e 5 totalmente interessado(a), 0,8% se
consideram totalmente desinteressados(as); 2,5% desinteressados(as); 27% com grau




intermediario de interesse; 32,5% interessados(as); e 37,1% totalmente interessados(as)
- maior parcela de respostas.

Na pesquisa de 2022, boa parte dos(as) respondentes mencionou a necessidade de cada um(a)
procurar conhecer melhor a Estratégia, vinculando-a as suas atividades funcionais, o que remete a
engajamento pessoal e a incentivo dirigido a colegas mais préximos(as).

Numa escala de 1 a 5, sendo 1 totalmente desinteressado(a) e 5 totalmente interessado(a), como
vocé classifica seu grau de interesse sobre as questoes relacionadas a Estratégia do TRE-BA?

88 (37,1%)

75 77 (32,5%)
64 (27%)

50

25

Considerando que o grau de consciéncia estratégica reflete a capacidade individual de
identificar o que a instituicdo é (missao) e o que pretende ser (visdo), onde esta, aonde
quer chegar e os caminhos que deseja percorrer para atingir seus desafios (objetivos),
93,2% se autodeclararam conscientes da Estratégia. Segundo a escala de 1 a 5, sendo 1
totalmente n&do consciente e 5 totalmente consciente; 2,1% se consideram totalmente
ndo conscientes; 4,6% nao conscientes; 30,4% com grau intermediario de consciéncia
estratégica; 39,2% conscientes (maior parcela de respostas); e 23,6% totalmente
conscientes. O percentual daqueles(as) que se consideram com algum grau de
consciéncia estratégica evoluiu de 88,1% em 2022 para 93,2% em 2023.

A consciéncia estratégica permite identificar o que a instituicdo é (missdo) e o que pretende ser
(visdo), onde esta, aonde quer chegar e os caminhos que deseja percorrer para atingir seus desafios
(objetivos). Numa escala de 1 a 5, sendo 1 totalmente ndo consciente e 5 totalmente consciente,
como vocé classifica seu grau de consciéncia estratégica no ambito do TRE-BA?

93 (29,2%)

72 (30.4%)

50 56 (23.6%)

11 (4,6%)



Num exercicio de autoavaliacdo, 107 participantes responderam a questdo aberta
“Como vocé pode colaborar para a execucgdo da Estratégia do Tribunal?”, sendo estas as

respostas mais recorrentes:

Informando-se sobre o PEI, envolvendo-se com sua execugdo e/ou 44
repassando conhecimentos (Engajamento pessoal)

Procurando correlacionar o PEI as suas atividades funcionais 26
Desenvolvendo satisfatoriamente suas atribuicfes e aprimorando seus| 24
processos de trabalho

N&o conseguem identificar como 11
Ampliando o tempo de planejamento em relacdo ao tempo dedicado a 2

execucao

Questionados(as) sobre o que pode ser feito para melhorar ainda mais o grau

consciéncia estratégica no TRE-BA, surgiram 129 proposicdes, assim enquadradas:

de

Melhoria continua da divulgacdo interna, com foco em conscientizagdo e
incentivo a participacao

Promocéao de mais capacitacdes sobre o tema

Maior engajamento dos envolvidos na execuc¢éo do PEI
Manutencéo das acdes atuais de divulgacéo

Na&o conseguem identificar como

Reavaliagdo de atribuicGes, rotinas e/ou de numero de servidores por,
unidade

CONCLUSAO

70

27

12

Em analise comparativa dos dados ora colhidos com os apurados na pesquisa de 2022,

constata-se:

1) Aumento de 33,14% de participacdes em relagdo a pesquisa anterior: de 178 em

2022 para 237 em 2023,

2) Aumento da participacédo de servidores(as) das Zonas Eleitorais do interior: de 52,2%

do total em 2022 para 62% do total em 2023;
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3) Diminuicdo da participacdo de magistrados(as), apesar do convite encaminhado a
todas as Zonas por meio do Oficio Circular TRE-BA n° 281/2023 (SEI n° 0016031-
07.2023.6.05.8000): de 11,2% em 2022 para 3,8% em 2023,

4) Aumento de pessoas cientes da existéncia da Estratégia: de 85,4% em 2022 para
95% em 2023;

5) Aumento de pessoas conhecedoras do conteudo da Estratégia: de 34,3% em 2022
para 39,8% em 2023;

6) Diminuicdo de pessoas que ndo conhecem 0s objetivos estratégicos: de 18,5% em
2022 para apenas 8% em 2023,

7) Diminuicéo de pessoas que ndo sdo capazes de identificar as iniciativas estratégicas
(programas, projetos e acdes): de 23% em 2022 para 14,3% em 2023;

8) Aumento de pessoas que reconhecem a importancia do PEI: de 93,3% em 2022 para
95,4 % em 2023;

9) Aumento de pessoas que consideram que o PEl pode reger suas atividades
profissionais: de 96,1% em 2022 para 97,9% em 2023,

10) Aumento do percentual de quem leu o conteldo das Agendas Institucionais, com
divulgacdo da Estratégia: de 36,3% em 2022 para 43,9% em 2023;

11) Manutencédo, porém, de um grupo consideravel que recebeu as Agendas, mas ndo
leu seus conteudos: 47,3% em 2022 e 46% em 2023;

12) Maior parcela de respondentes (37,5%) tendo conhecimento e lendo as matérias
jornalisticas sobre a realizagdo das Reunides de Andlise Estratégica (RAES);

13) Maior parcela de respondentes (48,1%) desconhecendo a divulgacdo de mapas
setoriais em 2022 e 2023, com o0s resumos das colaboracGes estratégicas das unidades, o
que pode ser atribuido a grande participacdo de servidores(as) dos cartorios eleitorais,
unidades que ndo gerem indicadores nem iniciativas estratégicas e que, portanto, nao
receberam os referidos mapas;

14) Maior parcela de respondentes (54,9%) tendo participado do Quiz Estratégico
2023, acdo preparatoria para esta pesquisa, revelando uma tendéncia de adesao a a¢des
inovadoras e menos formais;

15) Maior parcela de respondentes considerando que a divulgacdo da Estratégia é
satisfatoria, representando avanco em relacdo a pesquisa anterior: de 31,5% em 2022
para 47,7% em 2023;

16) 96,6% declarando terem interesse sobre o que envolve a Estratégia, aqui
consideradas as respostas de 3 a 5, numa escala de 1 a 5: 32,5% com grau intermedirio
de interesse, 27% interessados(as) e 37,1% totalmente interessados(as);
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17) Evolucdo do grau de consciéncia estratégica, de 88,1% em 2022 para 93,2% em
2023, correspondente a parcela do publico interno que se reconhece capaz de identificar
0 que a instituicdo é (missdo), o que pretende ser (visdo), onde est, aonde quer chegar e
0os caminhos que deseja percorrer para atingir seus desafios (objetivos), aqui
consideradas as respostas de 3 a 5, numa escala de 1 a 5, assim distribuidas: 30,4% tém
grau intermediario de consciéncia estratégica, 39,2% se consideram conscientes da
Estratégia e 23,6 % totalmente conscientes;

18) Alcance da meta estratégica do i45 - Grau de consciéncia estratégica do TRE-BA
em 2023: Meta 76% / Resultado 93,2%.

Em relagdo a como podem colaborar para a execucdo da Estratégia, as respostas
subjetivas indicaram, assim como em 2022: a necessidade de cada um(a) procurar
informar-se sobre o PEI, envolvendo-se com sua execucdo e/ou repassando
conhecimentos (engajamento pessoal); correlacionando o PEI as suas atividades
funcionais; desenvolvendo satisfatoriamente suas atribui¢cbes e aprimorando seus
processos de trabalho; e ampliando o tempo de planejamento em relacdo ao tempo
dedicado a execucéo.

Quanto ao que pode ser feito para melhorar a consciéncia estratégica do TRE-BA,
também de forma similar a 2022, destacaram-se as seguintes respostas subjetivas:
melhoria continua da divulgagdo interna, com foco em conscientizagdo e incentivo a
participacdo; promo¢do de mais capacitacfes sobre o tema; maior engajamento dos
envolvidos na execucdo do PEI; manutencdo das acdes atuais de divulgacdo; e
reavaliacdo de atribuicdes, rotinas e/ou de numero de servidores por unidade. Das 237
pessoas que aderiram a pesquisa, 128 (54%) ndo sugeriram nenhuma medida de
melhoria.

Nesse contexto, convem registrar que o0 TRE-BA vem disseminando informagdes claras
e acessiveis sobre o Plano Estratégico Institucional (PEI) 2021-2026, desde o seu
primeiro ano, a exemplo das seguintes iniciativas:

v" InformacgGes relacionadas a instituicdo do novo PEI amplamente divulgadas nas
redes sociais e canais de comunicacdo do TRE-BA;

v Realizacdo do desdobramento da Estratégia, com o alinhamento das unidades a
Estratégia do TRE-BA e com a definicdo de objetivos, indicadores, metas e
iniciativas setoriais;

v" Reunides de Andlise da Estratégia, que, periodicamente, reinem Membros do
Conselho de Governanga e gestores(as) convidados(as) para avaliacdo dos
resultados estratégicos;

v Envio de versoes estilizadas do Mapa Estratégico para as unidades gestoras de
indicadores e iniciativas, a fim de melhor identificarem suas contribui¢des para a
Estratégia;

v Confecgdo e distribuicdo de agendas para os(as) servidores(as) e estagiarios(as)
do Tribunal, divulgando conceitos, mapa estratégico, objetivos, indicadores e
iniciativas;



v" Realizacdo do “Quiz Estratégico 2023 para difundir e verificar a aplicacdo
cotidiana de alguns conceitos estratégicos basicos, sob o lema: “Estratégia: vocé
conhece mais do que imagina!”;

v" Divulgacdo de card “Estratégia no dia a dia”, para auxiliar o publico interno a
reconhecer sua participacéo cotidiana nos resultados estratégicos do Tribunal;

v Divulgacdo de cards com os principais resultados das pesquisas 2022 e 2023.

A partir dessas conclusdes comparativas, € inequivoca a evolucdo do grau de
consciéncia estratégica do TRE-BA, demonstrando que os esforcos conjuntos dos
envolvidos no planejamento, execugdo, monitoramento e divulgacéo da Estratégia vém
surtindo os efeitos desejados para viabilizar a melhoria continua de tudo o que a ela se
refere.



