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1. APRESENTAGAO

“Diga-me como me medes que eu te direi como me comporto”
atribuida a Elyahu Goldratt.’

O monitoramento € um habito sistematico, cuja finalidade € acompanhar o alcance
das metas, identificar avangos e melhorias, embasar analises criticas e subsidiar
decisdes para corregao de problemas. Dai a importancia de avaliarmos nao apenas
os resultados quantitativos de desempenho dos indicadores, mas também aspectos
qualitativos.

1. O indicador esta fazendo sentido para a unidade?

2. Sua medicéo é viavel e confiavel?

3. O que contribuiu para o resultado obtido? Quais foram as estratégias
utilizadas que facilitaram? Que fatores atrapalharam?

4. A unidade observa alguma maneira de aperfeicoamento? Ha algo que pode
ser melhorado?

“Se os indicadores estratégicos servem para medir o atingimento de metas macro,
na definicdo de indicadores taticos, sdo apontadas métricas para determinar se as
acdes tragadas por cada area estdo contribuindo para que objetivos maiores sejam
alcancados.”

Portanto, considerando os objetivos e as metas setoriais a que se propds realizar a
unidade desdobrada, este Relatério de Desempenho Setorial (RDS) serve de
ferramenta de monitoramento dos resultados obtidos no periodo, bem assim de
subsidio para eventuais ajustes necessarios ao alcance das metas pretendidas.

2. LISTA DOS OBJETIVOS DE CONTRIBUIGCAO E INDICADORES SETORIAIS

OBJETIVOS DE
CONTRIBUICAO INDICADORES SETORIAIS

Estreitar a relagao de

cooperagao entre as
unidades clientes e
auditores internos

i1. Taxa de avaliagao da qualidade dos trabalhos de
Auditoria Interna

~ SO ” i2. Taxa de implementacdo de encaminhamentos da
a adogao de boas praticas de SAU

gestao pelo TRE-BA

1 https://www.doo.com.br/operacionais-taticos-ou-estrategicos-indicadores-sao-essenciais. Acesso em
margo de 2020.




3. RESULTADOS OBTIDOS

Meta 2022: 2022 — 75,75%.

i2. Taxa de implementagdo de Alcancar715%de Fonte: Banco de

) implementagdo de  Encaminhamentos
encaminhamentos da SAU encaminhamentos —S AU

homologados até
31/12/2020

4. ANALISE DOS RESULTADOS?

4.1 Os indicadores estao fazendo sentido para a unidade?

Referente ao il: sim, o indicador tem auxiliado a equipe de
auditoria e o supervisor a observar as etapas necessarias a
realizacdo da acdo fiscalizatdéria. Das respostas apresentadas
pelas unidades auditadas, possibilitou-se a atuacdo para
aperfeicoamento dos procedimentos.

Em relagcdo ao 1i.2: sim, ele permite acompanhar a evolucdo do
cumprimento das recomendag¢des ao longo dos exercicios, e,

consequentemente, verificar o resultado efetivo das
auditorias.

Resposta:

2 https://certificacaoiso.com.br/pensar-e-definir-indicador-da-qualidade/ e

https://monografias.brasilescola.uol.com.br/administracao-financas/indicadores-desempenho.htm Acesso em
margo de 2020.




i2. Taxa de

implementagéao de (X)) SIM
encaminhamentos da ( ) NAO
SAU

4.2 Sua medigao é viavel e confiavel?

A medicdo do i1 ¢é wviavel, mas sempre vali passar pela
subjetividade do avaliador. J& o 12 é viadvel, mas por ndo ser
um sistema automético, é passivel de erro na apuracéo.
Resposta:

A medigao é viavel, contudo os dados sao

i2. Taxa de obtidos de planilhas eletrbnicas de forma
implementagao de (X) SIM manual, ndo protegidas e sujeitas a falhas
encaminhamentos da () NAO de atualizagdo e insercdo de dados.
SAU Ressalta-se que houve a publicagdo do

Banco de Recomendacdes no Portal de Bl.

4.3 O que contribuiu para os resultados obtidos? Quais foram as estratégias
utilizadas que facilitaram? Que fatores atrapalharam?

Como o questionario de avaliacdo da qualidade dos trabalhos é
aplicado apdés a finalizacdo da auditoria, o lapso temporal
existente entre o inicio da auditoria financeira integrada com
conformidade (agosto/2021) e o final da acdo (marco/2022) pode
prejudicar a avaliacdo pelos auditados.

Em relacdo aos fatores que contribuiram para o alcance da meta
do il, tem-se a utilizacdo de ferramenta informatizada com a
centralizacdo e organizacdo das atividades a serem realizadas,
viabilizando um maior controle, evitando a supressdo de etapas
obrigatérias.

A realizacdo de reunides com a SGP também auxiliou as unidades
no cumprimento de recomendacdes pendentes.

Resposta:



~ INDICADOR O QUECONTRIBUIU OU DIFICULTOU?
i2. Taxa de implementacao

de encaminhamentos da

SAU SGP.

4.4 A unidade observa alguma maneira de aperfeigoamento? Ha algo que pode
ser melhorado?

Dos resultados obtidos na medicédo identificou-se a
necessidade de uma maior aproximacdo da equipe de auditoria
com a unidade auditada, divulgando os trabalhos, os

resultados obtidos e o Programa de Qualidade e Melhoria dos
trabalhos da AT.

Verificou-se, ainda, a necessidade de retomar a Acéo
“Auditoria ¢é Mais Parceria”, com a elaboracdo de Plano de
Comunicacdo trazendo pequenos informes sobre a auditoria.
Resposta:

i2. Taxa de

implementagao de Implementagdo de uma rotina de acompanhamento das
encaminhamentos da recomendacdes de auditoria

SAU

5. CONCLUSAO

A medicdo do il indicou a superacdo da meta estipulada, uma
vez dque atingiu o percentual de 91,27%. Todavia, apenas ao
final do exercicio pode-se confirmar a necessidade de reviséo
da meta estabelecida.

A medicdo do 12 alcancou o indice de 75,75%, atingindo a meta
estipulada.

Reunido de acompanhamento das recomendagdes com a



