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1. APRESENTAGAO

“Diga-me como me medes que eu te direi como me comporto”
atribuida a Elyahu Goldratt.’

O monitoramento € um habito sistematico, cuja finalidade € acompanhar o alcance
das metas, identificar avangos e melhorias, embasar analises criticas e subsidiar
decisdes para corregao de problemas. Dai a importancia de avaliarmos nao apenas
os resultados quantitativos de desempenho dos indicadores, mas também aspectos
qualitativos.

1. O indicador esta fazendo sentido para a unidade?

2. Sua medicéo é viavel e confiavel?

3. O que contribuiu para o resultado obtido? Quais foram as estratégias
utilizadas que facilitaram? Que fatores atrapalharam?

4. A unidade observa alguma maneira de aperfeicoamento? Ha algo que pode
ser melhorado?

“Se os indicadores estratégicos servem para medir o atingimento de metas macro,
na definicdo de indicadores taticos, sdo apontadas métricas para determinar se as
acdes tragadas por cada area estdo contribuindo para que objetivos maiores sejam
alcancados.”

Portanto, considerando os objetivos e as metas setoriais a que se propds realizar a
unidade desdobrada, este Relatério de Desempenho Setorial (RDS) serve de
ferramenta de monitoramento dos resultados obtidos no periodo, bem assim de
subsidio para eventuais ajustes necessarios ao alcance das metas pretendidas.

2. LISTA DOS OBJETIVOS DE CONTRIBUIGCAO E INDICADORES SETORIAIS

OBJETIVOS DE
CONTRIBUICAO INDICADORES SETORIAIS

Estreitar a relagao de

cooperagao entre as
unidades clientes e
auditores internos

i1. Taxa de avaliagao da qualidade dos trabalhos de
Auditoria Interna

Fomentar . : ~ .
~ ” i2. Taxa de implementacdo de encaminhamentos da
a adogao de boas praticas de COAUD

gestao pelo TRE-BA

1 https://www.doo.com.br/operacionais-taticos-ou-estrategicos-indicadores-sao-essenciais. Acesso em
margo de 2020.



https://pt.wikipedia.org/wiki/Eliyahu_M._Goldratt
https://www.doo.com.br/operacionais-taticos-ou-estrategicos-indicadores-sao-essenciais

3. RESULTADOS OBTIDOS

Meta 2022: 2022 — 69,23%.

i2. Taxa de implementagdo de Alcancar715%de Fonte: Banco de

i implementacéo de  Encaminhamentos
encaminhamentos da COAUD encaminhamentos W

homologados até
31/12/2020

4. ANALISE DOS RESULTADOS?

4.1 Os indicadores estao fazendo sentido para a unidade?

Os indicadores estdo auxiliando a unidade a identificar pontos
a serem aperfeicoados na realizacdo das auditorias. Para
exemplificar, verificamos nas respostas ao questionario da
pesquisa on-line da gqualidade dos trabalhos que 33% dos
auditados entenderam que a reunido de comunicacédo de
resultados ndo atendeu as expectativas, em virtude de possivel
falta de consisténcia das recomendacdes com as anadlises das
situagdes encontradas, ou das causas relacionadas ao problema
identificado ou, ainda, da cadeia de comando do 6rgdo. Nesse
contexto, identificou-se a necessidade de uma maior
aproximacdo entre a equipe de auditoria e a unidade auditada.

Resposta:

2 https://certificacaoiso.com.br/pensar-e-definir-indicador-da-qualidade/ e

https://monografias.brasilescola.uol.com.br/administracao-financas/indicadores-desempenho.htm Acesso em
margo de 2020.


https://drive.google.com/drive/folders/1Rqp0qWIzmHqliWwCT9nmuw35SwvEk-VT?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Rqp0qWIzmHqliWwCT9nmuw35SwvEk-VT?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Rqp0qWIzmHqliWwCT9nmuw35SwvEk-VT?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Rqp0qWIzmHqliWwCT9nmuw35SwvEk-VT?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1slcpeJFTWGZFM43P0HpTA61MjptBMcU5IwZwH6bCjQs/edit?usp=sharinguPtsH_wphaICmm3SLVeFxgFiizy4aWWYvfs8GfET0o/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1slcpeJFTWGZFM43P0HpTA61MjptBMcU5IwZwH6bCjQs/edit?usp=sharinguPtsH_wphaICmm3SLVeFxgFiizy4aWWYvfs8GfET0o/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1slcpeJFTWGZFM43P0HpTA61MjptBMcU5IwZwH6bCjQs/edit?usp=sharinguPtsH_wphaICmm3SLVeFxgFiizy4aWWYvfs8GfET0o/edit?usp=sharing
https://certificacaoiso.com.br/pensar-e-definir-indicador-da-qualidade/
https://monografias.brasilescola.uol.com.br/administracao-financas/indicadores-desempenho.htm

i2. Taxa de

implementacgao de (X) SIM
encaminhamentos da ( )NAO
COAUD

4.2 Sua medigao é viavel e confiavel?

A medigcdo do 11 é wviavel, mas sempre val passar pela
subjetividade do avaliador. J& o i2 é wviavel, mas por ndo ser
um sistema automatico, é passivel de erro na apuracédo.
Resposta:

A medicao € viavel, contudo os dados séo

i2. Taxa de obtidos de planilhas eletrénicas de forma
implementacgao de (X) SIM manual, ndo protegidas e sujeitas a falhas
encaminhamentos da () NAO de atualizagdo e insergcdo de dados.
COAUD Ressalta-se que houve a publicagcdo do

Banco de Recomendacoes no Portal de Bl.

4.3 O que contribuiu para os resultados obtidos? Quais foram as estratégias
utilizadas que facilitaram? Que fatores atrapalharam?

Como o questionadrio de avaliacdo da qualidade dos trabalhos é
aplicado apdés a finalizacdo da auditoria, o lapso temporal
existente entre o inicio da auditoria financeira integrada com
conformidade (agosto/2021) e o final da acdo (marco/2022) pode
ter prejudicado a avaliacdo pelos auditados.

0 i2 teve um percentual abaixo da meta estipulada,
evidenciando a necessidade de ag¢des para impulsionar a
integralizacd&o das recomendacgdes de auditoria. Nesse sentido,
propde-se a formalizacdo de processo de acompanhamento para
cada unidade.

Resposta:



i1. Taxa de avaliagdo da o lapso temporal existente entre o inicio da auditoria
qualidade dos trabalhos de financeira integrada com conformidade (agosto/2021) e o
Auditoria Interna final da acao (margo/2022)

i2. Taxa de implementacao
de encaminhamentos da
COAUD

A auséncia de uma rotina de acompanhamento das
recomendacoes de auditoria.

4.4 A unidade observa alguma maneira de aperfeigoamento? Ha algo que pode
ser melhorado?

Dos resultados obtidos na medicédo identificou-se a
necessidade de uma maior aproximacdo da equipe de auditoria
com a unidade auditada, divulgando os trabalhos, os

resultados obtidos e o Programa de Qualidade e Melhoria dos
trabalhos da AT.

Verificou-se, ainda, a necessidade de implementacdo de uma
rotina de acompanhamento das recomendag¢des de auditoria.
Resposta:

INDICADOR HA ALGO A MELHORAR? O QUE?

i1. Taxa de avaliacédo da
qualidade dos trabalhos
de Auditoria Interna

Realizar divulgacéo dos trabalhos, dos resultados obtidos e
do Programa de Qualidade e Melhoria dos Trabalhos da Al.

i2. Taxa de

implementacgao de Implementagcdo de uma rotina de acompanhamento das
encaminhamentos da recomendacdes de auditoria

COAUD

5. CONCLUSAO

A medigcdo do 11 indicou que a meta se encontra na direcdo de
ser alcancada, uma vez que atingiu o percentual de 89,03% na
primeira medicdo. Todavia, apenas ao final do exercicio
pode-se confirmar que foi efetivamente atingida, pois as
outras auditorias,constantes no Plano Anual 2022, serédo
avaliadas a medida que forem finalizadas.

A medicdo do i2 alcancou o indice de 69,23%, préximo da meta
estipulada (71,5%). Acdes serdo efetivadas para impulsionar o
cumprimento da meta.



