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1. APRESENTAGAO

A Coordenadoria de Auditoria Interna (COAUD) do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia (TR\E—\\ s
BA) apresenta seu Plano Estratégico Setorial (PES), instituido pela Instrucdo Normativa n.®——

03/2021, resultante da execugao do projeto “Desdobramento da Estratégia” na unidade (SEI'n°®
0054691-46.2018.6.05.8000), ora alinhado ao Plano Estratégico Institucional (PEI) 2021-2026,
instituido pela Resolucdo Administrativa n.® 18/2021.

Este documento visa a estabelecer e acompanhar as acgdes e iniciativas da COAUD com
vistas a contribuir para os objetivos estratégicos de Aperfeicoar a Governanga e a Gestao
Administrativa e de Melhorar a Comunicacdo Administrativa.

O Desdobramento da Estratégia’ compds o rol de projetos estratégicos do TRE-BA no ciclo
2016-2021 e estava associado ao objetivo estratégico Assegurar a adogéo de boas praticas de
gestdo. A iniciativa definiu objetivos, indicadores, metas e iniciativas setoriais que contribuiriam
com os objetivos estratégicos institucionais, promovendo o alinhamento da Estratégia nas
Secretarias, Coordenadorias ndo vinculadas a Secretarias e Zonas Eleitorais do TRE-BA, de
modo que as unidades pudessem visualizar com mais clareza sua contribuicdo para a
Estratégia Institucional e atuassem em sintonia com os resultados desejados.

De maneira participativa, foram realizadas pesquisa interna com os (as) servidores (as) da
unidade, e entrevistas com os (as) gestores (as), a fim de captar suas percepg¢des sobre as
contribui¢des da unidade para a Estratégia, bem como sobre os principais desafios a serem
enfrentados pela area.

Paralelamente, foram mapeadas as principais diretrizes e orientagbes dos 6rgaos de controle
externo (TCU, CNJ, TSE), bem como as recomendagdes internas de Auditoria. Dessa forma,
foram pesquisados os direcionadores internos e externos que poderiam impactar o
planejamento das unidades.

Na sequéncia, os dados obtidos foram trabalhados em oficina presencial, na qual gestores
(as) e servidores (as) da area debateram proposicao de objetivos de contribuicdo e de
indicadores setoriais. Em seguida, em reunides com os (as) gestores (as), foram definidas
metas e iniciativas para cada indicador criado, concebendo, assim, o alinhamento da
Estratégia na unidade. Entdo, a SPL/COPEG consolidou o Painel de Contribui¢do, o qual fora
validado pelo gestor maximo da area, aprovado pela Diretoria-Geral e homologado pela
Presidéncia.

Por fim, a SPL/COPEG confeccionou o Plano Estratégico Setorial da unidade e apresentou
aos gestores envolvidos a Sistematica de Monitoramento.

Considerando o monitoramento do PES 2020-2021 da COAUD (SElI 0011106-
36.2021.6.05.8000), e considerando que as principais atribuicdes da unidade nao foram
impactadas pela reestruturagdo decorrente da Resolucdo Administrativa n.® 4/2021, a esséncia

do Plano anterior foi preservada e seus objetivos de contribui¢do foram reenquadrados dentre
os objetivos estratégicos do ciclo 2021-2026.




estratégica, o aumento na eficiéncia dos processos de trabalho e a definigao de priorid
seara tatico-operacional.

= Para que a corporagéo agregue valor ao seu conjunto de unidades finalistas e de apoio, ela precisa alinhar essas unidades
para criar sinergia. Esse € o coragéo da estratégia organizacional, definir como a corporagéo agrega valor. (KAPLAN e
NORTON, 2006).



2. MAPA DE CONTRIBUIQZ\O DA COAUD
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MAPA DO DESDOBRAMENTO ESTRATEGICO — COAUD
OBJETIVOS E INDICADORES DE CONTRIBUICAO

FORTALECER A RELAGAO INSTITUCIONAL COM A
SOCIEDADE

PRESTAR SERVICO DE QUALIDADE AO PUBLICO FOMENTAR A EDUCAGAO PARA A CIDADANIA

AUMENTAR A AGILIDADEE A COMBATER A CORRUPCAO, A APERFEICOAR A MELHORAR A PROMOVER A
PRODUTIVIDADE NA IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA E GOVERNANCA E A GESTAO COMUNICAGAO SUSTENTABILIDADE
PRESTAGAO JURISDICIONAL 0S ILICITOS ELEITORAIS ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA AMBIENTAL
4 )
FOMENTAR A REGULARIDADE ESTREITARA RELACAO DE
DOS PROCESSOS INTERNOSE A COOPERAGAO ENTRE AS
ADOGAO DE BOAS PRATICAS DE UNIDADES CLIENTES E
GESTAO PELO TRE-BA AUDITORES INTERNOS
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-
Taxa de implementacdo de Taxa de avaliagdo da qualidade
encaminhamentos da COAUD dos trabalhos de Auditoria
Interna
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APERFEICOAR A GESTAO

APRIMORAR A GESTAO DE PESSOAS PROMOVER A MELHORIA CONTINUA
DA GOVERNANGA E DA GESTAO DE TIC

ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
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O Plano Estratégico Setorial da COAUD para 2022-2026 encontra-se alinhado ao
PEI do TRE-BA 2021-2026, por meio dos seguintes Objetivos Estratégicos:

2.1 QUANTO A PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Aperfeicoar a
Governanga e a
Gestéo
Administrativa

Melhorar a
comunicagao
administrativa

OBJETIVOS DE
CONTRIBUIGCAO

Fomentar a
regularidade dos
processos
internos e a
adocgao de boas
praticas de gestao
pelo TRE-BA

Estreitar a relagao
de cooperagao
entre as unidades
clientes e auditores

DESCRICAO DO
OBJETIVO DE
CONTRIBUICAO

Fomentar a regularidade dos

processos internos e a adogao

de boas praticas de gestao no

INDICADORES

Taxa de

TRE-BA, mediante

encaminhamentos decorrentes

de auditorias internas,

monitorando/acompanhando

suas implementagdes
Obter feedback dos
clientes de auditoria e
outros interessados com
o objetivo de identificar
oportunidades de
aprimoramento do

implementacéo de
encaminhamentos da
COAUD

Taxa de avaliagao da
qualidade dos
trabalhos de Auditoria

Meta 2024: 76%

; processo de auditoria, Interna
internos :
elevando o nivel de
satisfacao dos clientes e
auditores internos
2.2 INDICADORES, METAS E INICIATIVAS
OBJETIVO DE
CONTRIBUICAO INDICADORES META INICIATIVAS
- Divulgar atividades,
projetos e agdes da
Meta 2022: 71,5% | COAUD;
- Monitorar/acompanhar,
em parceria com a
Fom_entar a Presidéncia, a
regularidade dos implementagao dos
_processos ' Taxa de_ encaminhamentos
mteirnos ea |mplem_entagao de Meta 2023: 74% homologados;
adogao de boas encaminhamentos D .
praticas de da COAUD - Promover  reuniGes
gestio pelo TRE- anuais com gestores para
BA apresentar dados
estatisticos das

implementagbes e para
discutir possiveis medidas
saneadoras.




Meta 2025: 78%

Meta 2026: 80%

Meta 2022: 65%

Meta 2023: 67,5%
Estreitar a relacdo de| Taxa de avaliagao da

cooperagao entre as qualidade dos Meta 2024: 70%
unidades clientes e | trabalhos de Auditoria
auditores internos Interna

Meta 2025: 72,5%

Meta 2026: 75%

- Divulgar atividades,
projetos e agbes da
COAUD;

- Promover reunioes
anuais com gestores para
apresentar dados
estatisticos das

implementacées e para
discutir possiveis medidas
saneadoras;

- Projeto “Auditoria é mais
parceria”.

As iniciativas ndo possuem carater vinculativo, pois podem variar conforme as
circunstancias e a unidade possui autonomia para adapta-las, com vistas ao

atingimento das metas.




3. LISTA DOS INDICADORES SETORIAIS

i1 |Taxa de implementagao de encaminhamentos da COAUD

i2 |Taxa de avaliagao da qualidade dos trabalhos de Auditoria Interna




Ficha detalhada do indicador setorial 9

INDICADOR i1: Taxa de implementagao de encaminhamentos da COAUD

Objetivo Estratégico: Aperfeigoar a Governancga e a Gestdo Administrativa

Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

Objetivo de Contribuigcao: Fomentar a regularidade dos processos internos e a
adocgao de boas praticas de gestdo pelo TRE-BA

O que mede

Grau de implementag&o de encaminhamentos da COAUD homologados pela Presidéncia

Para que medir

Aferir a efetividade da fungdo de Auditoria Interna, mediante mensuragdo do grau de implementagcédo de
encaminhamentos da COAUD homologados pela Presidéncia

Quem mede

Coordenadoria de Auditoria Interna (COAUD)

Quando medir

Quadrimestralmente

Onde medir

Processos administrativos e planilhas de controle

Como medir

QEI
X100

QEH
[Quantidade de encaminhamentos implementados (QEI) / Quantidade de encaminhamentos homologados (QEH)] *100

Obs: Contabilizar como implementados os encaminhamentos “declarados insubsistentes” ou que “perderam objeto”.

Histérico 2016 — 52,43%
2017 - 57%
2020 - 73,63% de implementagdo de encaminhamentos homologados até 31/12/2018 (meta 55%);
2021 —71,07% de implementa¢ao de encaminhamentos homologados até 31/12/2019 (meta 68%).
Meta 2022: 71,5% de implementagcdo de encaminhamentos homologados até 31/12/2020
Meta 2023: 74% de implementacdo de encaminhamentos homologados até 31/12/2021
Meta Meta 2024: 76% de implementacdo de encaminhamentos homologados até 31/12/2022

Meta 2025: 78% de implementacdo de encaminhamentos homologados até 31/12/2023

Meta 2026: 80% de implementagdo de encaminhamentos homologados até 31/12/2024




Ficha detalhada do indicador setorial @

INDICADOR i2: Taxa de avaliagao da qualidade dos trabalhos de Auditoria Interna.

Objetivo Estratégico: Melhorar a comunicagao administrativa

Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

Objetivo de Contribuigao: Estreitar a relagdo de cooperagao entre as unidades
clientes e auditores internos

O que mede

Nivel de satisfacdo das unidades clientes e dos proprios auditores internos com os trabalhos de Auditoria Interna

Para que medir

Avaliar a qualidade dos trabalhos de Auditoria Interna realizados, com vistas a elevar o nivel de satisfacao de clientes e
de auditores internos

Quem mede

Coordenadoria de Auditoria Interna (COAUD)

Quando medir

A cada acao fiscalizatéria encerrada

Onde medir

Pesquisa de qualidade - Questionario de avaliagdo continua (equipe de auditoria, supervisor, auditado/consulente)
aplicado ao final de cada trabalho

Como medir

AC=(ACequip+ACsuperv+ACuaud/ucon)/3 (férmula constante do Programa de Qualidade e Melhoria - SEI n°® 0016985-
24.2021.6.05.8000)

Histoérico Meta 2020: Elaborar pesquisa de qualidade, dirigida as unidades clientes da Auditoria Interna e também aos auditores
Meta 2021: Aplicar e tabular pesquisa de qualidade (Pesquisa nao aplicada em 2021)
Meta 2022: 65%
Meta 2023: 67,5%
Meta Meta 2024: 70%

Meta 2025: 72,5%
Meta 2026: 75%




