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1. APRESENTAGAO

“Diga-me como me medes que eu te direi como me comporto”
atribuida a Elyahu Goldratt."

O monitoramento € um habito sistematico, cuja finalidade € acompanhar o alcance
das metas, identificar avangos e melhorias, embasar analises criticas e subsidiar
decisdes para corregado de problemas. Dai a importancia de avaliarmos nao apenas
os resultados quantitativos de desempenho dos indicadores, mas também aspectos
qualitativos.

1. O indicador esta fazendo sentido para a unidade?

2. Sua medicéo é viavel e confiavel?

3. O que contribuiu para o resultado obtido? Quais foram as estratégias
utilizadas que facilitaram? Que fatores atrapalharam?

4. A unidade observa alguma maneira de aperfeicoamento? Ha algo que pode
ser melhorado?

“Se os indicadores estratégicos servem para medir o atingimento de metas macro,
na definicdo de indicadores taticos, sdo apontadas métricas para determinar se as
aclOes tragadas por cada area estdo contribuindo para que objetivos maiores sejam
alcancados.”

Portanto, considerando os objetivos e as metas setoriais a que se prop0s realizar a
unidade desdobrada, este Relatério de Desempenho Setorial (RDS) serve de
ferramenta de monitoramento dos resultados obtidos no periodo, bem assim de
subsidio para eventuais ajustes necessarios ao alcance das metas pretendidas.

2. LISTA DOS OBJETIVOS DE CONTRIBUIGAO E INDICADORES SETORIAIS

Cooperar para a i1. Numero de agdes de esclarecimento sobre a
consolidacéo da boa Justica Eleitoral, no ambito da SCR.
imagem do TRE-BA junto a
sociedade

https://www.doo.com.br/operacionais-taticos-ou-estrategicos-indicadores-sao-essenciais. Acesso em
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Contribuir para uma
prestacgao jurisdicional
efetiva e agil no 1° grau de
jurisdigao.

Contribuir, no ambito da
SCR e das zonas eleitorais,
para o combate a corrupgao

e a improbidade
administrativa.

Cooperar para a prestagéao
de atendimento de
exceléncia ao publico.

Melhorar o desempenho
dos processos
organizacionais na SCR e
contribuir para a evolugao
dos processos de trabalho
nas zonas eleitorais.

Melhorar a efetividade da
comunicacdo da SCR,
especialmente com as

zonas eleitorais.

Contribuir para a adocao

dos Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), da
agenda 2030 das Nagdes
Unidas
Fomentar a adogao de boas
praticas de gestdo na CRE
€ nas zonas eleitorais

i3. Taxa de inspegdes de ciclo realizadas e relatadas
no prazo de 60 dias.

i4. Numero de acbes realizadas pela SCR voltadas
para agilidade na prestacgéao jurisdicional.

i5. Numero de agbes de esclarecimento com foco no
combate a corrupgao e a improbidade administrativa.

i6. Taxa de procedimentos investigatorios
relacionados a magistrados e servidores concluidos
em até 60 dias da sua instauracéo.

i2. Numero de orientagdes implementadas com foco na
melhoria dos servigos.

i7. Numero de rotinas e/ou procedimentos

manualizados na SCR.

i8. Numero de processos de trabalho com avaliacéo e
gerenciamento de riscos na SCR.

i10. Numero de agdes atinentes a divulgacado das
atividades, projetos e agcdes da SCR.

i11. Taxa de normativos editados em conformidade
com o Provimento n.° 85/2019, da Corregedoria
Nacional de Justica.

i9. Numero de iniciativas que possibilitem o
compartilhamento de melhores praticas

3. RESULTADOS OBTIDOS

INDICADOR

i1. Numero de acgdes de esclarecimento
sobre a Justica Eleitoral, no ambito da

RESULTADO
NO
QUADRIMESTRE

Nao houve

META

02 agdes por ano
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SCR.

i3. Taxa de inspegbes de c_:lclo realizadas e Meta 2024 — 30% Nao houve
relatadas no prazo de 60 dias.

i5. Numero de agdes de esclarecimento com Nao houve
foco no combate a corrupgdao e a 03 agdes por ano
improbidade administrativa.

i7. Numero de rotinas e/ou procedimentos 01 agao

manualizados na SCR. 04 agdes por ano

i9. Numero de iniciativas que possibilitem o ~ Nao houve
) ” 02 agdes por ano
compartilhamento de melhores praticas

Editar 100% dos 25%
normativos da CRE
i11. Taxa de normativos editados em em conformidade
conformidade com o Provimento n.° com o Provimento
85/2019, da Corregedoria Nacional de n.°85/2019, da
Justica. Corregedoria
Nacional de
Justica.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS?

4.1 Os indicadores estao fazendo sentido para a unidade?

(E importante que vocé veja a utilidade dos indicadores,
entenda a que objetivos de contribuicdo eles estdo vinculados,
como contribuem para a Estratégia do Orgdo e para o desempenho
da sua unidade).

Resposta:

i1. Numero de agdes de
esclarecimento sobre a (X)SIM
Justica  Eleitoral, no ()NAO
ambito da SCR

i3. Taxa de inspecgdes

de ciclo realizadas e (X) SIM
relatadas no prazo de 60 ()NAO
dias.

i5. Numero de agbes de
esclaremmen‘to com foco (X) SIM
no combate a corrupgao e ()YNAO
a improbidade
administrativa

7. Nimero do,roinas s
()NAO

manualizados na SCR

https://certificacaoiso.com.br/pensar-e-definir-indicador-da-qualidade/ e
s://monografias.brasilescola.uol.com.br/administracao-financas/indicadores-desempenho.htm Acesso em
marco de 2020.
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i9. Numero de iniciativas

que possibilitem o (X)SIM
compartilhamento de ()NAO
melhores praticas

i11. Taxa de normativos

editados em
conformidade com o (X)SIM
Provimento n.° 85/2019, ()NAO
da Corregedoria Nacional

de Justica.

4.2 Sua medigao é viavel e confiavel?

(A teoria ensina que a medigdo de um indicador ndo pode ser
complicada, precisa ser objetiva e significativa. E os dados
coletados precisam estar corretos, serem confidveis, pois iréo
subsidiar tomadas de decisdes).

Resposta:

i1. Numero de agdes de
esclarecimento sobre a (X)SIM
Justica  Eleitoral, no ()NAO
ambito da SCR

i3. Taxa de inspecgdes

de ciclo realizadas e (X)SIM
relatadas no prazo de 60 ()NAO
dias.
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i5. Numero de agbes de
esclarecimento com foco
no combate a corrupgéo e
a improbidade
administrativa

(X) SIM
() NAO

i7. Numero de rotinas
elou procedimentos
manualizados na SCR

(X) SIM
() NAO

i9. Numero de iniciativas

que possibilitem o (X)SIM
compartilhamento de ()NAO
melhores praticas

i11. Taxa de normativos

editados em
conformidade com o (X)SIM
Provimento n.° 85/2019, ()NAO
da Corregedoria Nacional

de Justica.

4.3 O que contribuiu para os resultados obtidos? Quais foram as estratégias
utilizadas que facilitaram? Que fatores atrapalharam?

(A ideia aqui envolve compartilhar uma boa préatica, por menor
que pareca. Compreender o processo de forma ampla. Fizemos
aquilo que nos propusemos a fazer? Tdo bem quanto deveriamos?
Quantos recursos consumimos em relagdo ao que planejamos?)

Resposta:

i1. Numero de agbes de Sem comentarios
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esclarecimento sobre a
Justica  Eleitoral, no
ambito da SCR

i3. Taxa de inspecgdes
de ciclo realizadas e
relatadas no prazo de 60
dias.

Sem comentarios

i5. Numero de acbes de

esclarecimento com foco

no combate a corrupgdo e Sem comentarios
a improbidade

administrativa

i7. Numero de rotinas
elou procedimentos Sem comentarios
manualizados na SCR

i9. Numero de iniciativas
que possibilitem o}
compartilhamento de
melhores praticas

Sem comentarios

i11. Taxa de normativos
editados em
conformidade com o
Provimento n.° 85/2019,

Sem comentarios

COPEG

e TRE-BA



da Corregedoria Nacional
de Justica.

4.4 A unidade observa alguma maneira de aperfeicoamento? Ha algo que pode
ser melhorado?

(A medigcdo pode dizer-nos onde precisamos de melhoria, pode
ajudar-nos a priorizar os alvos de nossas energias e recursos,
pode motivar, pode dizer-nos gquando nos tornamos melhores e é
parte natural e 1inerente ao processo gerencial. A melhor
pessoa para medir o trabalho é quem o executa. O indicador tem
que gerar alguma acdo, seja um esforco de melhoria, seja a
manutencdo de um processo gue produza excelentes resultados
para o desempenho da organizacdo) .

Resposta:

i1. Numero de agdes de
esclarecimento sobre a
Justica  Eleitoral, no
ambito da SCR.

Sem comentarios

i3. Taxa de inspegdes
de ciclo realizadas e
relatadas no prazo de 60
dias.

Sem comentarios

i5. Numero de agbes de

esclarecimento com foco

no combate a corrupgcdo e Sem comentarios
a improbidade

administrativa
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i7. Numero de rotinas
elou procedimentos Sem comentarios
manualizados na SCR

i9. Numero de iniciativas
que possibilitem o}
compartilhamento de
melhores praticas

Sem comentarios

i11. Taxa de normativos
editados em
conformidade com o
Provimento n.° 85/2019,
da Corregedoria Nacional
de Justica.

Sem comentarios

5. CONCLUSAO

Este quadrimestre foi um periodo atipico em virtude da
conclusdo do biénio dos desembargadores (Presidente e Vice),
ensejando eleicdes para a presidéncia e corregedoria. Esse
processo gera mudancas nas unidades e essa transicéo
inviabiliza algumas ag¢des, devido a alteracdo nas chefias, nos
servidores lotados nas sec¢des, havendo descontinuidade dos
trabalhos por um periodo, até que haja a devida adequacédo das
unidades. Registra-se, também, que é ano eleitoral e gque as
unidades desta Secretaria, especificamente a COSCAD, ficam
engajadas no fechamento do cadastro eleitoral (més de Maio).

Consideracdes:

O planejamento das inspecdes de ciclo foi retomado, com inicio
das inspecdes no més de Jjunho/julho, em virtude da mudanca de
Corregedor e do quadro de servidores.

As 1inspecdes e a viabilizacdo das acdes que impactam os
indices il a 15, foram reduzidas devido ao “enxugamento” do
plano orcamentéario.
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