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| 1. APRESENTACAO

O presente relatério apresenta o desempenho da Secretaria de Gestdo
Administrativa referente ao periodo de 12 de janeiro a 30 de abril de 2024 diante das
metas definidas no Plano Estratégico Setorial da Secretaria de Gestdo Administrativa
(SGA) — Ciclo 2023-2026, instituido através da Instru¢cao Normativa n.2 11, de 3 de
agosto de 2023

O PES SGA contempla 7 (sete) indicadores setoriais que visam:

e Cooperar para a prestacdo de atendimento de exceléncia ao publico;

e Melhorar o desempenho dos processos organizacionais na SGA;

e Aperfeigoar a gestdo da informacao;

e  Contribuir para o aperfeicoamento da qualidade do gasto publico no TRE-BA.

O plano foi estruturado em um formato de facil mensuracao, com definicao de
metas factiveis em face do cardter operacional da Secretaria, sem prejuizo da
realizacdo de futuras revisdes para ampliacdo de metas e indicadores.

O monitoramento dos indicadores é uma importante ferramenta de gestao, com
a finalidade de acompanhar o alcance das metas definidas para o periodo de medigao,
identificar avancos e oportunidades de melhorias, embasar analises criticas e subsidiar
decisGes para correcdo de eventuais problemas que afetem o desempenho das
atividades da Secretaria e, por conseguinte, do Tribunal.

Por se tratarem de indicadores taticos, os indices aferidos representam os
resultados alcancados pelas areas técnicas e operacionais da SGA, com avaliagdo
guantitativa e qualitativa e foco na contribuicdo para o atendimento dos objetivos
estratégicos do Tribunal.
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I 2. OBJETIVOS DE CONTRIBUICAO E INDICADORES SETORIAIS

OBJETIVOS DE CONTRIBUICAO I INDICADORES SETORIAIS ‘
Cooperar para a prestacao de
atendimento de excelénciaao |
publico .
""i2. Numero de rotinas e/ou procedimentos da SGA
manualizados ou revisados

i3. NUmero de agbes de aprimoramento da avaliagdo e
gerenciamento de riscos de processos de trabalho na SGA

il. Nimero de agdes com foco na melhoria da qualidade
e/ou divulgacdo dos servigos, projetos e agdes da SGA

Melhorar o desempenho dos
processos organizacionais na
SGS

Aperfeicoar a gestdo da i4. Numero de ag¢des de aprimoramento da gestdo
informagao y documental e de informacéo.

" i5. Namero de iniciativas que contribuam para a boa

| gestdo dos recursos publicos.

| i6. Taxa de processos de contratagdo deflagrados no prazo
previsto no PLANCONT

i7. Taxa de processos ndo previstos no PLANCONT inicial

, deflagrados no exercicio.

Contribuir para o
aperfeigoamento da qualidade
do gasto publico no TRE-BA |

I 3. RESULTADOS OBTIDOS

A partir do levantamento das informacg&es colhidas junto as Coordenadorias da
SGA através do processo de monitoramento dos indicadores (vide detalhamento no
doc. n.2 2873827, apresentam-se, a seguir, os resultados alcangcados no 19
guadrimestre de 2024 para os indicadores taticos da Secretaria.

INDICADOR | META 2024 ' RESULTADO parcial em 2024 ‘
il. Nimero de a¢des com foco
na melhoria da qualidade e/ou
divulgagdo dos servigos,
projetos e ac6es da SGA.

I 3 agoes
[
i2 Numero de rotinas e/ou |
|
|
I

1 agdo concluida

procedimentos da SGA
manualizados ou revisados

i3. Nimero de agoes de
aprimoramento da avalia¢do e
gerenciamento de riscos de
processos de trabalho na SGA .
i4. Nimero de ag¢bes de 1

aprimoramento da gestdo | 3 agoes | AcGes em andamento
documental e de informacgao

1 agao Acbes em andamento

1 agdo concluida e outras em

2 acles
¢ andamento

i5. Numero de iniciativas que I I

contribuam para a boa gestéo I 2 acoes I 2 agdes concluidas

dos recursos publicos.

i6. Taxa de processos de I I 40% da meta (27,78% dos
~ 70%

contratacido deflagrados no I | processos deflagrados no

(quanto maior, melhor)

prazo previsto no PLANCONT 1 1 prazo)

i7. Taxa de processos ndo I , I . ..

previstos m': PLANCONT inicial | ate 22% 24,14% (meta final ja
(quanto menor, melhor) ultrapassada)

deflagrados no exercicio.




| 4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Os indicadores estdo fazendo sentido para a unidade?

INDICADOR E UTIL? Consideragdes (se necessarias)
. ., " Trata-se de indicador que mede as agdes que
i1. Numero de aces com foco na envolvem inovagdo na Secretaria e, portanto, possui
melhoria da qualidade e/ou (x)SIM , ¢ . ! P ' P .

. ~ . . ~ carater relevante para estimular a implementagdo de
divulgacdo dos servigos, projetos e ( )NAO ) ) L

~ novidades que possam aperfeigcoar as atividades a ela
acoes da SGA. .
relacionadas

i2 Numero de rotinas e/ou (x)SIM Indicador relevante para manter atualizadas as
procedimentos da SGA manualizados ( )NAO rotinas e informagdes pertinentes as atividades da
ou revisados Secretaria.
EALLIECOET I Indicador importante para ampliar a cultura de
aprimoramento da avaliagio e (x)SIM P P P

gerenciamento de riscos de processos ( )NAO
de trabalho na SGA

formalizagdo e gestdo de riscos relacionados as
atividades da SGA.

i4. Nimero de agdes de

e £ e (x) S||~V| Indicaqor importante’para fomen:car agbes de

el de et ( )NAO aperfeigopamento na area de gestdo documental.

5 N ¢ e e G Indica:dor relevante c.em razdo da matéria, norteando

D e e e e S s (x) SINIVI asNagoes da Secr.etarla para sempre bu:scar promover

e ( )NAO acdes que cor?trlbuam para a boa gestdo dos
recursos publicos.

i6. Taxa de processos de contratagcao (x) SIM Atende ao propdsito de medir o desempenho do

deflagrados no prazo previsto no

processo organizacional, mostrando-se especifico,

PLANCONT ()NAO mensurdvel, atingivel e relevante.
i7. Taxa de processos ndo previstos no (x)SIM Atende ao propdsito de medir o desempenho do
PLANCONT inicial deflagrados no ( )NAO processo organizacional, mostrando-se especifico,

exercicio.

mensuravel, atingivel e relevante.

4.2 Sua medicao é viavel e confiavel?

INDICADOR MEDICAO CONFIAVEL?

Consideragoes (se necessarias)

il. Nimero de a¢6es com foco na

Considerando tratar-se de indicador medido via

melhoria da qualidade e/ou (x)SIM , sy

. ~ . . = numeros absolutos, ndo ha duvidas acerca da
divulgacdo dos servigos, projetos e ( )NAO medicio
agdes da SGA. §d0-
i2 Namero de rotinas e/ou (x)SIM Considerando tratar-se de indicador medido via
procedimentos da SGA () NAO numeros absolutos, ndo ha duvidas acerca da
manualizados ou revisados medigdo.
13. I.\lumero de agdes de. ~ Considerando tratar-se de indicador medido via
aprimoramento da avaliagdo e (x)SIM

gerenciamento de riscos de ( )NAO
processos de trabalho na SGA

numeros absolutos, ndo ha duvidas acerca da
medicdo.

i4. Nimero de a¢oes de

Considerando tratar-se de indicador medido via

aprimoramento da gestdao E X ; i:AMO numeros absolutos, ndo ha duvidas acerca da
documental e de informagao medigdo.
i5. Nimero de iniciativas que Considerando tratar-se de indicador medido via
N ~ (x)SIM , RN
contribuam para a boa gestdo dos () NAO numeros absolutos, ndo ha duvidas acerca da
recursos publicos. medigdo.
L%n-l;:::az;:zcﬂe:;::dii 5 (x)SIM Sim. A mensuragdo vem sendo promovida
NAO través do SEI n.2 0018787-86.2023.6.05.8000

previsto no PLANCONT () atraves do 5&in
i7. Taxa de processos ndo previstos . - .

... (x)SIM Sim. A mensuragdo vem sendo promovida
no PLANCONT inicial deflagrados ( )NAO através do SEI n.2 0018787-86.2023.6.05.8000

no exercicio.




4.3 O que contribuiu para os resultados obtidos? Quais foram as estratégias

utilizadas que facilitaram? Que fatores atrapalharam?

[[\'[»][¢/:YnT0] O que contribuiu ou dificultou?
il. Nimero de a¢6es com foco na
melhoria da qualidade e/ou
divulgagdo dos servigos, projetos e
acoes da SGA.

A definigdo prévia das agbes que serdo consideradas no indicador, bem
como a atuacgdo e dedicacdo da area de contratages contribuiram para a
conclusdo de 1 (uma) agdo das trés previstas para o ano.

A sobrecarga de trabalha da area de contratagdes e de patrimonio
impediram a conclusdo, ainda no primeiro quadrimestre, das agdes
previstas. Contudo, considerando que do prévio levantamento de agdes
constam varias iniciativas, ha possibilidade de atingimento da meta anual.

i2 Nimero de rotinas e/ou
procedimentos da SGA
manualizados ou revisados

i3. Nimero de a¢oes de
aprimoramento da avaliagao e
gerenciamento de riscos de
processos de trabalho na SGA
i4. Nimero de a¢oes de
aprimoramento da gestdo
documental e de informagao

A implementacgdo da rotina de revisdo periddica do plano de tratamento de
riscos da SGA contribuiu para o atingimento de 50% da meta anual ja no
primeiro quadrimestre.

Considerando que as agBes previstas estdo com andamento esperado, ndo
ha questdes a registrar neste quesito.

i5. Nimero de iniciativas que A definigdo prévia das a¢des que serdo consideradas no indicador, bem
contribuam para a boa gestdo dos como a atuagdo e dedicagdo da drea de contratagdes contribuiram para o
recursos publicos. atingimento da meta ja no primeiro quadrimestre do ano

i6. Taxa de processos de A atuagdo de algumas areas demandantes do Tribunal, bem como do
contratagao deflagrados no prazo monitoramento pela drea de contratos, além das oficinas e treinamento
previsto no PLANCONT EAD para elaboragdo de ETP disponibilizados.

Demandas imprevisiveis, decorrentes de mudanga na gestdo ou para
i7. Taxa de processos ndo previstos | atendimento de determinagdes dos 6rgdos de fiscalizagdo ou da auditoria
no PLANCONT inicial deflagrados interna, aliado ao planejamento ineficiente das contratacdes pelas
no exercicio. unidades demandantes de contratagbes, sobretudo decorrente da
sobrecarga de trabalho.

4.4 O que contribuiu para os resultados obtidos? Quais foram as estratégias utilizadas

que facilitaram? Que fatores atrapalharam?

INDICADOR Ha algo a melhorar? O qué?

il. Nimero de a¢6es com foco na

melhoria da qualidade e/ou Apenas reavaliar, de forma periddica, o quantitativo de agGes previstas na
divulgacdo dos servicos, projetos e | meta, verificando se é possivel aumenta-lo.

acoes da SGA.

i2 Numero de rotinas e/ou
procedimentos da SGA
manualizados ou revisados
i3. Nimero de ag¢bes de
aprimoramento da avaliagdo e Apenas reavaliar, de forma periddica, o quantitativo de agGes previstas na
gerenciamento de riscos de meta, verificando se é possivel aumenta-lo.

processos de trabalho na SGA

i4. NiUmero de agdes de
aprimoramento da gestao
documental e de informagado

i5. Numero de iniciativas que
contribuam para a boa gestao dos
recursos publicos.

i6. Taxa de processos de
contratagao deflagrados no prazo
previsto no PLANCONT

i7. Taxa de processos ndo previstos
no PLANCONT inicial deflagrados
no exercicio.

Apenas reavaliar, de forma periddica, o quantitativo de a¢des previstas na
meta, verificando se é possivel aumenta-lo.

Apenas reavaliar, de forma periddica, o quantitativo de agdes previstas na
meta, verificando se é possivel aumenta-lo.

Apenas reavaliar, de forma periddica, o quantitativo de ages previstas na
meta, verificando se é possivel aumenta-lo.

Aprimoramento e ampliagdo das agles gerenciais pelas unidades
envolvidas com as contratagdes (vide doc. n.2 2849242)

Aprimoramento e ampliagdo das agOes gerenciais pelas unidades
envolvidas com as contratagdes (vide doc. n.2 2849242




| 5. CONCLUSAO

Com base nas andlises e resultados registrados ao longo deste relatério é
possivel concluir que Plano Estratégico Setorial da Secretaria de Gestdo
Administrativa (SGA) — Ciclo 2023-2026 est3 alinhado aos propdsitos e capacidade de
execucao atuais da Secretaria.

Verifica-se que a meta de um dos indicadores ja foi atingida (i5) e que 5
indicadores apresentam boa execucdo, com alta probabilidade de atingimento da
meta anual (i1, i2, i3, i4 e i6). Registra-se, contudo, que um dos indicadores teve a sua
meta anual ultrapassada ja no primeiro quadrimestre, (i7).

Em relagdo ao i6 e ao i7, convém transcrever as palavras da gestora da area de
contratos, ao registrar que:

2. [...] apds utiliza¢do dos indicadores acima referidos no primeiro ciclo de planejamento,
qual seja, o PLANCONT 2023, refor¢amos o entendimento, [...] de que os indicadores
permanecem atendendo ao proposito de medir o desempenho do processo como, e
principalmente, refletem, na prdtica, as caracteristicas originais com as quais foram
inicialmente concebidos, isto é, mostram-se especificos (permitem uma avalia¢do direta
sobre onde atuar a partir de seus resultados), mensuraveis (dispoe-se de todas informagoes
para apuragdo dos resultados), atingiveis (sdo possiveis de serem alcangados, mas
guardam o conteudo desafiador dada a capacidade e os insumos que possui o Tribunal,
isto é, ndo causam desmotivagdo), relevantes (contribuem sobremaneira com o alcance dos
objetivos) e baseados no tempo (periodicidade definida).

[...], 0 ndo atingimento das metas revela muito mais um amplo espago e oportunidades de
acoes gerenciais do que propriamente a inadequag¢do dos indicadores. Agoes estas,
inclusive, que envolvem ndo apenas as unidades demandantes e gestoras principalmente,
mas também esta unidade enquanto controladora e orientadora do macroprocesso de
gestdo contratual no dmbito deste Tribunal, bem como as demais instancias superiores
envolvidas (SGA, CGeOA, Diretoria-Geral).

Os resultados ora identificados revelam o comprometimento das unidades que
integram a Secretaria de Gestdo Administrativa no sentido de impulsionar o alcance
dos objetivos setoriais definidos visando ao continuo aperfeicoamento das atividades
sob sua responsabilidade, contribuindo, por conseguinte, para o atendimento da
missdo institucional do TRE-BA.

Com essas consideragbes, conclui-se pela relevancia da manutencdo dos
indicadores setoriais atualmente previstos, mantendo-se a sistematica de reavaliacdo
periddica com vistas a preservacao do bindmio “factibilidade X desafio” na definicao

dos objetivos da Secretaria.




