Relatorio de

Desempenho Setorial

SECRETARIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA
(SGA)

Periodo: janeiro a setembro/2023

2023-2026

% coPeG



1. APRESENTACAO

“Diga-me como me medes que eu te direi como me comporto"
Frase atribuida a Elyahu Goldratt®.

O monitoramento é um habito sistematico, cuja finalidade é acompanhar o alcance das
metas, identificar avancos e melhorias, embasar analises criticas e subsidiar decisGes para
correcdao de problemas. Dai a importancia de avaliarmos ndo apenas os resultados
guantitativos de desempenho dos indicadores, mas também aspectos qualitativos. Para
tanto, devem ser sempre avaliadas as seguintes questdes:

1. Oindicador estd fazendo sentido para a unidade?

2. Sua medigdo é vidvel e confiavel?

3. O que contribuiu para o resultado obtido? Quais foram as estratégias utilizadas
que facilitaram? Que fatores atrapalharam?

4. A unidade observa alguma maneira de aperfeicoamento? Hd algo que pode ser
melhorado?

“Se os indicadores estratégicos servem para medir o atingimento de metas macro, na
definigdo de indicadores tdticos, sGo apontadas métricas para determinar se as agbes
tragadas por cada drea estdo contribuindo para que objetivos maiores sejam alcangados”
(ref: nota 1)

Portanto, considerando os objetivos e as metas setoriais a que se propds realizar a unidade
desdobrada, este Relatério de Desempenho Setorial (RDS) serve de ferramenta de
monitoramento dos resultados obtidos no periodo, bem assim de subsidio para eventuais
ajustes necessarios ao alcance das metas pretendidas.

2. LISTA DOS OBJETIVOS DE CONTRIBUIGAO E INDICADORES SETORIAIS

Cooperar para a prestacao de
atendimento de exceléncia ao
publico

il1. Nimero de agBes com foco na melhoria da qualidade e/ou
divulgacdo dos servicos, projetos e acdes da SGA

https://www.doo.com.br/operacionais-taticos-ou-estrategicos-indicadores-sao-essenciais. Acesso em outubro
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Aperfeicoar a gestdo da i4. Numero de ag¢les de aprimoramento da gestdo
informacao documental e de informagao

3. RESULTADOS OBTIDOS

il. Numero de agdes com foco na melhoria da
qualidade e/ou divulgacdo dos servicos, projetos e 3 3
acoes da SGA

i3. Numero de a¢des de aprimoramento da avaliagao
e gerenciamento de riscos de processos de trabalho 3 2 (e 1agdoem
na SGA andamento)

i5. Niumero de iniciativas que contribuam para a boa 1 (e 1agdoem
gestdo dos recursos publicos andamento)

i7. Taxa de processos de contratagdo ndo previstos no
PLANCONT inicial deflagrados no exercicio

25% 35,06%
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Os indicadores estao fazendo sentido para a unidade?

INDICADOR

il. Nimero de agbes com foco
na melhoria da qualidade e/ou
divulgacao dos Servigos,
projetos e a¢oes da SGA

i2. Numero de rotinas e/ou

procedimentos da SGA
manualizados ou revisados
i3. Numero de agdes de

aprimoramento da avaliagdo e
gerenciamento de riscos de
processos de trabalho na SGA

i4. Numero de agdes de
aprimoramento da  gestdo
documental e de informagao

i5. Numero de iniciativas que
contribuam para a boa gestdo
dos recursos publicos

i6. Taxa de processos de
contratacdo  deflagrados no
prazo previsto no PLANCONT

i7. Taxa de processos de
contratagdo ndo previstos no
PLANCONT inicial deflagrados no
exercicio

E UTIL?

(x) SIM
( ) NAO

(x) SIM
( ) NAO

(x) SIM
( ) NAO

(x) SIM
( ) NAO

(x) SIM
( ) NAO

(x) SIM
( ) NAO

(x) SIM
( ) NAO

4.2 Sua medicao é viavel e confiavel?

INDICADOR

i1. Numero de agGes com foco
na melhoria da qualidade e/ou
divulgacao dos servigos, projetos
e agoes da SGA

i2. Nimero de rotinas e/ou
procedimentos da SGA
manualizados ou revisados

CONSIDERAGOES
(SE NECESSARIAS)

Trata-se de indicador que mede as agdes que
envolvem inovagdo na Secretaria e, portanto, possui
carater relevante para estimular a implementagdo
de novidades que possam aperfeigcoar as atividades a
ela relacionadas.

Indicador relevante para manter atualizadas as
rotinas e informagGes pertinentes as atividades da
Secretaria.

Indicador importante para ampliar a cultura de
formalizacdo e gestdo de riscos relacionados as
atividades da SGA.

Indicador relevante, considerando se tratar de
matéria aplicavel, como regra, a todo o Tribunal.

Indicador relevante para garantir que as atividades
da Secretaria atendam aos principios da eficiéncia,
sem desperdicios.

Indicar essencial ao funcionamento e manutencgao
da maquina administrativa e, por conseguinte, para
o cumprimento da missdo institucional e para o
alcance dos objetivos e metas estratégicas do
Tribunal, cabendo que sejam monitoradas e
sinalizadas a Administragao as situagdes criticas.
Indicar essencial ao funcionamento e manutencgao
da maquina administrativa e, por conseguinte, para
o cumprimento da missdo institucional e para o
alcance dos objetivos e metas estratégicas do
Tribunal, cabendo que sejam monitoradas e
sinalizadas a Administracdo as situacdes criticas.

MEDICAO CONSIDERAGOES
CONFIAVEL? (SE NECESSARIAS)
(x) SIM Considerando tratar-se de indicador medido
( ) NAO via numeros absolutos, ndo ha duvidas acerca
da medicao.
(x) SIM Considerando tratar-se de indicador medido
( ) NAO via numeros absolutos, ndo ha duvidas acerca

da medigao.
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i3. Numero de acGes de
aprimoramento da avaliacdo e
gerenciamento de riscos de
processos de trabalho na SGA
i4. Numero de acGes de
aprimoramento da gestao
documental e de informacao
i5. Numero de iniciativas que
contribuam para a boa gestao
dos recursos publicos

i6. Taxa de processos de
contratacdo deflagrados no
prazo previsto no PLANCONT

i7. Taxa de processos de
contratagao nao previstos no

PLANCONT inicial deflagrados no

exercicio

Considerando tratar-se de indicador medido

EX; Sng/IO via nimeros absolutos, ndo ha duvidas acerca
da medicao.
(x) SIM Considerando tratar-se de indicador medido
( ) NAO via niumeros absolutos, ndo ha duvidas acerca
da medigao.
(x) SIM Considerando tratar-se de indicador medido
( ) NAO via niumeros absolutos, ndo ha duvidas acerca
da medicao.
E realizada mediante coleta de informacgdes na
(x) SIm planilha do PLANCONT, e a aplicagao de
( ) NAO formulas, cabendo, porém, que seja
aperfeicoada.
E realizada mediante coleta de informacdes na
(x) SIM planilha do PLANCONT, e a aplicacdo de
( ) NAO formulas, cabendo, porém, que seja

aperfeicoada.

4.3 O que contribuiu para os resultados obtidos? Quais foram as estratégias utilizadas que
facilitaram? Que fatores atrapalharam?

INDICADOR

il. Nimero de a¢des com foco
na melhoria da qualidade e/ou

divulgagdo dos servigos, projetos

e acoes da SGA

i2. Nimero de rotinas e/ou
procedimentos da SGA
manualizados ou revisados

i3. NUmero de agbes de
aprimoramento da avaliacao e
gerenciamento de riscos de
processos de trabalho na SGA

i4. Nimero de acbes de
aprimoramento da gestao
documental e de informacgao

i5. NUmero de iniciativas que
contribuam para a boa gestao
dos recursos publicos

i6. Taxa de processos de
contratacao deflagrados no
prazo previsto no PLANCONT

O QUE CONTRIBUIU OU DIFICULTOU?

A contribuicdo da drea de contratagdes foi fundamental para
atingimento do resultado. A unidade, neste ano, concluiu as
providéncias com vistas a garantir a adequagdo de normas,
rotinas e modelos a nova Lei de LicitacGes.

A contribuicdo da drea de contratagdes foi fundamental para
atingimento do resultado. A unidade, neste ano, concluiu as
providéncias com vistas a garantir a adequacdo de normas,
rotinas e modelos a nova Lei de Licitagdes.

A meta total ainda ndo foi atingida, mas as a¢des executadas pela
area de contratagbes para atualizagdo e revisdo dos
procedimentos atinentes a matéria ja atenderam a cerca de 66%
do resultado pretendido. O ndo atendimento da meta até o
momento decorre da necessidade de priorizacdo de outras
demandas da SGA.

A meta total ainda ndo foi atingida, mas as acGes executadas pela
adrea de gestdo documental ja atenderam a cerca de 66% do
resultado pretendido.

Contribuiram para atingimento da meta o empenho das equipes
de gestdo de bens e materiais e da area de contratagGes para
realizacdo das acbes (ainda em andamento, mas em fase final de
conclusao).

O constante monitoramento realizado pela COGELIC, informando
a Administracdo periodicamente sobre a execu¢do do PLANCONT,
em especial das situacdes de atrasos, e da necessidade de
observancia aos prazos estabelecidos, com promocdo de
diligéncias junto as unidades, contribui para fomentar o

.
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i7. Taxa de processos de
contratagdo nao previstos no
PLANCONT inicial deflagrados no
exercicio

atingimento das metas. Dentre as dificuldades, observa-se a
deficiéncia no planejamento interno das unidades, a qual se
reflete no Plano de Contratacdes, além da sobrecarga de trabalho
e do surgimento de novas demandas que tendem a se tornar
prioridade.

A deficiéncia no planejamento interno das unidades se reflete no
descumprimento da meta antes mesmo da finalizagdo do periodo
de medicdo, assim como o niumero de demandas imprevisiveis e
decorrentes de novas diretrizes emanadas da Administragdo apds
a aprovagao do planejamento, o que ocorre no ano anterior ao de
execugao.

4.4 A unidade observa alguma maneira de aperfeicoamento? Ha algo que pode ser

melhorado?

INDICADOR

il. Numero de acGes com foco
na melhoria da qualidade e/ou
divulgacao dos Servicos,
projetos e agdes da SGA

i2. Nimero de rotinas e/ou
procedimentos da SGA
manualizados ou revisados

i3. Numero de acbes de
aprimoramento da avaliacdo e
gerenciamento de riscos de
processos de trabalho na SGA
i4. Numero de acGes de
aprimoramento da gestao
documental e de informacao

i5. Numero de iniciativas que
contribuam para a boa gestao
dos recursos publicos

i6. Taxa de processos de
contratagao deflagrados no
prazo previsto no PLANCONT

i7. Taxa de processos de
contratagao nao previstos no
PLANCONT inicial deflagrados
no exercicio

HA ALGO A MELHORAR? O QUE?

Apenas reavaliar, de forma peridédica, o quantitativo de acdes

previstas.

Apenas reavaliar, de forma periddica, o quantitativo de acdes

previstas.

Apenas reavaliar, de forma peridédica, o quantitativo de acdes

previstas.

Apenas reavaliar, de forma periddica, o quantitativo de acdes

previstas.
0 quantitativo de agoes

Apenas reavaliar, de forma periddica,

previstas.

A implantagdo do sistema Plano de Contratagdes otimizara o
monitoramento do PLANCONT, bem como a interacdo com as
unidades, assim como o treinamento em planejamento de
contratagoes.

A implantagdo do sistema Plano de ContratagSes otimizara o
monitoramento do PLANCONT, bem como a interagdo com as
unidades, assim como o treinamento em planejamento de
contratagoes.
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5. CONCLUSAO

Apds as analises acima é possivel concluir que o Plano Estratégico Setorial - PES SGA 2023-
2026 esta alinhado aos propdsitos e capacidade de execugdo atuais da Secretaria, mantendo
um carater desafiador.

Os indicadores que o comp&em o plano servirdo de norte para garantir a implementacdo de
futuras acoes da Secretaria com vistas a inovacgdo ou revisdo de suas atividades, sempre na
busca do constante aperfeicoamento.

O resultado do i7, cuja meta ndo foi atingida, revela a necessidade de aprimoramento do
planejamento interno das unidades demandantes do Tribunal, acerca da qual sera
comunicada a Administracao Superior via processo especifico.

Ao longo do acompanhamento da execugdo do PES, a Secretaria buscara reavaliar os
indicadores, de forma periddica, de forma a sempre preservar o bindmio factibilidade X
desafio.
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