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1. APRESENTACAO

Este relatério tem por finalidade apresentar os resultados do desempenho dos indicadores
taticos da Secretaria de Gestao de Pessoas durante o 1° quadrimestre de 2023.

O monitoramento dos indices alcancados ao longo do exercicio visa acompanhar os
trabalhos desenvolvidos pelas unidades operacionais da Secretaria, buscandoidentificar os
agentes facilitadores e as dificuldades enfrentadas, bem como orientar as agdes a serem
desenvolvidas para tratamento das demandas oriundas do presente acompanhamento.

Ressalte-se que, por se tratarem de indicadores taticos, os indices aferidos representaréo
os resultados alcancados pelas areas operacionais da Secretaria, com vistas a contribuir
para os objetivos estratégicos do Tribunal.

O presente monitoramento buscara avaliar ndo somente os resultados quantitativos de
desempenho dos indicadores, mas também os aspectos qualitativos.

Considerando os objetivos e as metas setoriais definidas no Plano Estratégico Setorial da
Secretaria de Gest&o de Pessoas, para o ciclo 2022-2026", este Relatério de Desempenho

rial (RDS). elaborado com base no levantamento das informacdes junto as unidades da
SGP através dos processos relacionados no item 4 do documento n° 1912650 do SEI n°
0000758- 22.2022.6.05.8000, devera servir de ferramenta de monitoramento dos resultados
obtidos no periodo, bem assim de subsidio para eventuais ajustes necessarios nos critérios
de afericdo dos indicadores e/ou no alcance das metas pretendidas e para formulagcédo de
novas acdes que venham auxiliar no alcance dos objetivos setoriais e estratégicos.

! O Plano Estratégico Setorial da SGP para o ciclo 2022-2026 foi aprovado mediante

Instrugdo Normativa n°® 4, publicada no DJE, edicao de 11/04/2022, e sua

altima verséo encontra-se disponibilizada no site deste Regional, no
endereco https://www.tre-ba.jus.br/o- tre/planejamento-estrategico/planejamento-
estrategico-institucional-2021- 2026/secretaria-de-gestao-de-pessoas-sgp-pei-2021-
2026.
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https://www.tre-ba.jus.br/o-tre/planejamento-estrategico/planejamento-estrategico-institucional-2021-2026/secretaria-de-gestao-de-pessoas-sgp-pei-2021-2026
https://www.tre-ba.jus.br/o-tre/planejamento-estrategico/planejamento-estrategico-institucional-2021-2026/secretaria-de-gestao-de-pessoas-sgp-pei-2021-2026
https://www.tre-ba.jus.br/o-tre/planejamento-estrategico/planejamento-estrategico-institucional-2021-2026/secretaria-de-gestao-de-pessoas-sgp-pei-2021-2026
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2. OBJETIVOS DE CONTRIBUICAO E INDICADORES SETORIAIS

Contribuir para a melhoria do
atendimento ao publico

i1l. Taxa de servidores treinados em atendimento ao publico

Melhorar a efetividade da i4. Taxa de satisfacdo dos servidores com a comunicacao da
comunicacao da SGP SGP




3. RESULTADOS OBTIDOS - Periodo: 1° Quadrimestre/2023

A partir do levantamento das informacdes colhidas junto as Coordenadorias desta SGP, no
ambito dos processos de monitoramento individualizado dos indicadores (elencados no
documento SEI n° 1912650), apresentam-se, a seguir, as acdes e resultados alcancados
no 1° quadrimestre de 2023 para os indicadores taticos da SGP:

il - Taxa de servidores treinados em atendimento ao publico (SEI n° 0006803-
42.2022.6.05.8000).

* Indicador com previsdo de medi¢cdo semestral, os resultados do 1° semestre de
2023 constardo no Relatdrio de Desenvolvimento Setorial (RDS) do 2° Quadrimestre
de 2023.

i2 - Taxa de adequacdo das normas internas a legislacdo de pessoal vigente (SEI n°
0006804-27.2022.6.05.8000).

* A unidade alcancou em 2022 o valor de 50% de adequac¢édo do total de normas
internas de pessoal a legislagéo vigente pendentes, constantes da Lista composta por
10 prioridades, conferindo um alcance superior & meta pretendida para a aferigdo
acumulada dos exercicios de 2022 e 2023 que é de 45% (conforme consta no relatério
encartado ao documento n° 2232809);

* No entanto, em virtude de demandas da Alta Administracdo para elaboracdo de
Novos normativos, cujas matérias ndo estavam entre as descritas no rol de prioridades
anteriormente aprovado pelo Comité de Gestdo de Pessoas, e constante do
documento n° 1975025 / SEI n°® 0020204-45.2021.6.05.8000, no 1° quadrimestre de
2023 a unidade nao contabilizou nenhuma nova norma, considerando os critérios
definidos para a afericdo do indicador, mantendo o alcance dos 50% medidos até o
exercicio anterior;

* Considerando o exposto e ja tendo a SEJUPE manifestado na RAT do 3°
gQuadrimestre de 2022 a necessidade de revisdo dos parametros de afericdo do
indicador, visando alavancar seu resultado e manter maior coeréncia entre a meta
alcancada e os esforcos da unidade nas atividades afetas a elaboracdo/edicdo de
normativos, a mesma sugere:

“a) alterar os parametros da meta, passando a considerar todos os atos normativos
elaborados ou alterados pela SEJUPE, elevando-se a meta para o periodo
2022/2026, por exemplo, de 10 para 20; e

b) alterar as metas dos anos 2023 e 2024, de 45% e 55%, para 50% e 60%,
respectivamente, posto que néo é possivel elaborar 4,5 ou 5,5 normas, cabendo, neste
caso, apenas numero inteiro.”

i3 - Niamero de processos criticos com avaliagdo e gerenciamento de riscos na SGP
(SEI n°® 0006805-12.2022.6.05.8000).

» Para 2023 o indicador tem como meta a avaliagdo e gerenciamento de (01) processo
critico da Coordenadoria de Pessoal (COPES);

* Nao obstante ter sido definido como objeto para tratamento no “Plano de Ag¢do para
Avaliacdo e Gerenciamento de Riscos de Processos Criticos no dmbito da SGP” o
processo critico “Nomeagédo de Servidores para Cargo em Comissdao ou Fungao
Comissionada”, a SECOF, unidade técnica responsavel pelo gerenciamento do
indicador neste exercicio, solicita, através do documento n® 2369036, a substituicdo do
processo escolhido pelo "Processo de Gestdo de Banco de Horas", justificando a sua
classificacdo como processo de alto risco, podendo, com a formatacéo de fluxo atual
,ocasionar pagamentos indevidos, bem como usufrutos de horas inexistentes. Esse
risco levou a unidade de auditoria interna do Tribunal, através do Relatério Final 4la



i4

Fiscalizacdo do Banco de Horas dos Servidores do TRE-BA (PAA2016), recomendar
0 seu mapeamento, acdo que até entdo nao foi implementada;

* A unidade informa também, que o processo sugerido em substituicdo ao previamente
definido foi priorizado como acdo para melhoria do indicador estratégico "i27 - Taxa de
processos organizacionais mapeados”.

- Taxa de satisfacédo dos servidores com a comunicacéo da SGP (SEl n° 0006806-

94.2022.6.05.8000)

i5

* Indicador com previsdo de medi¢ao neste exercicio;

* A unidade informou no documento n® 2385815 que: “encontra-se em monitoramento
da SGP as acbes definidas para o tratamento das demandas identificadas na
apuracao dos resultados obtidos na Pesquisa de Avaliacdo - Comunicacdo da SGP
realizada em 2021. Assim, estabeleceu-se o final do 1° semestre de 2023 como marco
temporal para avaliacdo das medidas implementadas em resposta as necessidades
levantadas pelos servidores, para a partir disso, proceder-se nova analise do escopo
de perguntas que compds a pesquisa anterior, avaliando a pertinéncia e conveniéncia
das questdes levantadas a época, para 0 momento atual, visando aprimorar a
efetividade e o alcance dos conteldos que serdo abordados para a Pesquisa de
Satisfacdo da Comunicagcdo da SGP em 2023”.

- Percentual de atividades manualizadas na SGP (SEI n° 0006807-

79.2022.6.05.8000)

i6

* O Plano de A¢éo para Manualizacdo das Atividades da SGP, contido no documento
n°® 2355890, prevé para 2023 a manualizagcédo de (05) processos pela COEDE (03 pela
SEREDE, 01 pelas SEDAS e 01 pela EFAS), (01) processo pela COTEC (SEAPREV)
e (02) processos pela COPES (01 pela SECOF e 01 pela SEPATI);

* No plano de ac¢éo estado previstas para o 1° Quadrimestre de 2023 as seguintes acdes:
- Identificar rotinas integrantes da atividade;

- Identificar sistemas utilizados na atividade;

- Identificar normativos de regéncia;

+ Todas as unidades técnicas envolvidas na afericdo do indicador informaram o
cumprimento das atividades previstas no plano de acéo para o 1° quadrimestre de 2023.

- Taxa de auséncia de servidores efetivos por motivo de saude prépria (TASE)

(SEI n°® 0006808-64.2022.6.05.8000)

e Procedeu-se ao levantamento de 2.238 dias de auséncia por motivo de saude
propria de servidores para um total de 895 servidores (ativos, lotacdo provisoria,
removido para este Tribunal e sem vinculo) ao final do 1° quadrimestre de 2023,
alcancando o percentual de 2,08%, o0 que representa o alcance de 147,9% (cento e
guarenta e sete virgula nove por cento) da meta anual de 4,0%;

¢ Nesse contexto, verifica-se que, no momento, a meta do indicador ficou abaixo do
valor estabelecido, apresentando resultado satisfatorio, uma vez que, segue a légica
do quanto menor melhor;

¢ N&o obstante ter sido realizada a medicdo do “i6” para o 1° quadrimestre de 2023, o
indicador setorial foi elevado ao nivel estratégico, com a finalidade de substituir a acédo
estratégica a9 - Fomento as A¢bes de Prevencado de Doencas e Promocédo da SaL’J%e,



conforme proposta da SEGOVE constante do documento n® 2214788 / SEI n°
0020255-56.2021.6.05.8000, com deliberacdo ocorrida na Il Reunido de Andlise da
Estratégia (RAE) 2023, conforme informacdo contida na ata de reunido acostada ao
documento n° 2386319 / SEI n° 0008102-20.2023.6.05.8000;

e Sendo assim, mantendo-se os parametros definidos na ficha do indicador setorial
“i6”, foi criado, a partir de 30/05/2023, o indicador estratégico i46 — Taxa de auséncia
de servidores efetivos por motivo de saude prépria (TASE).

i7 - Taxa de servidores com exame periédico finalizado (SEI n° 0006810-
34.2022.6.05.8000)

* O percentual alcancado foi de 21,38%, atingindo-se 42,8% da meta estipulada de
50%, conforme documento n°® 2361676.

i8 - Taxa de execucdo do Plano Anual de Capacitagdo (PAC) (SEl n° 0006811-
19.2022.6.05.8000)

* O indicador teve um desempenho abaixo do esperado para o periodo, alcancando
10% dos treinamentos previstos no PAC 2023, atingindo 13,3% da meta de 80% para
este ano;

+ A unidade justifica que algumas capacitacfes previstas para o periodo nao tiveram
suas contratacdes solicitadas pelas areas demandantes;

* A unidade informa ainda o impacto de néo ter, atualmente, uma sala de treinamento
com computadores que possibilite a contratagdo de algums cursos que requerem essa
formatagéo de espaco;

» Apesar do baixo desempenho do indicador até o momento, a unidade acredita ser
possivel o alcance da meta anual, e, para tanto, reforcard as acbles de
acompanhamento junto aos setores que solicitaram as capacitacbes a época do
planejamento e definicdo do PAC 2023.

i9 - Taxa de aderéncia ao Plano Anual de Capacitagdo (PAC) (SEl n° 0006812-
04.2022.6.05.8000)

¢ Informou-se um alcance do indicador para o periodo acima da meta esperada,
atingindo um percentual de 100%, representando 111,1% da meta anual de 90%,
conforme documento n°® 2364877;

* A unidade credita o bom desempenho do indicador as acdes de planejamento que
antecederam o PAC e pontua que a criacdo do formulario SEIFORMS facilitou o
procedimento de solicitagdo das contratacGes de capacitacao;

* A EFAS, porém, ndo se mostra otimista a manutencdo dos bons resultados do
indicador, caso, as unidades demandantes nao deem continuidade as solicitacbes de
cursos feitas no periodo de planejamento e elaboracdo do PAC 2023.

i1l0 — Grau de tempestividade na realizacdo de junta Médica (SEl n° 0024157-
80.2022.6.05.8000)

* A partir da anuéncia da Diretoria-Geral e Presidéncia acerca da versdo 3 do Plano
Estratégico Setorial da SGP (documentos 2296813 e 2296818), foram firmadas as
metas do indicador para os exercicios de 2023 — 2026;

* O indicador no 1° Quadrimestre de 2023 obteve um bom desempenho, alcancando
um percentual de 93,26%, atingindo 124,35% da meta estipulada de 75%, conforme
documento n°® 2366760. 6


https://sei.tre-ba.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=2441976&id_procedimento_atual=1938169&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=1007&infra_hash=568d055e51f3b88891ddc7cc4a1d31123a729ec372540ff341827142a23720d2307b9f85f1e124b4584987710700161701f65ffdac8528f2657d379032706131873c3eac4bc6bfad921e9a5202a8173952c36b36d1a0272780bca4806ce2a321
https://sei.tre-ba.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=2441981&id_procedimento_atual=1938169&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=1007&infra_hash=e649e9a87fb2a11cc515a10971b8ee378c8c79db7aa53c985d93caf096bfbf4c307b9f85f1e124b4584987710700161701f65ffdac8528f2657d379032706131873c3eac4bc6bfad921e9a5202a8173952c36b36d1a0272780bca4806ce2a321

PLANILHA DE CALCULO - 2023

Total de
Juntas médicas JL{nFaS
. médicas
Periodo * tempestivamente . Percentual Meta Alcance
realizadas no ara alcancado (%) da Meta
periodo 'p ~
realizacdo no
periodo
o
1. 166 178 93,26% 75% 124,35%
Quadrimestre
2° o
Quadrimestre 75%
3° .
Quadrimestre 75%
75%

Anual




Quadro comparativo da evolucao dos indicadores em 2023
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4. ANALISE DOS RESULTADOS?

4.1 Os indicadores estdo fazendo sentido para a unidade?

Os indicadores taticos da SGP estdo alinhados com os objetivos estratégicos do Tribunal.
Com as readequacdes adotadas para o ciclo 2022-2026, efetivadas a partir das demandas
identificadas ao longo do monitoramento realizado no exercicio de 2022, entende-se que 0s
referidos indicadores estdo contribuindo para um melhor desempenho das atividades desta
SGP. Cabe ainda, deliberagao sobre as propostas de alteragdes dos “i2” e “i3”, bem como
acerca de acles para alavancar os resultados dos indicadores com desempenho
insatisfatério para o periodo.

4.2 Sua medicao é viavel e confiavel?

Com as alteracdes realizadas para a medicdo dos indicadores no ciclo 2022-2026,
cpnsiderando a 32 versdo do Plano Estratégico Setorial da SGP, entende-se que, de forma
geral, a afericdo dos mesmos se mantém viavel e confiavel.

4.3 O que contribuiu para os resultados obtidos? Quais foram as estratégias
utilizadas que facilitaram? Que fatores atrapalharam?

O planejamento do PAC 2023 apés consulta as Macro Unidades via SEl, elaboracao
publicagdo e ciéncia a estas mesmas unidades da publicagdo do PAC 2023 e criagdo de
formuléario SEIFORMS para solicitagdo de contratacdes.

A melhoria nos procedimentos de controle e gerenciamento dos processos com demandas
de avaliacdo pela Junta Médica, bem como o alinhamento entre a area juridica da SGP e a
equipe médica, facilitaram na manutencdo dos resultados alcangcados em 2022 em 2023,
para a tempestividade da realizacdo das juntas médicas agendadas para o periodo.

Por outro lado, verifica-se que algumas condicbes ja se apresentam como fatores que
trazem dificuldades para obtencédo do resultado estabelecido para o exercicio, tais como:

e inércia das areas demandantes nos procedimentos relacionados a realizacao dos
eventos de capacitagdo, ndo solicitando os cursos que informaram como necessarios
na fase de planejamento do PAC 2023.

o determinacdo da Alta Administracdo para a elaboracdo de atos normativos néo
previstos na lista de prioridades.

e numero reduzido de servidores, diversidade e complexidade de tarefas da unidade;

®* grande volume de atividades operacionais em todas as unidades da Secretaria,
impactando o desenvolvimento de ac¢des voltadas para a gestdo das unidades.

2 https://certificacaoiso.com.br/pensar-e-definir-indicador-da-qualidade/ e

https://monografias.brasilescola.uol.com.br/administracao-financas/indicadores-desempenho.htm Acesso emmargo de 2020.



https://certificacaoiso.com.br/pensar-e-definir-indicador-da-qualidade/
https://monografias.brasilescola.uol.com.br/administracao-financas/indicadores-desempenho.htm

4.4 A unidade observa alguma maneira de aperfeicoamento? Ha algo que pode ser
melhorado?

De maneira geral, ainda se faz necessario o aprimoramento das atividades relacionadas a
gestdo, visto que as unidades ainda se encontram bastante vinculadas as demandas
operacionais, nem sempre podendo se dedicar as atividades de desenvolvimento
estratégico.

5. CONCLUSAO

As unidades estdo conscientes da necessidade de empreender esfor¢os para consecucao
das metas tragadas para o exercicio.

Destaca-se, porém, que, diante da necessidade de atendimento de demandas urgentes
definidas pela Administracdo e do grande volume de atividades operacionais nas quais as
unidades da SGP estéo envolvidas, as acdes voltadas para o alcance dos objetivos tracados
vem sofrendo atrasos, comprometendo os indicadores ao final do exercicio/ciclo.

A seguir, apresenta-se o comparativo de desempenho dos indicadores com previsdo de
medi¢do no ano de 2023:

(SEI 0006804 27 2022 6. 05 8000) »
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i7. Taxa de servidores com exame periddico finalizado
(SElI n2 0006810-34.2022.6.05.8000)
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i8 T X a Plano Anual itacdo (PA
(SEl n2 0006811-19.2022.6.05.8000)
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i9. Taxa de aderéncia ao Plano Anual de Capacitacdo (PAC)

(SEI'n2 0006812-04.2022.6.05.8000)
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