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1. APRESENTACAO

Este relatério tem por finalidade apresentar os resultados do desempenho dos indicadores
taticos da Secretaria de Gestdo de Pessoas durante o 2° quadrimestre de 2023.

O monitoramento dos indices alcangados ao longo do exercicio visa acompanhar os
trabalhos desenvolvidos pelas unidades técnicas e operacionais da Secretaria e, dessa
forma, identificar os agentes facilitadores e as dificuldades enfrentadas, bem como orientar
as agbes a serem desenvolvidas para tratamento das demandas oriundas do presente
acompanhamento.

Ressalte-se que, por se tratarem de indicadores taticos, os indices aferidos representarao
os resultados alcangados pelas areas técnicas e operacionais da Secretaria, com foco em
contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos do Tribunal.

O monitoramento em referéncia buscara avaliar ndo somente o0s resultados
quantitativos de desempenho dos indicadores, mas também os aspectos qualitativos.

Considerando os objetivos e as metas setoriais definidas no Plano Estratégico Setorial da
Secretaria de Gestdo de Pessoas, para o ciclo 2022-2026", este Relatério de Desempenho
Setorial (RDS), elaborado com base no levantamento das informagdes junto as unidades da
SGP através dos processos relacionados no item 4 do documento n.° 1912650 do SEI n.°
0000758-22.2022.6.05.8000, devera servir de ferramenta de monitoramento dos resultados
obtidos no periodo, bem assim de subsidio para eventuais ajustes necessarios nos critérios
de afericdo dos indicadores e/ou no alcance das metas pretendidas e para formulacdo de
novas agdes que favoregam o alcance dos objetivos setoriais e estratégicos.

L Plano Estratégico Setorial da SGP para o ciclo 2022-2026 foi aprovado mediantelnstrugdo Normativa n°® 4,

publicada no DJE, edicdo de 11/04/2022, e sua uUltima versao encontra-sedisponibilizada no site
deste Regional, no enderego https://www.tre-ba.jus.br/o- tre/planejamento-estrategico/planejamento-
estrategico-institucional-2021- 2026/secretaria-de-gestao-de-pessoas-sgp-pei-2021-2026.




2. OBJETIVOS DE CONTRIBUIGAO E INDICADORES SETORIAIS

Contrlbu!r para a mellho.rla e i1. Taxa de servidores treinados em atendimento ao publico
atendimento ao publico

Melhorar a efetividade da i4. Taxa de satisfacdo dos servidores com a comunicagao da
comunicagao da SGP SGP

*i6. Taxa de auséncia de servidores efetivos por motivo
desaude prépria (TASE)

Promover saude e bem-estar
i7.Taxa de servidores com exame periddico finalizado

i10. Grau de tempestividade na realizagdo de Junta Médica

*Insta rememorar que, conforme deliberag@o da II RAE 2023 (documento n.° 2386319), o predito indicador setorial foi
elevado ao nivel estratégico, com a finalidade de substituir a agdo estratégica a9 - Fomento as A¢des de Prevengdo de
Doengas e¢ Promogao da Saude. Assim, mantendo-se os parametros definidos na ficha do indicador setorial em
referéncia, foi criado, a partir de 30/5/2023, o indicador estratégico 146 - Taxa de auséncia de servidores efetivos por
motivo de saude propria (TASE).
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3. RESULTADOS OBTIDOS - Periodo: 2° Quadrimestre/2023

A partir do levantamento das informagdes colhidas junto as Coordenadorias desta SGP, no
ambito dos processos de monitoramento individualizado dos indicadores (elencados no
documento SEI n.° 1912650), apresentam-se, a seguir, as acbes e o0s resultados
alcancados no 2° quadrimestre de 2023 para os indicadores taticos da SGP:

i1 - Taxa de servidores treinados em atendimento ao publico (SEI n.° 0006803-
42.2022.6.05.8000).

No periodo de janeiro a junho ndo houve a capacitagéo de servidores efetivos lotados
em zonas no tocante ao tema em referéncia.

Todavia, ja no inicio do 2° semestre, considerando apenas os meses de julho e
agosto, o percentual alcancado foi de 59,6% da meta fixada em 60%, portanto, 99,4%
da meta anual.

A unidade acredita que a escolha pela capacitagdo no atendimento atitudinal acessivel
facilitou a adesao dos servidores das Zonas Eleitorais e, ressaltou que a aludida
capacitacao estara disponivel na forma assincrona até dezembro do corrente ano.

i2 - Taxa de adequacgdo das normas internas a legislagao de pessoal vigente (SEI n.°
0006804-27.2022.6.05.8000).

Considerando a mudangca de critério na apuragao do indicador, segundo os
parametros aprovados no bojo do Processo SEI n.° 0000758-
22.2022.6.05.8000 (documentos n.°® 2457101, 2464500 e 2470911), alterando-se, a
forma de medicao do indice, os dados referentes ao exercicio de 2022 e do 1°
quadrimestre de 2023 também restaram modificados.

Dessa forma, no 1° quadrimestre o percentual alcangado foi de 32,0% da meta fixada
em 40%, portanto, 80% da meta anual.

Ja no 2% quadrimestre o percentual alcangado foi de 88,0% da meta fixada em 40%,
portanto, 220% da meta anual.

Logo, considerando apenas os dois primeiros quadrimestres do ano, a unidade ja
superou a meta anual de 5 minutas, tendo entregue dezesete minutas no periodo
apurado.

i3 - Numero de processos criticos com avaliagao e gerenciamento de riscos na SGP
(SEI n.° 0006805-12.2022.6.05.8000).

Para 2023 o indicador tem como meta a avaliagédo e gerenciamento de (01) processo
critico da Coordenadoria de Pessoal (COPES): Gestao de Banco de Horas.

A unidade informou que, consoante as acgdes definidas na 12 etapa do plano de agao
contido no documento n.° 2487044, finalizou o PTR (Plano de Tratamento de Riscos)
Gestao de Banco de Horas (documento n.° 2442446), o qual foi validado pela Secao
de Gestdo de Processos, da Qualidade e de Riscos (SEGEPRO), conforme
documento n.° 2444141 do SEI n.° 0054508-75.2018.6.05.8000.

Informou, ainda, que o Manual Gestdo do Banco de Horas, elaborado conjuntamente
com a SEGEPRO, como uma das atividades que visam a melhoria do citado processo,
encontra-se em fase de finalizaco.



i4 - Taxa de satisfagao dos servidores com a comunicacao da SGP (SEIl n.° 0006806-
94.2022.6.05.8000)

A se considerar as recentes alteragdes nas titularidades da SGP e respectivo gabinete,
bem por isso, 0 necessario periodo de adaptacao e leitura de cenario que mudancgas
de lotagdo normalmente ensejam, a nova pesquisa para avaliagao da satisfagdo dos
servidores com a comunicagdo da SGP ainda esta em fase de elaboracédo, todavia,
sera finalizada e aplicada até antes do final deste exercicio.

i5 - Percentual de atividades manualizadas na SGP (SElI n.° 0006807-
79.2022.6.05.8000)

O Plano de Agao para Manualizagao das Atividades da SGP, contido no documento n.°
2355890, prevé para 2023 a manualizacdo de (05) processos pela COEDE (03 pela
SEREDE, 01 pela SEDAS e 01 pela EFAS), (01) processo pela COTEC (SEAPREV) e
(02) processos pela COPES (01 pela SECOF e 01 pela SEPATI)

* No plano de agao estéo previstas para o 2° Quadrimestre de 2023 as seguintes agdes:
- Identificar rotinas integrantes da atividade;

- I[dentificar sistemas utilizados na atividade;

- Identificar normativos de regéncia;

- Elaborar minuta de manual

Todas as unidades técnicas envolvidas na afericdo do indicador informaram o
cumprimento das atividades previstas no plano de agao para o 2° quadrimestre de 2023.

i6 - Taxa de auséncia de servidores efetivos por motivo de saude prépria (TASE)
(SEI n.° 0006808-64.2022.6.05.8000)

O indicador setorial foi elevado ao nivel estratégico, com a finalidade de substituir a
acao estratégica a9 - Fomento as Ac¢des de Prevencao de Doencgas e Promocao da
Saude, conforme proposta da SEGOVE constante do documento n.° 2214788 / SEI n.°
0020255-56.2021.6.05.8000, com deliberacdo ocorrida na Il Reunido de Analise da
Estratégia (RAE) 2023, conforme informacao contida na respectiva ATA (documento
n.° 2386319/SEI n° 0008102-20.2023.6.05.8000).

Sendo assim, mantendo-se os parametros definidos na ficha do indicador setorial “i6”,
foi criado, a partir de 30/05/2023, o indicador estratégico i46 — Taxa de auséncia de
servidores efetivos por motivo de saude propria (TASE).

A despeito disso, considerando que a versdo 4 do Plano Estratégico Setorial
(documento n.° 2457101/SEI n.° 0000758-22.2022.6.05.8000) realizou a atualizagao
das composi¢des do Tribunal e da Secretaria, a adequagao da formula e repactuagao
das metas do i2 — Taxa de adequagao das normas internas a legislacao de pessoal
vigente e, a Inclusdo de observacdo na Ficha do i3 - Numero de processos criticos
com avaliagdo e gerenciamento de riscos na SGP, mas manteve o i6 — Taxa de
auséncia de servidores efetivos por motivo de saude prépria (TASE) como indicador
setorial, sugere-se que na 22 Reunido da Anadlise Tatica seja deliberado
expressamente a sua exclusao.



i7 - Taxa de servidores com exame periédico finalizado (SEl n.° 0006810-
34.2022.6.05.8000)

O percentual alcangado foi de 36,66%, atingindo-se 73,3% da meta estipulada de 50%
para o periodo, e 58,6% da meta anual, conforme documento n.° 2361676.

Nesse aspecto, a despeito da unidade néo ter alcancado a meta para o periodo, insta
salientar que, com a efetiva implementacéao do Teletrabalho no ambito deste Tribunal,
a partir da publicagdo da Portaria respectiva, decerto, o indicador sera alavancado
porque para concessao do aludido regime de trabalho é imprescindivel estar com o
exame periédico atualizado.

i8 - Taxa de execu¢ao do Plano Anual de Capacitagdo (PAC) (SEl n.° 0006811-
19.2022.6.05.8000)

O indicador teve um desempenho abaixo do esperado para o periodo, alcangcando
32% dos treinamentos previstos no PAC 2023, atingindo 42,7% da meta estipulada de
75% para o periodo, e 56,0% da meta anual.

A unidade informa que, ao contrario do primeiro quadrimestre, as areas demandantes
solicitaram treinamentos previstos para os dois primeiros quadrimestres.

Todavia, a unidade pontua que o indicador teve o desempenho esperado, com étima
probabilidade de alcance da meta.

Ademais, informa que o PAC esta sendo revisado neste més de setembro, pois houve
demandas de areas como por exemplo a SGA, que esta passando por uma
reformulacao significativa e reviu algumas necessidades de capacitacdo diante da
nova Lei n.° 14.133/2022.

i9 - Taxa de aderéncia ao Plano Anual de Capacitagcao (PAC) (SEl n.° 0006812-
04.2022.6.05.8000)

Informou-se um alcance do indicador para o periodo abaixo da meta esperada,
atingindo um percentual de 80%, representando 88,9% da meta anual de 90%.

A EFAS acredita que essa queda ocorreu porque algumas areas deixaram de solicitar
as capacitacdes previstas para o 1° quadrimestre.

Todavia, a unidade entende que o resultado do indicador podera ser alavancado se as
areas continuarem a solicitar as capacitagdes previstas no PAC 2023, por ordem de
relevancia, informadas na fase de seu planejamento e em sua revisao.

i10 — Grau de tempestividade na realizagcao de Junta Médica (SEl n.° 0024157-
80.2022.6.05.8000)

O indicador no 2° Quadrimestre de 2023 apesar de ter caido um pouco em relagcéo ao
1° Quadrimestre, obteve um bom desempenho, alcangando um percentual de 89,29%,
atingindo 119,05% da meta estipulada de 75%.



INDICADOR META 2023 RESL:I;TADO RESU;.OTADO RESU:I;.;I'ADO
QUADRIMESTRE QUADRIMESTRE ~ QUADRIMESTRE
1. Toxa de servores OPSEIE e 20220 dkoadercom seneas
treinados em atendimento ! o~ 0.
P servidores efetivos do 1° semestre 2023
ao publico. L .
lotados nos cartérios  sera apresentado no
eleitorais em cursos RDS do 2° o
: 59,6%
voltados para a Quadrimestre.
profissionalizagéo do
atendimento ao publico
no 1° grau.
i2. Taxa de adequacao
das normas internas a 40% 329,
legislagdo de  pessoal 88,0%
vigente.
(01) processo critico  Solicita alteragéo do Plano de

i3. Numero de processos
criticos com avaliacdo e
gerenciamento de riscos

(COPES). no “Plano de Agao validado pela
na SGP. para Avaliacéo e SEGEPRO
Gerenciamento de  Manual Gestéao
Riscos de Processos  de Banco de
Criticos no ambito da Horas em fase
SGP” de finalizagao
i4. Taxa de satisfacao dos 55 An:#:t(: r?]aesnti)ggz: de Elaboragéo do
Sl com a : demandas da pesquisaques“onério para
. . o
comunicagao da SGP. de 2021 em apllc_agao no 3
trimestre
andamento.
i5 Berceniainas Cumpridas as acoes Cumpridas as
) atividades 40% definidas no plano de agdes definidas
e alizadasinalSCE ° acao para o periodo. no plano de agéo
' para o periodo.
i6. Taxa de auséncia de . : :
servidores efetivos por 4% 2,08% 0 |r,1d|cador o tprlal foi elevado ao
motivo de salde propria nivel estratégico e passa a ser
(TASE). indicador estratégico “i46”
i7.Taxa de servidores com
exame periddico finalizado. 20 2l S 36,66%
i8. Taxa de execugao do o o
Plano Anual de A0 10% 32%
Capacitacao (PAC).
i9. Taxa de aderéncia ao o &
PlanoAnual de 2 10l 80%
Capacitacao (PAC).
110. Grau de
tempestividade na 75% 93.26% 89.29%

realizacao de Junta Médica

com avaliacéo e
gerenciamento de riscos previamente definido

processo critico

Tratamento de
Riscos (PTR)

Quadro comparativo da evolugao dos indicadores em 2023



4. ANALISE DOS RESULTADOS?

4.1 Os indicadores estao fazendo sentido para a unidade?

Os indicadores taticos da SGP estdo alinhados com os objetivos estratégicos do Tribunal.
Com as readequacgdes adotadas para o ciclo 2022-2026, efetivadas a partir das demandas
identificadas ao longo do monitoramento realizado no exercicio de 2022, assim como, em
resposta as deliberagcdes da ultima RAT, afetas as alteragdes dos i2 e i3. Bem por isso,
entende-se que os referidos indicadores estdo contribuindo para um melhor desempenho
das atividades desta SGP. Todavia, cabe deliberar expressamente a exclusido do i6 — Taxa
de auséncia de servidores efetivos por motivo de saude prépria (TASE) na 22 RAT, uma vez
que a 42 versao do PES 2022-2026 o manteve como indicador setorial.

4.2 Sua medigao é viavel e confiavel?

Com as alteragbes realizadas para a medigcdo dos indicadores no ciclo 2022-2026,
considerando a 42 versao do Plano Estratégico Setorial da SGP, entende-se que, de forma
geral, a aferigdo dos mesmos se mantém viavel e confiavel.

4.3 O que contribuiu para os resultados obtidos? Quais foram as estratégias
utilizadas que facilitaram? Que fatores atrapalharam?

O planejamento do PAC 2023 apds consulta as Macro Unidades via SEIl, elaboragao
publicacido e ciéncia a estas mesmas unidades da publicagdo do PAC 2023 e criagao de
formulario SEIFORMS para solicitagcao de contratacoes.

A melhoria nos procedimentos de controle e gerenciamento dos processos com demandas
de avaliagao pela Junta Médica, bem como o alinhamento entre a area juridica da SGP e a
equipe médica, facilitaram na manutencado dos resultados alcangados em 2022 em 2023,
para a tempestividade da realizagdo das juntas médicas agendadas para o periodo.

Por outro lado, verifica-se que algumas condi¢cdes ja se apresentam como fatores que
trazem dificuldades para obtencdo do resultado estabelecido para o exercicio, tais como:

e inércia das areas demandantes nos procedimentos relacionados a realizacdo dos
eventos de capacitagdo, nao solicitando os cursos que informaram como necessarios
na fase de planejamento do PAC 2023.

e numero reduzido de servidores, diversidade e complexidade de tarefas da unidade;

® grande volume de atividades operacionais em todas as unidades da Secretaria,
impactando o desenvolvimento de a¢des voltadas para a gestdo das unidades.

https://certificacaoiso.com.br/pensar-e-definir-indicador-da-qualidade/ e
https://monografias.brasilescola.uol.com.br/administracao-financas/indicadores-desempenho.htm Acesso em  margo de
2020.




4.4 A unidade observa alguma maneira de aperfeigoamento? Ha algo que
pode ser melhorado?

Em linhas gerais, permanece a necessidade de aprimorar as atividades relacionadas a
gestao, visto que as unidades ainda se encontram bastante envolvidas com demandas
operacionais, ndo podendo manter uma dedicacao linear e constante as atividades de
desenvolvimento estratégico.

Vale informar que a EFAS instara as unidades para a solicitagcdo tempestiva dos
cursos, com o objeito de facilitar o atingimento da meta.

5. CONCLUSAO

As unidades estdo conscientes da necessidade de continuar empreendendo esforgos
para consecucao das metas tragcadas para o exercicio.

Destaca-se, inclusive que, apesar do impacto negativo que o atendimento de
demandas urgentes definidas pela Administragdo e o grande volume de atividades
operacionais nas quais as unidades da SGP estdo envolvidas geram para o alcance
dos objetivos afetos aos indicadores setoriais, considerarando os percentuais das
medi¢des deste quadrimestre, provavelmente, ao final do exercicio/ciclo, teremos bons
resultados.

A seguir, apresenta-se o comparativo de desempenho dos indicadores com previsao de
medic&o no ano de 2023:

i2: Tax

(SEI 0006804-27.2022.6.05.8000)

Evolucgao do indicador i2
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"Resultado do cumulativo de 2022 e cumulativo 2023




i7. Taxa de servidores com exame periddico finalizado
(SEI n° 0006810-34.2022.6.05.8000)

Evolugao do indicadori7’
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"Resultado do cumulativo 2023
i8. Taxa de execucao do Plano Anual de Capacitacdo (PAC)
(SEI n° 0006811-19.2022.6.05.8000)
Evolugao do indicador i8’
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"Resultado do cumulativo 2023.

i9. Taxa de aderéncia ao Plano Anual de Capacitagcao (PAC)
(SEI n° 0006812-04.2022.6.05.8000)

Evolugao do indicador i9°

100,00%
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92,00% 179 9
90,00% -
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"Resultado do cumulativo 2023
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