Relatério de
Desempenho Setorial

Secretaria de Gestao de Pessoas
Periodo: 12 de janeiro a 30 de abril de 2024

Plano Estratégico Setorial
Ciclo: 2022-2026

Salvador, junho/2024

Quscp



| 1. APRESENTACAO

O presente relatério apresenta o desempenho da Secretaria de Gestdo de
Pessoas no periodo de janeiro a abril de 2023 em relagdo as metas definidas no Plano
Estratégico Setorial da Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP) — Ciclo 2022-2026,
instituido através da Instrugdo Normativa n.2 4, de 8 de abril de 2022.

Originalmente estruturado com dez indicadores setoriais, o atual plano conta
com 9 indicadores, considerando que, na Il Reunido de Analise Estratégica TRE-BA
ocorrida em mar¢o/2023 o i6 - Taxa de auséncia de servidores efetivos por motivo
de saude propria (TASE) foi elevado ao nivel estratégico, passando a integrar o Plano
Estratégico Institucional do Tribunal Eleitoral da Bahia (PEI).

O monitoramento dos indicadores é uma importante ferramenta de gestdo, com
a finalidade de acompanhar o alcance das metas definidas para o periodo de medicao,
identificar avangos e oportunidades de melhorias, embasar anadlises criticas e subsidiar
decisdes para correcdo de eventuais problemas que afetem o desempenho das
atividades da Secretaria e, por conseguinte, do Tribunal.

Em se tratando de indicadores taticos, os indices aferidos representam os
resultados alcancados pelas dreas técnicas e operacionais da SGP, com avaliagdo
guantitativa e qualitativa e foco na contribuicdo para o atendimento dos objetivos
estratégicos do Tribunal.

I 2. OBJETIVOS DE CONTRIBUICAO E INDICADORES SETORIAIS

OBIJETIVOS DE INDICADORES SETORIAIS
CONTRIBUICAO

Contribuir para a melhoria do

atendimento ao publico

Melhorar o desempenho dos i2. Taxa de adequagdo das normas internas a legislagdo de pessoal

processos organizacionais na [|| vigente
SGP i3. Nimero de processos criticos com avaliagdo e gerenciamento de
riscos na SGP

il. Taxa de servidores treinados em atendimento ao publico

Melhorar a efetividade da
comunicag¢ao da SGP
Desenvolver a gestao do
conhecimento

i4. Taxa de satisfagdo dos servidores com a comunicagdo da SGP

i5. Percentual de atividades manualizadas na SGP

17. Taxa de servidores com exame periddico finalizado

i10. Grau de tempestividade na realizagdo de Junta Médica
Aperfeigoar a qualidade do i8. Taxa de execuc¢do do Plano Anual de Capacitagdo (PAC).
gasto publico na SGP i9. Taxa de aderéncia ao Plano Anual de Capacitagdo (PAC).

Promover saude e bem-estar

Nota: o i6 foi elevado a indicador estratégico (22 Reunido de Analise Estratégica 2023)

! Vers3o atual disponivel no site do TRE-BA. Acesso em 7 de junho de 2024.



I 3. RESULTADOS OBTIDOS

A partir do levantamento de informacdes junto as Coordenadorias da SGP através

indicadores taticos da SGP.

INDICADOR

il. Taxa de servidores
treinados em atendimento ao
publico

META 2024

Sem meta para 2024

dos processos de monitoramento individualizado de cada indicador, apresentam-se, a
seguir, os resultados alcancados no periodo de janeiro a abril de 2024 para os

RESULTADO
(12 quadrimestre 2024)

Indicador ndo mensurado em
2024

i2. Taxa de adequacgdo das
normas internas a legislagdo
de pessoal vigente

Meta em fase de revisdo

Aguardando defini¢do da nova
meta

i3. Numero de processos
criticos com avaliagdo e
gerenciamento de riscos na
SGP

1 processo critico com avaliagdo e
gerenciamento de riscos (COPES)

Processo de acompanhamento ja
enviado a unidade responsavel

i4. Taxa de satisfagdo dos
servidores com a comunicagao
da SGP

Sem meta para 2024

Indicador ndo mensurado em
2024

i5. Percentual de atividades
manualizadas na SGP

50%
(2 manuais, totalizando 10 no ciclo,,
considerando 20 atividades definidas
em Plano de Agdo)

Processo de acompanhamento ja
enviado a unidade responsavel

17. Taxa de servidores com
exame periodico finalizado

50% de servidores com exame
periddico finalizado

53,1% da meta
(26,53% de servidores elegiveis
com exame periddico finalizado)

i8. Taxa de execugdo do Plano

9 [+
Anual de Capacitagdo (PAC) 85% 23,5%
i9. Taxa de aderéncia ao Plano o o
Anual de Capacitagdo (PAC) el 111,1%
i10. Grau de tempestividade 85% 117,6%

na realizacdo de Junta Médica

HISTORICO DAS MEDICOES DOS INDICADORES EM 2024

3.1 Taxa de servidores treinados em atendimento ao publico (il1)

e Processo de acompanhamento: SEI n.2 0006803-42.2022.6.05.8000

o Resultado no 12 quadrimestre de 2024: indicador ndo mensurado em 2024

e Resultado no 22 quadrimestre de 2024: indicador ndo mensurado em 2024

e Resultado no 32 quadrimestre de 2024: indicador ndo mensurado em 2024

3.2 Taxa de adequacdo das normas internas a legislagao de pessoal vigente (i2)

e Processo de acompanhamento: SEI n.2 0006804-27.2022.6.05.8000

e Resultado no 12 guadrimestre de 2024: meta em revisdo.

e Resultado no 22 quadrimestre de 2024: periodo ainda nao atingido.

o Resultado no 32 quadrimestre de 2024: periodo ainda nao atingido.




3.3 Numero de processos criticos com avaliagdao e gerenciamento de riscos na SGP (i3)

Processo de acompanhamento: SEI n.2 0006805-12.2022.6.05.8000
Resultado no 12 quadrimestre de 2024: apresenta¢do do Formulario de Identificagdo do Processo

— FIP do processo de trabalho ‘Reestruturagdao Administrativa”.
Resultado no 22 quadrimestre de 2024: periodo ainda ndo atingido.

Resultado no 32 quadrimestre de 2024: periodo ainda ndo atingido.

3.4 Taxa de satisfagdo dos servidores com a comunicagdo da SGP (i4)

Processo de acompanhamento: SEI n.2 0006806-94.2022.6.05.8000
Resultado no 12 quadrimestre de 2024: indicador ndo mensurado em 2024

Resultado no 22 quadrimestre de 2024: indicador ndo mensurado em 2024

Resultado no 32 quadrimestre de 2024: indicador ndo mensurado em 2024

3.5 Percentual de atividades manualizadas na SGP (i5)

Processo de acompanhamento: SEI n.2 0006807-79.2022.6.05.8000
Resultado no 12 quadrimestre de 2024: cria¢do e envio do processo a COEDE para apresentacao

dos dois manuais definidos para serem elaborados no ano.
Resultado no 22 quadrimestre de 2024: periodo ainda ndo atingido.

Resultado no 32 quadrimestre de 2024: periodo ainda ndo atingido.

3.6 Taxa de servidores com exame periddico finalizado (i7)

Processo de acompanhamento: SEI n.2 0006810-34.2022.6.05.8000
Resultado no 12 quadrimestre de 2024: do total de servidores elegiveis para realizacdo do exame

no periodo de janeiro a dezembro de 2024 (196 servidores), 52 realizaram o exame (26,53%).
Resultado no 22 quadrimestre de 2024: periodo ainda ndo atingido.

Resultado no 32 quadrimestre de 2024: periodo ainda ndo atingido.

3.7 Taxa de execug¢ao do Plano Anual de Capacitagdo (i8)

Processo de acompanhamento: SEI n.2 0006811-19.2022.6.05.8000

Resultado no 12 quadrimestre de 2024: do total de 25 treinamentos previstos no PAC, 5 ja foram
realizados (20%)

Resultado no 22 quadrimestre de 2024: periodo ainda ndo atingido.

Resultado no 32 quadrimestre de 2024: periodo ainda ndo atingido.

3.8 Taxa de aderéncia ao Plano Anual de Capacitagdo (i9)

Processo de acompanhamento: SEI n.2 0006812-04.2022.6.05.8000

Resultado no 12 quadrimestre de 2024: dos 5 treinamentos previstos para o periodo todos foram
realizados (100%)

Resultado no 22 quadrimestre de 2024: periodo ainda nao atingido.

Resultado no 32 quadrimestre de 2024: periodo ainda ndo atingido.

3.9 Grau de tempestividade na realiza¢dao de Junta Médica (i10)

Processo de acompanhamento: SEI n.2 0024157-80.2022.6.05.8000
Resultado no 12 quadrimestre de 2024: as 13 juntas médicas previstas para o periodo de janeiro

a abril foram realizadas (100%)
Resultado no 22 quadrimestre de 2024: periodo ainda ndo atingido.

Resultado no 32 quadrimestre de 2024: periodo ainda ndo atingido.




| 4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Taxa de servidores treinados em atendimento ao publico (i1)

Trata-se de indicador relevante para o atendimento da missdo institucional da
Justica Eleitoral, por envolver o aperfeicoamento do atendimento ao cidaddo, sem, no
entanto, mensuragao no ano de 2024 (em que pese o fato de que as agdes realizadas
neste ano serdo consideradas na aferigdo no ano de 2025).

ANALISE GERAL DO INDICADOR i1

O indicador estd fazendo sentido? O que pode ser melhorado: a analise do indicador
recomenda a sua manutengao no formato atual, sem
A medicdo é vidvel e confiavel? prejuizo da futura revisdo.

4.2 Taxa de adequacgdo das normas internas a legislagdo de pessoal vigente (i2)

A relevancia do indicador se evidencia na medida em que a atualizacdo dos
normativos internos envolvendo matéria de pessoal é imprescindivel para garantir a
aplicacdo adequada da legislagao vigente as situagdes tratadas pelo Tribunal na area
(relativas a servidores efetivos, requisitados e estagidrios), bem como a uniformidade
de entendimento, além de contribuir para o aperfeicoamento do desempenho dos
processos organizacionais da SGP.

Originalmente formatado para mensurar a apresentacdo de minutas de
normativos em assuntos/matérias consideradas prioritarias pelo Comité de Gestdo de
Pessoas, o indicador foi reformulado em 2023, ndo mais considerando a lista de
assuntos definida pelo referido Colegiado, mas sim, todas as minutas de normativo
(inéditas, de revisdao ou atualizagao) apresentadas sobre gestdao de pessoas, definindo-
se um total de 25 minutas para o Ciclo 2022-2026.

Considerando, no entanto, que a meta para todo o ciclo ja foi superada em 2023,
concluiu-se pela necessidade de ampliacdo da meta. Na segunda reunido de analise
tdtica, verificou-se que o formato atual de mensuracdo do indicador ndo estd, a
principio, atendendo de forma completa o objetivo de "melhorar o desempenho dos
processos organizacionais na SGP". Assim, deliberou-se pela sua, através do
levantamento das a¢bes até o momento consideradas para afericdo do indicador, de
forma a definir as metas para os anos de 2024, 2025 e 2026.

ANALISE GERAL DO INDICADOR i2

O indicador esta fazendo sentido? - O que pode ser melhorado: o formato do indicador

esta em fase de revisdo com vistas a definicdo de
A medicdo é viavel e confiavel? - novas metas.




4.3 Numero de processos criticos com avaliacdo e gerenciamento de riscos na SGP (i3)

Dada a relevancia da ampliacdo das acdes com vistas ao fomento da ampliacdo
das agdes com vistas da formalizacdao da gestdao de riscos no ambito do Tribunal,
constata-se a necessidade de manutengdo do indicador em tela.

Na 12 Reunido de Analise Tatica, concluiu-se pela necessidade de promover
alteragdes no rol de processos a terem seus riscos avaliados e geridos:

a) substituicdo do processo previsto para 2024 ("Atualizagdo Cadastral de
Servidor") pelo processo "Reestruturagao Administrativa", considerando os
impactos que esta acarreta ao Tribunal (sendo, portanto, imprescindivel o
seu mapeamento e avaliacdo dos riscos envolvidos).

b) alteracdo da ordem dos processos antes previstos para os anos de 2025 e
2026, diante da constatagdo de que, atualmente, o processo de "concessao
de licenga remunerada por motivo de doenga em pessoa da familia" precisa
ser priorizado, diante do aumento de situagdes dessa natureza.

O processo para acompanhamento do atendimento da demanda ja foi criado e
enviado a unidade responsavel.

ANALISE GERAL DO INDICADOR i3

O indicador esta fazendo sentido? - O que pode ser melhorado: a analise do indicador
recomenda a sua manutengao no formato atual, sem
A medic3o é viavel e confiavel? - prejuizo da futura revisdo.

4.4 Taxa de satisfagao dos servidores com a comunicag¢do da SGP (i4)

Trata-se de indicador relevante para garantir o constante aperfeicoamento das
orientacdes relativas as atividades da SGP, bem como os informes relevantes aos
servidores e servidoras do Tribunal, sem, no entanto, mensurac¢do no ano de 2024.

Importante registrar que esta em fase de elaboracdo o Plano de Comunicacado da
SGP, o que poderad resultar, futuramente, na necessidade de adequacdes no indicador
em tela.

ANALISE GERAL DO INDICADOR i4

O indicador esta fazendo sentido? - O que pode ser melhorado: devera ser verificada a
necessidade de revisdo apds conclusdo do Plano de

A medic3o é vidvel e confidvel? - Comunicagdo da SGP.




4.5 Percentual de atividades manualizadas na SGP (i5)

O indicador em questdo tem como objetivo a preservacao e a propagacao do
conhecimento acerca das atividades executadas pelas atividades da SGP, com vistas a
garantir a padronizagdo de procedimentos e eficiéncia dos processos de trabalho, além
do registro para transmissao de conhecimentos para novos servidores.

Com esse desiderato, foi aprovado Plano de A¢dao para manualizagdo das
atividades da SGP, com a identificagdo de 20 processos de trabalho a serem
manualizados até 2026. A meta estabelecida para o ano de 2024 envolve a
manualizacdo de 2 (dois) processos de trabalho da SGP, ainda ndo iniciada, mas ja com
processo de acompanhamento encaminhado a unidade responsavel.

ANALISE GERAL DO INDICADOR i5
O que pode ser melhorado: a analise do indicador

O indicador estd fazendo sentido? -
recomenda a sua manutengdo no formato atual, sem

A medic3o é vidvel e confidvel? - prejuizo da futura revisdo.

4.6 Taxa de servidores com exame periddico finalizado (i7)

Trata-se de indicador relacionado as a¢des da SGP voltadas a acompanhar as
doencas que, porventura, acometam os servidores do Tribunal, de modo a que sejam
implementadas iniciativas com vistas a promocdo da saude e prevencao de doengas
abrangendo temas como reeducacgao alimentar, colesterol alto, saude bucal, suicidio e
preven¢ao ao cancer de mama e prostata, combate ao fumo, hipertensao diabetes e
vacinagao.

Agdes desta natureza contribuem, inclusive, para aprimorar a eficiéncia da
organizagdo, considerando que o tratamento preventivo reduz a ocorréncia de
afastamento de servidores em decorréncia de licengas médicas.

Na medigdo parcial do periodo ora avaliado, a meta do indicador nao foi atingida,
alcancando apenas 53,1% (26,53% dos servidores elegiveis no periodo concluiram os
exames periddicos. Contudo, considerando a relevancia do indicador, conclui-se pela
necessidade de sua manutencdo, devendo ser adotadas medidas com vistas a
alavancar o resultado. A suspensao do teletrabalho (que tem como um dos requisitos a
realizagdo do exame periddico) provavelmente contribuiu para a baixa execugdao do
indicador.

ANALISE GERAL DO INDICADOR i7
O que pode ser melhorado: a analise do indicador

O indicador estd fazendo sentido? -
recomenda a sua manutengdo no formato atual, sem

, prejuizo de futura revisdo, devendo ser ampliadas as
A medicdo € vidvel e confidvel: acoes para auxiliar o atingimento da meta.




4.7 Taxa de execugao do Plano Anual de Capacitagao (i8)

O indicador em questao tem o objetivo de garantir a execu¢ao do planejamento
anual das capacita¢Oes pretendidas, elaborado de forma alinhada as necessidades de
treinamento com vistas ao aperfeicoamento dos processos organizacionais do
Tribunal.

O resultado aferido no primeiro quadrimestre demonstra a boa execucdo do
indicador, salientando a unidade responsavel que a implementagdao de rotina
evolvendo a participagao das unidades demandantes dos treinamentos, através do
preenchimento de formuldrio préprio, vem contribuindo para o atendimento da meta.

ANALISE GERAL DO INDICADOR i8

O indicador esta fazendo sentido? - O que pode ser melhorado: a andlise do indicador
recomenda a sua manutengdo no formato atual, sem
A medic3o é viavel e confiavel? - prejuizo de futura revisdo.

4.8 Taxa de aderéncia ao Plano Anual de Capacitagao (i9)

Através desse indicador, verifica-se se o planejamento anual das capacita¢des
pretendidas foi atendido em observancia as demandas de treinamento consideradas
prioritarias pelo Tribunal.

O resultado aferido no primeiro quadrimestre demonstra a boa execucdo do
indicador até o momento.

Na segunda reunido tdtica do ano, verificou-se que a mensuracao atual ndo esta
completamente em consonancia com o objetivo do indicador de garantir a boa
aplicagdo dos recursos publicos.

Assim, deliberou-se pela necessidade de realizagdo de estudo com vistas a
revisdao do formato atual de mensuragao do indicador de forma a que a realizagdo de
treinamentos ndo incluidos originalmente no Plano Anual de Capacitagdo, mas
igualmente relevantes, ndo prejudique o indicador.

ANALISE GERAL DO INDICADOR i9

O indicador estd fazendo sentido? O que pode ser melhorado: o formato de

mensuragao esta sendo revisado com vistas melhor
A medic3o é vidvel e confiavel? atender aos objetivos do indicador.




4.9 Grau de tempestividade na realizagdao de Junta Médica (i10)

A importancia do indicador revela-se considerando que a realizacdo tempestiva
das juntas médicas impacta no adequado e célere atendimento das demandas
relacionadas ao acompanhamento da saude dos servidores do Tribunal. O resultado
aferido no primeiro quadrimestre demonstra a boa execuc¢do do indicador até o
momento

ANALISE GERAL DO INDICADOR i10

O indicador estd fazendo sentido? - O que pode ser melhorado: a anélise do indicador
- recomenda a sua manutengdo no formato atual, sem

A medicdo é vidvel e confidvel? prejuizo de futura revisdo.

| 5. CONCLUSAO

Com base nas andlises e resultados registrados ao longo deste relatorio é
possivel concluir que Plano Estratégico Setorial da Secretaria de Gestdo de Pessoas
(SGP) — Ciclo 2022-2026 esta alinhado aos propdsitos e capacidade de execuc¢do atuais
da Secretaria. Dos 9 indicadores setoriais, 7 serdo acompanhados ao longo de 2024 (os
demais sdo aferidos apenas em anos ndo eleitorais). Destes 7, verifica-se que:

a) um esta em fase de definicdo de novas metas para melhor atendimento
dos seus objetivos (i2);

c) cinco estdo com execucgdo satisfatoria até o momento (i3, i5, i8, i9 e i10),
com indicacdo de revisdao do i9 para melhor atendimento dos objetivos por
ele pretendidos; e

d) um ndo atingiu a meta parcial para o periodo (i7).

Os resultados acima, bem como os ajustes a serem futuramente propostos apds
os estudos ora em andamento, revelam o comprometimento das unidades que
integram a Secretaria de Gestdao de Pessoas no sentido de impulsionar o alcance dos
objetivos setoriais definidos visando ao continuo aperfeicoamento das atividades sob
sua responsabilidade, contribuindo, por conseguinte, para o atendimento da missao
institucional do TRE-BA.

Com essas consideragdes, conclui-se pela relevancia da manutencdo dos
indicadores setoriais atualmente previstos mantendo-se a sistematica de reavaliacdo
periddica com vistas a preservacdo do bindmio “factibilidade X desafio” na definicdo
dos objetivos da Secretaria.



