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1. APRESENTACAO

Este relatério tem por finalidade apresentar os resultados do desempenho dos indicadores
taticos da Secretaria de Gestao de Pessoas durante o 2° quadrimestre de 2022.

O monitoramento dos indices alcancados ao longo do exercicio visa acompanhar os
trabalhos desenvolvidos pelas diversas unidades operacionais da Secretaria, buscando
identificar os agentes facilitadores e as dificuldades enfrentadas, bem como orientar as
acOes a serem desenvolvidas para tratamento das demandas oriundas do presente
acompanhamento.

Ressalte-se que, por se tratarem de indicadores téticos, os indices aferidos representaréo
os resultados alcangados pelas areas operacionais da Secretaria, com vistas a contribuir
para os objetivos estratégicos do Tribunal.

O presente monitoramento buscard avaliar ndo somente o0s resultados quantitativos de
desempenho dos indicadores, mas também os aspectos qualitativos.

Considerando os objetivos e as metas setoriais definidas no Plano Estratégico Setorial da
Secretaria de Gest&o de Pessoas, para o ciclo 2022-2026", este Relatério de Desempenho
Setorial (RDS). elaborado com base no levantamento das informag6es junto as unidades da
SGP através dos processos relacionados no documento n® 1912650 do SEI n° 0000758-
22.2022.6.05.8000, devera servir de ferramenta de monitoramento dos resultados obtidos no
periodo, bem assim de subsidio para eventuais ajustes necessarios ao alcance das metas
pretendidas e para formulacdo de novas acdes que venham auxiliar no alcance dos
objetivos setoriais e estratégicos.

! O Plano Estratégico Setorial da SGP para o ciclo 2022-2026 foi aprovado mediante

Instrucdo Normativa n°® 4, publicada no DJE, edigcdo de 11/04/2022, e encontra-se
disponibilizado no site deste Regional, no endereco https://www.tre-ba.jus.br/o-
tre/planejamento-estrategico/planejamento-estrategico-institucional-2021-
2026/secretaria-de-gestao-de-pessoas-sgp-pei-2021-2026.




2. OBJETIVOS DE CONTRIBUICAO E INDICADORES SETORIAIS

Contribuir para a melhoria do
atendimento ao publico

i1l. Taxa de servidores treinados em atendimento ao publico

Melhorar a efetividade da i4. Taxa de satisfacdo dos servidores com a comunicacao da
comunicacao da SGP SGP




3. RESULTADOS OBTIDOS - Periodo: 2° Quadrimestre/2022

A partir do levantamento das informacdes colhidas junto as Coordenadorias desta SGP, no

ambito

dos processos de monitoramento individualizado dos indicadores (elencados no

documento SEI n° 1912650), apresenta-se, a seguir, as acdes e resultados alcancados no
2° quadrimestre/2022 para os indicadores taticos da SGP:

il
(SE

- Taxa de servidores treinados em atendimento ao publico
I n° 0006803-42.2022.6.05.8000)

e TIndicador com previsdo de medi¢do apenas em anos nao

i2
pes
(SE

i3
ger
(SE

eleitorais; e

Considerando que o resultado a ser aferido em 2023
contemplarid os servidores capacitados em atendimento ao
publico ao longo de 2022, a EFAS informa que constam no PAC
2022 acdes de capacitacdo em acessibilidade, acessibilidade
digital e curso sobre libras.

- Taxa de adequacdo das normas internas a legislacédo de
soal vigente

I n° 0006804-27.2022.6.05.8000)

A unidade alcancou 200% da meta proposta focando na elaboracéo
de minutas constantes na lista de matérias prioritérias, apesar
do quadro reduzido de servidores e a diversidade e complexidade
de atribuicdes, conforme documento n® 2094478; e

Visando alavancar o resultado deste indicador foi sugerido
manter o foco nas minutas consideradas prioritadrias e aumentar
o numero de servidores da unidade.

- Numero de processos criticos com avaliagdo e
enciamento de riscos na SGP
I n° 0006805-12.2022.6.05.8000)

e TIndicador ndo possuil previsédo de medicdo em 2022; e

e Fncontra-se em fase de elaboracdo Plano de Acéao para

SGP
(SE

Avaliacdo e Gerenciamento de Riscos de Processos Criticos no
ambito da SGP.

- Taxa de satisfacdo dos servidores com a comunicacdo da

I n° 0006806-94.2022.6.05.8000)

e TIndicador com previsdo de medigcdo apenas em anos nao

i5
(SE

eleitorais.

- Percentual de atividades manualizadas na SGP
I n° 0006807-79.2022.6.05.8000)

e TIndicador ndo possul previsdo de medigdo em 2022; e

e FEncontra-se em fase de execucdo o Plano de Acdo para

Manualizacdo de Atividades no ambito da SGP.



i6

- Taxa de auséncia de servidores efetivos por motivo de

satde prépria (TASE)
(SETI n°® 0006808-64.2022.6.05.8000)

i7

Procedeu-se ao levantamento do total de 9.638 dias de auséncia
por motivo de salde prépria de servidores para um total de 905
servidores (ativos, lotacdo provisdria, removido para este
Tribunal e sem vinculo) ao final do 2° quadrimestre/2022
alcancando o percentual de 4,4%, superior em 182,6% a meta de
2,40% para este ano, conforme documento n°® 2081222, ainda
distante da meta baixa estipulada.

- Taxa de servidores com exame periddico finalizado

(SEI n° 0006810-34.2022.6.05.8000)

i8

e Informou-se que, tendo em virtude do aumento na demanda por
atividade rotineiras do Servico de Saude em consequéncia do
cenadrio pandémico da covid-19, no ano de 2021, grande numero
dos servidores convocados ndo acharam agenda para retorno
dentro daquele exercicio. Diante de tal situacdo, decidiu-se
ndo covocar os elegiveis de 2022, efetuando agendamento de
retorno para os remanescentes do ano de 2021 no periodo de
janeiro a junho de 2022, retomando a convocacdo dos elegiveis
com idade acima de 45 a partir de julho de 2022; e

e O percentual alcancado foi de 20,7%, atingindo-se 59,3% da
meta estipulada de 35%, conforme documento n° 2081002.

- Taxa de execugdo do Plano Anual de Capacitacdo (PAC)

(SEI n° 0006811-19.2022.6.05.8000)

i9

e O indicador teve um bom desempenho, alcancando 40%, atingindo
53,3% da meta de 75% para este ano, apesar das demandas fora
do PAC solicitadas de forma urgente, que aumentam o trabalho
da Unidade, bem como oneram o orgamento previamente
planejado, conforme documento n° 2083061; e

e Informou-se, também, que ha& 05 acgdes previstas no PAC
2022 em tramitacdo ou cotacdo, dgque serdo fundamentais
para o alcance da meta prevista.

- Taxa de aderéncia ao Plano Anual de Capacitacédo (PAC)

(SEI n° 0006812-04.2022.6.05.8000)

Informou-se que o indicador estd tendo um desempenho esperado,
considerando que as &reas demandaram muitas ag¢des ndo previstas
no PAC, justificadas pela urgéncia ou relevancia da
capacitacdo, atingindo um percentual de 43,5%,representando
48,5% da meta anual de 90%, conforme documento n® 2083168.



i1. Taxa de servidores treinados Sem medicao
em atendimento ao publico ¢

i3. NUmero de processos criticos
com avaliacdo e gerenciamento  Elaborar Plano de Agao Em elaboragéo
de riscos na SGP

i5. Percentual de atividades

manualizadas na SGP Elaborar Plano de Acéo Em elaboragdo

|7.Taxa de servidores com exame 0 .
periédico finalizado 35% 20,7%
19. Taxa de aderéncia ao Plano 90% e

Anual de Capacitacdo (PAC).



4. ANALISE DOS RESULTADOS?

4.1 Os indicadores estdo fazendo sentido para a unidade?

Os indicadores taticos da SGP estdo alinhados com os objetivos
estratégicos do Tribunal. Com as readequacdes adotadas para o ciclo
2022-2026, efetivadas a partir das demandas identificadas ao longo
do monitoramento realizado no exercicio de 2021, entende-se que o0s
referidos indicadores poderdo melhor contribuir para o desempenho
das atividades desta SGP.

4.2 Sua medicao é viavel e confiavel?

Com as alteracdes realizadas para a medicdo dos indicadores no ciclo
2022-2026, entende-se que, de forma geral, a afericdo dos mesmos se
mantém vidvel e confidvel.

4.3 O que contribuiu para os resultados obtidos? Quais foram as estratégias
utilizadas que facilitaram? Que fatores atrapalharam?

A comunicacgédo, normalmente via e-mail, com as areas demandantes
das acgdes para agilizar as cotagdes e realizacdo dos cursos, bem
como as recomendacdes de auditoria que reforcaram com as unidades a
necessidade da capacitacdo contribuiram para a implementacdo dos
treinamentos previstos no PAC 2022.

Por outro lado, verifica-se que algumas condig¢des Ja se
apresentam como fatores que trazem dificuldades para obtencdo do
resultado estabelecido para o exercicio, tais como:

e deficiéncia na comunicacdo entre Aarea operacional e as Aareas
demandantes nos procedimentos relacionados a realizacdo dos
eventos de capacitacéao

e demandas de ag¢des fora do PAC, solicitadas de forma urgente,
por conta de alteracdo legislativa ou recomendacgdes de
auditoria, bem como ag¢des previstas ndo reconhecidas pelas
dreas demandantes como necessdrias para serem feitas neste
exercicio, em detrimento de outras n&o previstas, mas
essenciais.

e agravamentos de quadros de saude, advindos do periodo
pandémico, de forma geral, interferindo no tempo de afastamento
por motivo de saude do servidor;

e aumento da demanda por atendimento no Servico de Saude, por
consequéncia do cenéario pandémico, dificultando a
disponibilizacdo de consultas para atendimento ao exame periodo
de saude;

e numero reduzido de servidores, diversidade e complexidade de
tarefas da unidade; e

2 https://certificacaoiso.com.br/pensar-e-definir-indicador-da-qualidade/ e

https://monografias.brasilescola.uol.com.br/administracao-financas/indicadores-desempenho.htm Acesso emmargo de 2020.




e grande volume de atividades operacionais em todas as unidades
da Secretaria, impactando o desenvolvimento de acgdes voltadas
para a gestdo das unidades.

4.4 A unidade observa alguma maneira de aperfeicoamento? Ha algo que pode ser
melhorado?

De maneira geral, ainda se faz necessadrio o aprimoramento das
atividades relacionadas a gestdo, visto que as unidades ainda se
encontram bastante vinculadas as demandas operacionais, nem sempre
podendo se dedicar as atividades de desenvolvimento estratégico.



4. CONCLUSAO

As unidades estdo conscientes da necessidade de empreender esforcos
para consecucdo das metas tracadas para o exercicio.

Destaca-se, porém, que, diante da necessidade de atendimento de
demandas urgentes definidas pela Administracdo e do grande volume de
atividades operacionais nas quais as unidades da SGP estéo
envolvidas, as agdes voltadas para o alcance dos objetivos tracados
vem sofrendo atrasos, podendo comprometer os indicadores ao final do
exercicio/ciclo.

A seguir, apresenta-se o comparativo de desempenho dos indicadores
- N 3
com previsdo de medicdo no ano de 20227:

i2: Taxa de adequacdo das normas internas a legislacdo de pessoal vigente
(SEI 0006804-27.2022.6.05.8000)

ZU%

20%
18% A
16% -
14% A %

12% - B Meta

10% - B Percentual alcancado (%)
8% -
6% -
4% -
2% -
0% .

2° Quadrimestre

®Indicadores sem previs&o de medic&o no exercicio de 2022: i1 - Taxa de servidores treinados em atendimento
ao publico, i3 - Nimero de processos criticos com avaliagdo e gerenciamento de riscos na SGP, i4 - Taxa de satisfacdo
dos servidores com a comunicacdo da SGP e i5 - Percentual de atividades manualizadas na SGP.



. . v
(SEI 0006808-64.2022.6.05.8000)

Evolugao do indicador i6

4,50%
4,00%
3,50%
3,00%
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%

4,3% 4,4%

B Meta

B Percentual alcangado (%)

12 Quadrimeste  2° Quadrimestre

"Resultado do 2° quadrimestre cumulativo.

i7. Taxa de servidores com exame periddico finalizado
(SElI n2 0006810-34.2022.6.05.8000)

Evolugao do indicador i7°

35% 7

30%

25% A

20% -

15% A

10% -

5% -

35% 359%

20,7%
16,5% ® Meta

B Percentual alcangado

0%

12 Quadrimeste 2° Quadrimestre

"Resultado do 2° quadrimestre cumulativo.

10



i8. Taxa de execucdo do Plano Anual de Capacitacdo (PAC)
(SEl n2 0006811-19.2022.6.05.8000)

Evolugao do indicador i8”

80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -

10,00% -

75,00% 75,00%

40% |

B Meta

B Percentual alcangado

8%

0,00%

10 20
quadrimestre/2022 quadrimestre/2022

"Resultado do 2° quadrimestre cumulativo.

i9. Taxa de aderéncia ao Plano Anual de Capacitacdo (PAC)
(SElI n2 0006812-04.2022.6.05.8000)

Evolucao do indicador i9

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

10094
4UV /0

43.50% B Meta

B Percentual alcangado

12 quadrimestre 22 quadrimestre

"Resultado do 2° quadrimestre cumulativo.
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