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1. APRESENTACAO

Este relatério tem por finalidade apresentar os resultados do desempenho dos indicadores
taticos da Secretaria de Gestdo de Pessoas durante o 1° quadrimestre de 2022.

O monitoramento dos indices alcancados ao longo do exercicio visa acompanhar o0s
trabalhos desenvolvidos pelas diversas unidades operacionais da Secretaria, buscando
identificar os agentes facilitadores e as dificuldades enfrentadas, bem como orientar as
acbes a serem desenvolvidas para tratamento das demandas oriundas do presente
acompanhamento.

Ressalte-se que, por se tratarem de indicadores taticos, os indices aferidos representardo
os resultados alcancados pelas areas operacionais da Secretaria, com vistas a contribuir
para os objetivos estratégicos do Tribunal.

O presente monitoramento buscara avaliar ndo somente os resultados quantitativos de
desempenho dos indicadores, mas também os aspectos qualitativos.

Considerando os objetivos e as metas setoriais definidas no Plano Estratégico Setorial da
Secretaria de Gestéo de Pessoas, para o ciclo 2022-2026", este Relatério de Desempenho
Setorial (RDS), elaborado com base no levantamento das informacdes junto as unidades da
SGP através dos processos relacionados no documento n® 1912650 do SEI n°® 0000758-
22.2022.6.05.8000, devera servir de ferramenta de monitoramento dos resultados obtidos no
periodo, bem assim de subsidio para eventuais ajustes necessarios ao alcance das metas
pretendidas e para formulagdo de novas acdes que venham auxiliar no alcance dos
objetivos setoriais e estratégicos.

1 L . . . .
O Plano Estratégico Setorial da SGP para o ciclo 2022-2026 foil aprovado mediante

Instrucdo Normativa n°® 4, publicada no DJE, edicdo de 11/04/2022, e encontra-se
disponibilizado no site deste Regional, no endereco https://www.tre-ba.jus.br/o-
tre/planejamento-estrategico/planejamento-estrategico-institucional-2021-
2026/secretaria-de-gestao-de-pessoas-sgp-pei-2021-2026.



https://www.tre-ba.jus.br/o-tre/planejamento-estrategico/planejamento-estrategico-institucional-2021-2026/secretaria-de-gestao-de-pessoas-sgp-pei-2021-2026
https://www.tre-ba.jus.br/o-tre/planejamento-estrategico/planejamento-estrategico-institucional-2021-2026/secretaria-de-gestao-de-pessoas-sgp-pei-2021-2026
https://www.tre-ba.jus.br/o-tre/planejamento-estrategico/planejamento-estrategico-institucional-2021-2026/secretaria-de-gestao-de-pessoas-sgp-pei-2021-2026

2. OBJETIVOS DE CONTRIBUICAO E INDICADORES SETORIAIS

COhtI’IbUI_I’ para a me[ho_r ia do i1l. Taxa de servidores treinados em atendimento ao publico
atendimento ao publico

Melhorar a efetividade da i4. Taxa de satisfacdo dos servidores com a comunicacgéo da
comunicagéo da SGP SGP




3. RESULTADOS OBTIDOS - Periodo: 1° Quadrimestre/2022

A partir do levantamento das informac@es colhidas junto as Coordenadorias desta SGP, no
ambito dos processos de monitoramento individualizado dos indicadores (elencados no
documento SEI n° 1912650), apresenta-se, a seguir, as acdes e resultados alcancados no
1° quadrimestre/2022 para os indicadores téticos da SGP:

il - Taxa de servidores treinados em atendimento ao publico
(SET n® 0006803-42.2022.6.05.8000)

e TIndicador com previsdo de medigdo apenas em anos néao
eleitorais;

e Considerando que o resultado a ser aferido em 2023
contemplard os servidores capacitados em atendimento ao
puiblico ao longo de 2022, a EFAS informa que constam no PAC
2022 acbdes de capacitacdo em acessibilidade, acessibilidade
digital e curso sobre libras.

i2 - Taxa de adequacdo das normas internas a legislacdo de

pessoal vigente

(SEI n® 0006804-27.2022.6.05.8000)

e A afericdo do indicador no 1° quadrimestre/2022 ndo foi
possivel, tendo em vista que, apds apresentacdo pela COPES da
“Relacdo de Normas Inexistentes ou Pendentes de Atualizacao”,
ndo foi realizada, pelo Comité de Gestdo de Pessoas, a
priorizacdo das matérias a serem regulamentadas, com vistas a
definicéao da “Lista de Assuntos/Matérias Pendentes de
Adequacdo/Regulamentacdo Interna”.

i3 - Numero de processos criticos com avaliacdo e
gerenciamento de riscos na SGP
(Sei n° 0006805-12.2022.6.05.8000)

e TIndicador ndo possui previsdo de medicdo em 2022;

e FEncontra-se em fase de elaboracdo Plano de Acdo para
Avaliacdo e Gerenciamento de Riscos de Processos Criticos no
ambito da SGP.

i4 - Taxa de satisfacdo dos servidores com a comunicacdo da
SGP
(Sei n® 0006806-94.2022.6.05.8000)
e TIndicador com previsdo de medigdo apenas em anos néao
eleitorais.

i5 - Percentual de atividades manualizadas na SGP
(Sei n® 0006807-79.2022.6.05.8000)
e TIndicador ndo possui previsdo de medicdo em 2022;
e FEncontra-se em fase de elaboracdo Plano de Acdo para
Manualizacdo de Atividades no dmbito da SGP.



i6 - Taxa de auséncia de servidores efetivos por motivo de
saude prépria (TASE)
(Sei n° 0006808-64.2022.6.05.8000)

e Procedeu-se ao levantamento do total de dias de auséncia por
motivo de saude prépria de servidores, constatando-se um total
de 906 servidores (ativos, lotagdo proviséria, removido para
este Tribunal e sem vinculo)ao final do 1° quadrimestre/2022
(documento n® 1924524).

i7 - Taxa de servidores com exame periddico finalizado
(Sei n° 0006810-34.2022.6.05.8000)

e Informou-se que, tendo em vista a demanda de atividades
operacionais da unidade de saude do Tribunal, optou-se, no 1°
quadrimestre/2022, pela convocacdo dos servidores com exame
periddico pendente de realizacdo no ano de 2021;

e Assim, considerando que ndo houve convocacdo de servidores,
nos termos do quanto estabelecido na Instrugdo Normativa n°
8/2018, entendeu-se que o valor apresentado no documento n°
1925885 (16,5%) nédo pode representar o resultado para o
indicador no 1° quadrimestre/2022, visto que ndo utilizou a
férmula definida na ficha do indicador em questdo (1i7).

18 - Taxa de execucdo do Plano Anual de Capacitacdo (PAC)
(Sei n°® 0006811-19.2022.6.05.8000)

e A EFAS informa que, apesar do baixo percentual de alcance da
meta, atualmente hd 06 acdes em andamento para realizacdo no 2°
quadrimestre/2022. Ainda existem 02 acdes de treinamento
aguardando informacdo de periodo dos cursos pelas Unidades
demandantes;

e Informa-se, também, que outras &areas demandantes Jja& foram
consultadas para realizacdo de curso, mas que estas ndo

encaminharam resposta até a data de conclusdo do documento n®
1926579.

19 - Taxa de aderéncia ao Plano Anual de Capacitacédo (PAC)
(Sei n® 0006812-04.2022.6.05.8000)

e Até o fim do 1° quadrimestre/2022 todos os cursos realizados
constavam do PAC/2022 (documento n° 1926720) .



il. Taxa de servidores treinados Sem medicio
em atendimento ao publico ¢

i3. Numero de processos criticos
com avaliacdo e gerenciamento  Elaborar Plano de Acao Em elaboracao
de riscos na SGP

i5. Percentual de atividades

manualizadas na SGP Elaborar Plano de A¢éo Em elaboracao

I7.Taxa de servidores com exame

0 ~
periddico finalizado 35% N&o mensurado

19. Taxa de aderéncia ao Plano
Anual de Capacitacéo (PAC).

90% 100%



4. ANALISE DOS RESULTADOS?

4.1 Os indicadores estdo fazendo sentido para a unidade?

Os indicadores taticos da SGP estdo alinhados com os objetivos
estratégicos do Tribunal. Com as readequacdes adotadas para o ciclo
2022-2026, efetivadas a partir das demandas identificadas ao longo
do monitoramento realizado no exercicio de 2021, entende-se que os
referidos indicadores poderdo melhor contribuir para o desempenho
das atividades desta SGP.

4.2 Sua medicdo é viavel e confiavel?

Com as alteracgdes realizadas para a medigcdo dos indicadores no ciclo
2022-2026, entende-se que, de forma geral, a afericdo dos mesmos se
mantém vidvel e confidvel.

Ressalte-se que, para o indicador il, com vistas a conferir maior
confiabilidade a medig&o, apenas cursos externos em atendimento ao
publico ou atendimento ao cliente serdo contabilizados.

4.3 O que contribuiu para os resultados obtidos? Quais foram as estratégias
utilizadas que facilitaram? Que fatores atrapalharam?

Considerando que este é o 1° quadrimestre de apuracdo no exercicio
2022, ainda ndo foi possivel identificar estratégias que possam ter
contribuido para o alcance da meta tracada.

Outrossim, verifica-se que algumas condic¢des Jj& se apresentam como
fatores que trazem dificuldades ©para obtengdo do resultado
estabelecido para o exercicio, tais como:

e Agravamentos de guadros de saude, advindos do periodo
pandémico, de forma geral, interferindo no tempo de afastamento
por motivo de satde do servidor;

e Alteracdo da chefia da EFAS, requerendo periodo de adaptacgdo as
rotinas e atividades da unidade, implicando no resultado pouco
expressivo aferido para os indicadores relacionados a
capacitacao de servidores;

e Aumento da demanda por atendimento no Servico de Saude, por
consequéncia do cenéario pandémico, dificultando a
disponibilizacdo de consultas para atendimento ao exame periodo
de saude;

e Deficiéncia na comunicacdo entre Area operacional, A4reas
demandantes e &rea Jjuridica nos procedimentos relacionados a
realizacdo dos eventos de capacitacéo;

2 https://certificacaoiso.com.br/pensar-e-definir-indicador-da-qualidade/ e

https://monografias.brasilescola.uol.com.br/administracao-financas/indicadores-desempenho.htm Acesso em
margo de 2020.



https://certificacaoiso.com.br/pensar-e-definir-indicador-da-qualidade/
https://monografias.brasilescola.uol.com.br/administracao-financas/indicadores-desempenho.htm

e Grande volume de atividades operacionais em todas as unidades
da Secretaria, impactando o desenvolvimento de acdes voltadas
para a gestdo das unidades.

4.4 A unidade observa alguma maneira de aperfeicoamento? H& algo que pode ser
melhorado?

De maneira geral, ainda se faz necessdrio o aprimoramento das
atividades relacionadas a gestdo, visto que as unidades ainda se
encontram bastante vinculadas as demandas operacionais, nem sempre
podendo se dedicar as atividades de desenvolvimento estratégico.



4. CONCLUSAO

Considerando se tratar da 12 medicdo do ciclo 2022/2026, ainda ndo é
possivel identificar grandes pontos de atuacdo para alavancar os
resultados. Outrossim, percebe-se que as unidades estdo conscientes
da necessidade de empreender esforcos para consecucdo das metas
tracadas para o exercicio.

Destaca-se, porém, que, diante da necessidade de atendimento de
demandas urgentes definidas pela Administracdo e do grande volume de
atividades operacionais nas quais as unidades da SGP estéo
envolvidas, as ac¢des voltadas para o alcance dos objetivos tracados
vem sofrendo atrasos, podendo comprometer os indicadores ao final do
exercicio/ciclo.

A seguir, apresenta-se o comparativo de desempenho com os periodos
anteriores para os indicadores téticos mantidos3 do ciclo 2018-2021
para o ciclo 2022-2026 e com previsdo de medic¢cdo no ano de 20224

i6. Taxa de auséncia de servidores efetivos por motivo de saude propria (TASE)

Evolugao do indicador i6
5,00% 19 quadrimestre/2022 => 4,33%
4,00%
3,00% 2,579 2,39% 2,40%
‘ + ’
2,00% —4-
2,10%
1,00%
0,00% T T T 1
2018 2019 2020 2021
=9=i6 - Taxa de auséncia de servidores efetivos por motivo de saude prdpria
(TASE)...

3 Apesar de mantido, o indicador i2. Taxa de adequacdo das normas internas a legislacdo de pessoal vigente teve
a forma e critério de medicdo alterado, razdo pela qual o comparativo ndo foi apresentado neste relatorio.

* Indicadores sem previsdo de medicao no exercicio de 2022: i1 - Taxa de servidores treinados em atendimento
ao publico, i3 - Namero de processos criticos com avaliagdo e gerenciamento de riscos na SGP, i4 - Taxa de
satisfacdo dos servidores com a comunicacdo da SGP e i5 - Percentual de atividades manualizadas na SGP.



i8. Taxa de execucdo do Plano Anual de Capacitacao (PAC)

Evolugao do indicador i8
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——i8 - Taxa de execuc¢do do Plano Anual de Capacitagdo (PAC)
(Sei n2 0006811-19.2022.6.05.8000)

i9. Taxa de aderéncia ao Plano Anual de Capacitacdo (PAC)
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i9 - Taxa de aderéncia ao Plano Anual de Capacitagdo (PAC)
(Sei n2 0006812-04.2022.6.05.8000)
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