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1. APRESENTACAO

A Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP) do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia
(TRE-BA) apresenta seu Plano Estratégico Setorial (PES), instituido pela Instrucéo
Normativa n.° 9/2018 e revisado pela Instrugcdo Normativa n.° 05/2020, resultante da
execucao do projeto “Desdobramento da Estratégia” na unidade (SEI n°® 0054692-
31.2018.6.05.8000), ora alinhado ao Plano Estratégico Institucional (PEI) 2021-2026,
instituido pela Resolucdo Administrativa n.° 18/2021.

Este documento visa a estabelecer e acompanhar praticas de Gestao de Pessoas
gue objetivem potencializar o desenvolvimento do capital humano, a valorizagcdo dos
colaboradores e a humanizacéao das relacfes de trabalho, aliado a racionalizacao dos
métodos e praticas adotadas e a implementacdo da Governanca de Gestdo de
Pessoas, contribuindo para o alcance dos objetivos organizacionais.

O Desdobramento da Estratégia' compds o rol de projetos estratégicos do TRE-BA
no ciclo 2016-2021 e estava associado ao objetivo estratégico Assegurar a adocao de
boas préticas de gestdo. A iniciativa definiu objetivos, indicadores, metas e iniciativas
setoriais que contribuiriam com os objetivos estratégicos institucionais, promovendo o
alinhamento da Estratégia nas secretarias, coordenadorias ndo vinculadas a
secretarias e zonas eleitorais do TRE-BA, de modo que as unidades pudessem
visualizar com mais clareza sua contribuicdo para a Estratégia Institucional e
atuassem em sintonia com os resultados desejados.

De maneira participativa, foram realizadas pesquisa interna com o0s(as)
servidores(as) da unidade, e entrevistas com os(as) gestores(as), a fim de captar suas
percepcdes sobre as contribuicdes da unidade para a Estratégia, bem como sobre os
principais desafios a serem enfrentados pela area.

Paralelamente, foram mapeadas as principais diretrizes e orientacdes dos orgaos de
controle externo (TCU, CNJ, TSE), bem como as recomendacdes internas de
auditoria. Dessa forma, foram pesquisados os direcionadores internos e externos
gue poderiamimpactar o planejamento das unidades.

Na sequéncia, os dados obtidos foram trabalhados em oficina presencial, na qual
gestores(as) e servidores(as) da éarea debateram proposicdo de objetivos de
contribuicdo e de indicadores setorias. Em seguida, em reunides com os(as)
gestores(as), foram definidas metas e iniciativas para cada indicador criado,
concebendo, assim, o alinhamento da Estratégia na unidade. Entdo, a SPL/ICOPEG
consolidou o Painel de Contribuicdo, o qual fora validado pelo(a) gestor(a) maximo(a)
da area, aprovado pela Diretoria-Geral e homologado pela Presidéncia.

Por fim, a SPL/ICOPEG confeccionou o Plano Estratégico Setorial da unidade e
apresentou aos gestores envolvidos a Sistematica de Monitoramento.

1 Para que a corporacéo agregue valor ao seu conjunto de unidades finalistas e de apoio, ela precisa alinhar essas
unidades-para criar sinerqu. Esse é o coracdo da estratégia organizacional, definir como a corporagdo agrega
valor.(KAPLAN-e NO

RTON 2006).
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https://www.tre-ba.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-ba.jus.br/institucional/planejamento-estrategico/planejamento-estrategico-institucional-2016-2021/arquivos/pei-sgp/tre-ba-in-no-5-2020-pes-sgp/@@download/file/TRE-BA-in-5-2020-17-07-pes-sgp.pdf
https://www.tre-ba.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-ba.jus.br/institucional/planejamento-estrategico/planejamento-estrategico-institucional-2021-2026/arquivos/tre-ba-plano-estrategico-institucional-2021-2026/@@download/file/TRE-BA-PEI-2021-2026-v03-02-2023.pdf
https://www.tre-ba.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2021-1/resolucao-administrativa-ndeg-18-de-28-de-junho-de-2021
https://www.tre-ba.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-ba.jus.br/institucional/planejamento-estrategico/planejamento-estrategico-institucional-2021-2026/arquivos/pes-sgp/tre-ba-sistematica-de-monitoramento-2022-2026-sgp/@@download/file/TRE-BA-sistematica-de-monitoramento-2022-2026-sgp.pdf

Considerando o monitoramento do PES 2018-2021 da “SGP-—(SEl 0002124-
33.2021.6.05.8000), e considerando que as principais atribuicdes da macrounidade
foram mantidas diante das reestruturacdes decorrentes da Resolucdo Administrativa
n.° 4/2021 e da Resolucdo Administrativa n°® 26/2022, a esséncia do Plano anterior foi
preservada e seus objetivos de contribuicdo foram reenquadrados dentre os objetivos
estratégicos do ciclo 2021-2026.

O Plano Estratégico Setorial ndo é um documento estatico, podendo a unidade
interessada sugerir sua adequacao, inclusdo ou exclusao dos indicadores setoriais a
qualguer momento, sendo esse monitoramento periddico imprescindivel para o
melhoramento da consciéncia estratégica, o aumento na eficiéncia dos processos e a
definicao de prioridades na seara tatico-operacional.



https://www.tre-ba.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2021-1/resolucao-administrativa-no-4-de-12-de-abril-de-2021
https://www.tre-ba.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2021-1/resolucao-administrativa-no-4-de-12-de-abril-de-2021
https://www.tre-ba.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2022/resolucao-administrativa-ndeg-26-de-09-de-setembro-de-2022
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2. MAPA DE CONTRIBUICAO DA SGP

FORTALECER A INSTITUCIONAL COM A PRESTAR SERVIGO DE QUALIDADE AO PUBLICO

FOMENTAR A EDUCACAO PARA A CIDADANIA
SOCIEDADE

il. Taxa de servidores treinados em atendimento ao pablico

AUMENTAR A AGILIDADE EA COMBATER A CORRUPCAO, A APERFEICOAR A MELHORAR A

- TA COMUNICAGAO
PRODUTIVIDADE NA PRESTACAD IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA E e U

SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL

JURISDICIONAL 0S ILICITOS ELEITORAIS ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA

{ '
MELHORAR O DESEMPENHO DOS

MELHORAR A EFETIVIDADE DA
PROCESSOS ORGANIZACIONAIS NA

COMUNICACAO INTERNA E
e EXTERNA DA SGP
\. J
r v " =
i2. Taxa de adequacdo das i4. Taxa de satisfacdo dos
normas internas 3 legislaco servidores com a
de pessoal vigente comunicagdo da SGP
/
( B

i3. Nimero de processos criticos
com avaliagdo e gerenciamento
de riscos na SGP

. J

PROMOVER A MELHORIA CONTINUA DA
GOVERNANCA E DA GESTAO DETIC

APRIMORAR A GESTAO DE P

APERFEICOAR A GESTAO
ORGAMENTARIA E FINANCEIRA

i5. Percentual de atividades manualizadas na
5GP

i8. Taxa de execugdo do Plano Anual de
Capacitagdo (PAC)

i9. Taxa de aderéncia ao Plano Anual de
Capacitacdo (PAC)

i7. Taxa de servidores com exame periddico
finalizado

i10. Grau de tempestividade na realizacdo de
Junta Médica
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O Plano Estratégico Setorial da SGP 2022-2026 encontra-se alinhado ao PEI
2021-2026, do TRE-BA, por meio dos seguintes Objetivos Estratégicos:

2.1 QUANTO A PERSPECTIVA DA SOCIEDADE

Favorecera melhoria do
atendimento ao publico
mediante a lotacao técnica
de servidores e capacitacéo

Contribuir para a Taxa de servidores

Prestarservico de

. melhoria do . treinados em
quallda'de ao atendimento ao de forma a m_crementar, atendimento ao
publico P qualitativa e P
publico o publico
quantitativamente,
unidades de atendimento
ao publico
2.2 QUANTO A PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS
Taxa de

Aprimorar o fluxo de
processo de trabalho
para simplifica-lo e

adequacédo das
normas internas a
legislacéo de

. Melhorar o aperfeicoa-lo por meio ;
é‘g%ﬁ'gg;i desempenho dos da padrc_)niza~(;éo, pessoal vigente
2 Gestio processos m:_;muallzagaog NGmero de

Administrativa organizacionais gerenciamento d_e riscos, oy
na SGP evitando, assim, o processos cr|~t|cos
retrabalho e garantindo a com a_vallagao €
rapidez no servico gerenciamento de

riscos na SGP

Incrementar a
comunicacao interna na
SGP mediante a

Melhorar a M(_alhorar a elaboracao d(_a cartilhas e sati-g?;((?égedos
comunicagéo efet|V|d_ade ga 0 estat_)elemmento de o (e T
administrativa comunicagao parcerias com outras a comunicacio

da SGP unidades para

divulgacéo de normas, da SGP

acoes e projetos da SGP
de forma rpida e pratica




2.3 QUANTO A PERSPECTIVA DE APRENDIZADO E CRESCI

ENTO=—"

Aprimorar
a Gestao
de Pessoas

Desenvolver

Incentivar a
manualiza¢do dos
procedimentos e rotinas

Percentual de

~ na unidade de forma a atividades
a gestdo do .
; preservar e propagar o manualizadas na
conhecimento : ;
conhecimento e garantir SGP
agilidade nos processos
de trabalho
Desenvolver programa Taxa de

Promover salide
e bem-estar

de qualidade de vida
com equipe
multidisciplinar com
énfase na organizacéo
do trabalho ergonémico
e promogéo da saude,
vital para o
desenvolvimento
profissional de seus
colaboradores, bem
como para o
desenvolvimento eficaz
das organizag6es

servidores com
exame periédico
finalizado

Grau de
tempestividade na
realizagéo de
Junta Médica

Aperfeicoar a Gestao
Orcamentaria e
Financeira

Aperfeicoar a
gualidade do gasto
publico na SGP

Melhorar o alinhamento
do planejamento e da
execucao orcamentaria
as necessidades de
recursos da SGP e
assegurar a observancia
do cronograma de
contratacdes

Taxa de execucao
do Plano Anual de
Capacitacdo
(PAC)

Taxa de aderéncia
ao Plano Anual de
Capacitacdo
(PAC)




2.4 INDICADORES, METAS E INICIATIVAS \

2022: -
2023: 60%
- Desenvolver programa de
Contribuir para a Ta>§a de capacitacdo continuada em
melhoria do servidores 2024: atendimento ao publico;
atendimento ao treinados em T
publico atend|,me_:nto ao - Programa de Capacitagcdo em
publico LIBRAS.
2025: 65%
2026: -
2022: 20%
. 2023: 40% - Racionalizar, padronizar e
Taxa de adequacéo P simplificar os processos de
das_ normas internas a 2024: 60% Governanca da SGP;
legislac&o de pessoal 2025 80%
vigente e - Implementar as melhorias
2026: 100% identificadas durante 0
mapeamento dos processos da
2022: Elaborar Plano | SGP;
de Acdo com ] )
identificacdo de - Estabelecer rotinas de melhoria
processos criticos da continua nos Processos da SGP.
Melhorar o SGP
desempenho dos
processos 2023: 1 processo com
organizacionais na avaliagéo e
SGP gerenciamento de

NUmero de processos
criticos com avaliacdo
e gerenciamento de
riscos na SGP

riscos (COPES)

2024: 1 processo critico
com avaliagéo e

gerenciamento de
riscos (COPES)

2025: 1 processo critico
com avaliagéo e

gerenciamento de
riscos (COASA)

2026: 1 processo critico
com avaliagdo e

gerenciamento de
riscos (COEDE)

Melhorar a efetividade
da comunicacéo da
SGP

e

Taxa de satisfacdo dos
servidores com a
comunicacéo da SGP

P

2022: -

- Conscientizar servidores da
SGP a respeito de seu papel
para efetividade da
comunicacdo interna;




2023: 55%

2024: -

2025: 65%

2026: -

- Realizar campanha para |
divulgacéo dos servicos de cada |
unidade da SGP; \

- Elaborar o Plano de |\\
Comunicacéo da SGP, |\}
observando a Politica |

Integrada de Comunicacdo do
TRE-BA;

- Elaborar cartilhas sobre
servicosdaSGP;

- Estabelecer canais de
comunicagao com publico
interno;

- Aprimorar o Portal do
Servidor;

- Esclarecer informacgbes de
pessoal relevantes para o

servidor no periodo da eleicdo
(hora extra, diarias, indenizacdo
de transporte);

- Divulgar as politicas e normas
em matéria de pessoal;

- Promover agles para
esclarecer o0s procedimentos
relacionados a frequéncia do
servidor (palestras e manuais).

Desenvolver a
gestédo do
conhecimento

Percentual de
atividades
manualizadas na
SGP

2022: Elaborar Plano
de Acéo para a
Elaboragéo de Manuais
para as Atividades da
SGP

2023: 40%

2024: 50%

2025: 90%

2026: 100%

- Promover a padronizagdo de
procedimentos e rotinas na
SGP;

- Executar o processo de gestao
do conhecimento, documentando
e compartilhando o}
conhecimento com 0s
colaboradores, no ambito da
SGP;

- Conscientizar a forca de
trabalho  em relacdo  ao
compartilhamento e difusdo do
conhecimento, no &ambito da
SGP.

- Realizar diagnostico na area
de saude do Tribunal relacionado
as cinco doencas que mais
causaram  afastamentos de
servidores ou foram detectadas
no periédico com objetivo de
direcionar acdes de saude;




Promover saiude e - Incrementar a realizacdo de [

bem-estar acdes para promocao da saude
e prevencdo de doencas
abrangendo  temas como ||\
2022: 35% reeducacéo alimentar, \.‘.\\_
colesterol alto, saude bucal, |\\\
suicidio e prevencdo ao cancer |\\
de mama e préstata, combate [\\\
ao fumo, hipertensao diabetes e |\
vacinacao;

2023: 50%

- Ampliar a participagdo de
Taxa de servidores servidores, magistrados e forca
com exame de trabalho auxiliar em eventos
periddico promogéo da qualidade de vida

finalizado 2024: 50% no trabalho;

- Aperfeicoar programa para
manutencéo preventiva e
corretiva dos  equipamentos
médicos e odontoldgicos.

2025: 60%

2026: 60%

2022: Realizar 12
medicdo para, entédo,
definir metas do ciclo

Grau de
tempestividade na
realizacéo de 2023: 75%
Junta Médica
2024: 85%
2025: 80%
2026: 90%

- Orientar gestores da SGP
quanto a importancia da
2022: 75% observancia das  diretrizes
constantes do PEI do TRE- BA e
do Planejamento da SGP
gquando da elaboracdo da

2023: 80% proposta orcamentaria;
Aperfeicoar a Taxa de execugao . B
qualidade do gasto do Plano Anual de - Adotar as  orientagbes
publico na SGP Capacitagéo (PAC) estabelecidas no Manual de
2024: 85% Planejamento das Contratacdes
do TRE-BA;

- Definir as teméticas obrigatérias
2025: 90% a serem incluidas no PAC e as
prioritarias com base nos
registros internos da EFAS, bem
como nas auditorias e
2026: 95% normativos do CNJ e TCU.




\\\ =

2022: 90%
Taxa de aderéncia 2023: 90%
ao Plano Anual de o
Capacitagéo (PAC) 2024: 90%

2025: 95%

2026: 95%

(0

As iniciativas ndo possuem carater vinculativo, pois podem variar conforme as
circunstancias e a unidade possui autonomia para adapta-las, com vistas ao atingimento
das metas.




3. LISTA DOS INDICADORES SETOR‘IAIS

N° Indicador
il Taxa de servidores treinados em atendimento ao publico

i2 Taxa de adequacao das normas internas a legislacdo de pessoal vigente
i NuUmero de processos criticos com avaliagcao e gerenciamento de riscos na
| SGP

i4 Taxa de satisfacdo dos servidores com a comunicagéo da SGP

i5 Percentual de atividades manualizadas na SGP?

i7 Taxa de servidores com exame periddico finalizado

i8 Taxa de execucédo do Plano Anual de Capacitacao (PAC)

i9 Taxa de aderéncia ao Plano Anual de Capacitacao (PAC)

i10 | Graudetempestividade narealizagdo de Junta Médica

/ —?Indicador referente ao objetivo de contribui¢éo “Desenvolver a Gestéo do Conhecimento”, foi enquadrado no
N objetivo-estratégico de “Aprimorar a Gestdo de Pessoas”, tendo em vista mencdo expressa do tema na
4 descricdo-do-objetivo institucional.

AN

AN




Ficha detalhadado indicador 3

INDICADORil: Taxade servidores treinados em atendimento ao publico

Objetivo Estratégico: Prestar servico de qualidade ao publico Perspectiva: SOCIEDADE
Objetivo de Contribui¢c&o: Contribuir para a melhoria do atendimento ao publico

O que mede |Percentual de servidores efetivos lotados em Zonas capacitados em atendimento ao publico

Melhorar o atendimento ao publico nas Zonas Eleitorais do interior e da capital, principalmente em relacdo a

Para que medir segmentos especificos do eleitorado

Quemmede |SGP/COEDE/EFAS

Quandomedir |Bianualmente, ao final de cada semestre

Ondemedir |PlanoAnual de Capacitacéo (PAC)

Quantidade de Servidores Capacitados (QSC) / Quantidade de Servidores Lotados em Zonas (QSLZ),
multiplicado por 100.(QSC/ QSLZ) x 100

v' Servidores requisitados ndo entram no computo.

Comomedir | v O resultado apurado é cumulativo, devendo considerar as capacitacées realizadas tanto no ano da medicao, como
no ano anterior a afericdo do indicador.

v' Pode ser contabilizado qualquer curso externo em atendimento ao publico/atendimento ao cliente averbado por
servidor efetivo lotado em cartorio, e cursos internos diversos inclusive aqueles que abarqguem temas com foco na
profissionalizacdo do atendimento no 1° grau de jurisdicdo (ex.: conceitos de acessibilidade, inclusao, etc.).

2018 —0,00%, com Meta 20% 2023 - 64,5%, com meta 60%
. 2019 -5,16%, com Meta 50%
HIStorico 15050 _ 16,45%, com Meta 30%
2021 —4,4%, com Meta 60%

Capacitar continuamente, em atendimento ao publico, 65% dos servidores efetivos lotados em Zonas até 2026

2022 2023 2024 2025 2026
- Capacitar, entre 2022 e - Capacitar, entre 2024 e -
2023, 60% dos servidores 2025, 65% dos servidores
Meta efetivos lotados nos cartorios efetivos lotados nos cartérios
eleitorais emcursos voltados eleitorais em cursos voltados
para a profissionalizacdo do para a profissionalizagéo do
atendimento ao publico no 1° atendimento ao publico no 1°
grau grau

O Desdobramento
da estrategia
20

COPEG / Seplene
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Fichadetalhadado indicador 3

INDICADORi2: Taxa de adequacédo das normas internas alegislacéo de pessoal vigente
Objetivo Estratégico: Aperfeicoar a Governanga e a Gestdo| Perspectiva: PROCESSOSINTERNOS
Administrativa
Objetivo de Contribuicdo: Melhorar o desempenho dos
processos organizacionais na SGP
O que mede Quantitativo de normas internas adequadas a legislacdo de pessoal vigente
Para que medir Adequar as normas internas alegislacao de pessoal vigente
Quem mede SGP/COTEC
Quando medir Quadrimestralmente
Onde medir Portal do servidor — Legislagéo
Numero de Normas Internas Minutadas (NNIM), dividido pelo Quantitativo de Normas Internas Pendentes Definido
para o Ciclo Avaliativo 2022-2026 (25 normativos), multiplicado por cem.
(NNIM /25) x 100
Como medir . Nor[nativos prioritarios em matéria/assunto de Gestédo de Pessoas.
e Serdocomputadas as nhormas:
a. inéditas, de revisdo e de atualizagéo;
b. produzidas pelaunidade, mesmo que ainda nao editadas/publicadas pela Administracao.
Considerando metodologiaadotadanociclo2018-2021.:
Historico 2016 -19,23% 2019 — 76,92%, com Meta 66% 2022 - 50%, com Meta 10%
2017 —38,46% 2020 — 88,46%, com Meta 83% 2023 - 100%, com Meta 40%
2018 - 57,69%, com Meta 49% 2021 -111,5%, com Meta 100%
Adequar 100% de normas internas de pessoal a legislacao vigente até 2026
Meta 2022 2023 2024 2025 2026
20% 40% 60% 80% 100%

Desdobramento
da estrategia

COPEG | Seplene

21



Fichadetalhadado indicador 3

INDICADORi3: NUmero de processos criticos com avaliacao e gerenciamento deriscos na SGP
Objetivo Estratégico: Aperfeicoar a Governanca e a Gestdo Administrativa Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS
Objetivo de Contribui¢cdo: Melhorar o desempenho dos processos organizacionais na
SGP
O que mede |O quantitativo de processos da Secretaria de Gestao de Pessoas com avaliagéo e gerenciamento de riscos efetuados
Para que medir | Identificar possiveis fatores que possam dificultar ou impedir a concretiza¢do dos processos de gestao de pessoas
Quemmede |SGP
Quando medir | Quadrimestralmente
Onde medir | Sistema de acompanhamento de processos administrativos, planilhas e/ou outros controles criados pela unidade

Numero de Processos da SGP com avaliacao e gerenciamento de riscos efetuados

Comomedir |55 Conforme deliberado na Reunido de Andlise Tatica (RAT) de 23/04/2024, o processo critico a ser trabalhado em 2024
sera o de “Reestruturacao”.
Meta 2020: 1 processo critico; Resultado: 0 processo critico com avaliacdo e gerenciamento de riscos

. Meta 2021: 3 processos criticos; Resultado: 0 processo critico com avaliagéo e gerenciamento de riscos
HIStOrco | Meta 2023: 1 processo critico; Resultado: PTR do processo “Gestéo de Banco de Horas” validado.

Avaliar e gerenciar o0s riscos em, pelo menos, 4 processos criticos da SGP até 2026

2022 2023 2024 2025 2026
Elaborar Planode |1 processo criticocom| 1 processo criticocom | 1 processo critico com 1 processo critico com
Meta Ac&o com avaliacdoe avaliacdoe avaliacédoe avaliacdo e gerenciamento
identificacdo de gerenciamento de |gerenciamento deriscos gerenciamento deriscos de riscos (COEDE)
processos criticosda| fiscos (COPES) (COPES) (COASA)
SGP

O Desdobramento
da estrategia
Q COPEG bc;{:{.:‘wc 22
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Fichadetalhadado indicador 3

INDICADOR i4: Taxa de satisfagdo dos servidores com acomunica¢ao da SGP

Objetivo Estratégico: Melhorar acomunicacdo administrativa Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS
Objetivo de Contribuicéo: Melhorar a efetividade da comunicacgao interna e externa da SGP

O que mede |Asatisfacdo dos servidores da Secretaria e das zonas eleitorais com a comunicagao dos servigos prestados pela SGP
Para que medir | Melhorar a efetividade da comunicagéo da SGP, intra e interunidades

Quemmede |SGP
Quandomedir |Bienalmente, emanos néo eleitorais

Onde medir |Resultado da pesquisa de satisfacao

Como medir

Aplicar pesquisa de satisfacao a ser respondida por todos os servidores (efetivos, requisitados, sem vinculo, removidos)

Meta 2020: Instituir pesquisa de satisfacéo e realizar a 12 medicao
Meta 2021: Nao definida até 2° quadrimestre/2021 / Pesquisa aplicada, com primeira medicdo em 2021 (44,9% de

Historico servidores satisfeitos com a comunicacao da SGP ou TXSCSGP 2021 = 3,35
Meta 2023: 55%; Resultado: 91,73%.
Alcancar 65% de satisfacdo dos servidores com a comunicacao da SGP até 2026
2022 2023 2024 2025 2026
Meta i 55% : 65% i
0 Desdobramgnto
o 23




Fichadetalhadado indicador 3

INDICADOR i5: Percentual de atividades manualizadas na SGP

Objetivo Estratégico: Aprimorar a Gestao de Pessoas Perspectiva: APRENDIZADO E CRESCIMENTO
Objetivo de Contribui¢cdo: Desenvolver a Gestdo do Conhecimento

O que mede

O percentual das atividades da SGP (procedimentos, rotinas, processos e atividades) com documentagcdo em manual
(passo a passo)

Para que medir

Ampliar a gestdo do conhecimento e aumentar a eficiéncia organizacional, mediante a promoc¢ao da padronizacdo de
procedimentos e rotinas, uniformizacao do tratamento de demandas e reducao de insegurangas ocasionadas emvirtude
de alteracéo de equipes de trabalho

Quemmede |SGP
Quandomedir |Quadrimestralmente
Onde medir |Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI), planilhas e/ou outros controles criados pela unidade

Como medir

Percentual de Atividades (Procedimentos/Processos/Rotinas) commanual elaborado/publicado nas unidades da SGP

Meta 2020: 4

Historico Meta 2021: 8; resultado: 2 rotinas manualizadas
Meta 2023: 40%; Resultado: 40% (8 processos de trabalho manualizados)
Manualizar 100% dos procedimentos e rotinas da SGP até 2026
Meta 2022 2023 2024 2025 2026
Elaborar Plano de Acao paraa 40% 50% 90% 100%
Elaboracdo de Manuais para as
Atividades da SGP
Desdobramento
OQ ot 24




Fichadetalhadado indicador 3

INDICADORi7: Taxade servidores com exame periddico finalizado

Objetivo Estratégico: Aprimorar a Gestao de Pessoas Perspectiva: APRENDIZADO E CRESCIMENTO
Objetivo de Contribuicdo: Promover salude e bem-estar

O que mede O percentual de servidores que realizaram exames médicos periddicos no ano

Para que medir | Minimizar a ocorréncia de doengas que possam ser tratadas preventivamente

Quemmede Secao de Atencdo a Saude (SEDAS)

Quandomedir | Quadrimestralmente

Onde medir Sistema de acompanhamento de processos administrativos

Quantitativo de servidores que finalizaram o exame meédico periodico preventivo (QSFEPP), dividido pelo total de
servidores elegiveis (TSEL), conforme regulamento especifico, multiplicado por cem.

Comomedir | (QSFEPP/TSEL) X 100.

2012: 39% 2018:42,16%, com Meta 45% 2021: 31,53%, com Meta 70%
Histoérico 2013: 35,03% 2019: 37,56%, com Meta 60% 2022: 20,67%, com Meta 35%
2014: 41,12% 2020:5,10%, com Meta 60% 2023: 36,74%, com Meta 50%

Alcancar 60% de servidores com exames periddicos finalizados até 2026
Meta 2022 2023 2024 2025 2026
35% 50% 50% 60% 60%

O Desdobramento
da estrategia
0 &

COPEG / Seplene



Fichadetalhadado indicador ) ;g

INDICADOR i8: Taxa de execucédo do Plano Anual de Capacitagcdo (PAC).

Objetivo Estratégico: Aperfeicoar a Gestdo Orcamentaria e Financeira Perspectiva: APRENDIZADO E CRESCIMENTO
Objetivo de Contribuicao: Aperfeicoar a qualidade do gasto publico na SGP

O que mede |Aderéncia ao Plano Anual de Capacitagéo (PAC)

Para que medir | Avaliar a execucédo do plano de capacitagdo do TRE-BA

Quemmede |Coordenadoriade Educacao e Desenvolvimento (COEDE)

Quandomedir | Quadrimestralmente

Onde medir | Modulo Capacitacédo do SGRH e PAC

Total de Treinamentos do PAC Realizados (TTPR) dividido pelo Total de Treinamentos Previstos no PAC (TTPP),

Como medir multiplicado por cem.

(TTPR/TTPP) x 100
2012: 60% 2018: 68%, com Meta 60% 2022: 52%, com Meta 75%
o 2013: 80,56% 2019: 83%, com Meta 65% 2023: 88%, com Meta 80%
Historico 1 5414: 56 0% 2020: 80%, com Meta 75%
2015: 37,82% 2021:72,73%, com Meta 85%
Realizar 95% dos cursos previstos no PAC, até 2026
Meta 2022 2023 2024 2025 2026
75% 80% 85% 90% 95%

O Desdobramento
da estrategia
26
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Fichadetalhadado indicador 9

INDICADOR i9: Taxa de aderéncia ao Plano Anual de Capacitacao (PAC)

Objetivo Estratégico: Aperfeicoar a Gestdo Orcamentaria e Financeira Perspectiva: APRENDIZADO E CRESCIMENTO
Objetivo de Contribuicao: Aperfeicoar a qualidade do gasto publico na SGP

Oque mede |Aaderénciaao Plano Anual de Capacitacédo (PAC) do TRE/BA
Para que medir | Avaliar o grau de priorizacdo do PAC

Quemmede |Coordenadoriade Educacéao e Desenvolvimento (COEDE)
Quandomedir | Quadrimestralmente

Onde medir | Modulo Capacitacédo do SGRH e PAC

Como medir

Total de Treinamentos do PAC Realizados (TTPR) dividido pelo Total de Treinamentos Promovidos pelo
Tribunal (TTPT), multiplicado por cem. (TTPR/TTPT) x 100

v Excluidos do coOmputo os treinamentos realizados pela EJE, considerando-se que a unidade possui metas para
realizacdo de treinamentos e estes ndo compdem o PAC. Além disso, a SGP/COEDE/EFAS nao controla os
eventos realizados pela Escola Judiciaria.

v Contabilizados apenas os treinamentos custeados pelo Tribunal dentro do orcamento de capacitacao,
considerando-se que o indicador € medido para “avaliar o grau de priorizacdo do PAC”. A medida se justifica tendo
em vista que algumas unidades do Tribunal, a exemplo da Corregedoria, promovem eventos ndo custeados com
orcamento de capacitacdo, o que s6 vem acrescentar na formacao dos servidores. A SGP/COEDE/EFAS néo tem
como controlar os eventos realizados pela Corregedoria e por outras unidades que costumam realizar
treinamentos.

2012: 80% 2018: 67,74%, com Meta 85% 2022: 37,14%, com Meta 90%
. 2013: 92,06% 2019: 83,33%, com Meta 85% 2023: 81,48%, com Meta 90%
Historico 2014: 90,28% 2020: 80,00%, com Meta 85%
2015: 89,39% 2021: 96%, com Meta 85%
Alcancar 95% de aderéncia ao PAC, até 2026
Meta 2022 2023 2024 2025 2026
90% 90% 90% 95% 95%

Desdobramento
da estratégia
Q COPEG / Seplane
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Fichadetalhadado indicador %9

INDICADOR i10: Grau de tempestividade narealizacdo de Junta Médica

Objetivo Estratégico: Aprimorar a Gestao de Pessoas
Objetivo de Contribuicdo: Promover salude e bem-estar

Perspectiva: APRENDIZADO E CRESCIMENTO

O que mede

Atempestividade na realizacdo das juntas médicas

Para que medir

Verificar a tempestividade da realizacdo de junta médica, em atendimento aos prazos estabelecidos, com vistas a identificar
causas e minimizar os efeitos decorrentes dos atrasos existentes na prestacéo de tal servico.

Quemmede | Sec¢édo de Atencdo a Saude (SEDAS)
Quandomedir | Quadrimestralmente
Onde medir Planilha de Programacéao de Realizacao de Junta Médica

Como medir

Juntas médicastempestivamente realizadas noperiodo x 100

Total de juntas médicas realizadas no periodo

- Sera considerada tempestiva a realizacéo de junta médica no prazo estabelecido em normativo ou em parecer medico
ou, ainda, aquele fixado em processo, com margem de ate 30 dias apos;
- Quando nao houver prazo definido (ex: juntas ndo previstas), para ser considerada tempestiva a junta deve ser

realizada em até 30 dias da demanda identificada.

2021:Naomensurado

Histérico 2022: Realizada primeira medicao, com resultado de 83,49%
2023: 90,23%, com Meta 75%
Realizar tempestivamente 90% das juntas médicas até 2026
2022 2023 2024 2025 2026
Meta Realizar 12 medicéo
para, entdo, definir 75% 85% 80% 90%
metas do ciclo.

Desdobramento
da estrategia
O COPEG |/ Seplene
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