Plano Estratégico Setorial
Ciclo: 2023-2026




| 1. APRESENTACAO

O presente relatério apresenta o desempenho da Secretaria de Gestdo de
Servicos em 2023 diante das metas definidas no Plano Estratégico Setorial da
Secretaria de Gestdo de Servigos (SGS) — Ciclo 2023-2026, instituido através da
Instrucdo Normativa n.2 12, de 18 de outubro de 2023

Recentemente aprovado, o PES SGS contempla 6 (seis) indicadores setoriais que
visam:

e Cooperar para a prestagdo de atendimento de exceléncia ao publico;

e Melhorar o desempenho dos processos organizacionais na SGS;

e Contribuir com o fomento de praticas ambientais sustentaveis no ambito do TRE-BA
e Contribuir para proporcionar um ambiente de trabalho saudavel e seguro

Por se tratar da primeira versao, o plano foi estruturado em um formato de facil
mensuracdo, com definicdo de metas factiveis em face do cardter altamente
operacional da Secretaria, sem prejuizo de futuras revisdes para ampliagdo de metas e
indicadores.

O monitoramento dos indicadores é uma importante ferramenta de gestao, com
a finalidade de acompanhar o alcance das metas definidas para o periodo de medicao,
identificar avancos e oportunidades de melhorias, embasar andlises criticas e subsidiar
decisOes para correcdo de eventuais problemas que afetem o desempenho das
atividades da Secretaria e, por conseguinte, do Tribunal.

Por se tratarem de indicadores taticos, os indices aferidos representam os
resultados alcancados pelas dreas técnicas e operacionais da SGS, com avaliacdo
guantitativa e qualitativa e foco na contribuicdo para o atendimento dos objetivos
estratégicos do Tribunal.

! Vers3o atual disponivel site do Tribunal. Acesso em 15 de abril de 2024.
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I 2. OBJETIVOS DE CONTRIBUICAO E INDICADORES SETORIAIS

OBJETIVOS DE CONTRIBUICAO L INDICADORES SETORIAIS ‘
il. Numero de agdes com foco na melhoria da qualidade
e/ou divulgagdo dos servigos, projetos e agdes da SGS.

i2. Taxa de manutengdes preventivas realizadas nos

imoveis do interior do estado

i3. Nimero de rotinas e/ou procedimentos da SGS
manualizados ou revisados

i4. NUumero de ag¢bes de aprimoramento da avaliagdo e
gerenciamento de riscos de processos de trabalho na SGS

Cooperar para a prestagao de
atendimento de exceléncia ao
publico

Melhorar o desempenho dos
processos organizacionais na
SGS

Contribuir com o fomento de
praticas sustentaveis no
ambito do TRE-BA
Contribuir para proporcionar
um ambiente de trabalho
saudavel e seguro

i5. Numero de ag¢des de praticas ambientais sustentaveis
no ambito do TRE-BA

16. Taxa de imdveis em relagdo aos quais houve
levantamento dos critérios de ergonomia

3. RESULTADOS OBTIDOS

A partir do levantamento das informacdes colhidas junto as Coordenadorias da
SGS através dos processos de monitoramento individualizado de cada indicador,
apresentam-se, a seguir, os resultados alcancados em 2023 para os indicadores taticos
da Secretaria.

INDICADOR F META 2023 RESULTADO em 2023
|

il. Nimero de ag¢des com foco
na melhoria da qualidade e/ou
divulgacdo dos servigos,
projetos e acbes da SGS.

i2. Taxa de manutengoes
preventivas realizadas nos
imoveis do interior do estado
i3. Numero de rotinas e/ou
procedimentos da SGS
manualizados ou revisados

|
: 100%
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i4. Numero de ag¢oes de :
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

2 agdes

Sem meta em 2023 Sem meta em 2023

2 agdes 100%

aprimoramento da avalia¢do e
gerenciamento de riscos de
processos de trabalho na SGS
i5. NUmero de ag¢oes de
praticas ambientais
sustentaveis no ambito do
TRE-BA

16. Taxa de imdveis em relagdo
aos quais houve levantamento
dos critérios de ergonomia

2 acoes 100%

2 agdes 100%

Sem meta em 2023

|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Sem meta em 2023 :
|




| 4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Os indicadores estdo fazendo sentido para a unidade?

INDICADOR EUTIL? Consideragdes (se necessarias)

i1. Ndmero de aces com foco na Trata-se de indicador que mede as agdes que envolvem

m.elhoria da uasl;idade e (x)SIM inovagdo na Secretaria e, portanto, possui carater

e dgs e (LG SR ( )NAO relevante para estimular a implementagdo de

acBes da SGS ! novidades que possam aperfeigoar as atividades a ela

. ) relacionadas

i2. Taxa de manutengoes (x)SIM

preventivas realizadas nos iméveis NAO Avaliacdo a ser confirmada apds a medi¢do em 2024

do interior do estado ()

i3. Numer rotin ) . .

3roc:di:1:n‘:§s g; szsse/ou (x)SIM Indicador relevante para manter atualizadas as rotinas

:1anualizados ou revisados ( )NAO e informagdes pertinentes as atividades da Secretaria.

i4. Nimero de agdes de . . .

DD eI G (x)SIM Indicador importante para ampliar a cultura de

AT e e T () NAO formalizagdo e gestdo de riscos relacionados as

processos de trabalho na SGS atividades da SGA.

i5. NiUmero de ag¢des de praticas Indicador relevante em razdo da matéria, norteando as
(x)SIM

ambientais sustentdveis no ambito ( )NAO acoes da Secretaria para sempre buscar promover

do TRE-BA agoes sustentdveis.

16. Taxa de imdveis em relagdo aos (x)SIM

quais houve levantamento dos o Avaliagdo a ser confirmada apds a medigdo em 2024

NAO
critérios de ergonomia ()

4.2 Sua medicdo é viavel e confiavel?

MEDICAO

[1\[»][¢/:YnT0] 2 Consideragdes (se necessarias
il. Nimero de a¢6es com foco na
melhoria da qualidade e/ou (x)SImM Considerando tratar-se de indicador medido via
divulgagdo dos servicos, projetos e ( )NAO numeros absolutos, ndo ha duvidas acerca da medigdo.
acoes da SGS.
i2. Taxa de manutencgées

. . L ()SIm . ~
preventivas realizadas nos iméveis NAO Ainda ndo mensurado.
do interior do estado ()
£ Nun.1ero delratinasie/an (x)SIM Considerando tratar-se de indicador medido via
procedimentos da SGS ~ , ARV -

A . () NAO numeros absolutos, ndo ha duvidas acerca da medigdo.
manualizados ou revisados
i4. NiUmero de acoes de
aprimoramento da avaliagdo e (x)SIM Considerando tratar-se de indicador medido via

gerenciamento de riscos de () NAO
processos de trabalho na SGS

numeros absolutos, ndo ha duvidas acerca da medigado.

i5. NUmero de ag¢des de praticas

ambientais sustentaveis no mbito (x)SIM Considerando tratar-se de indicador medido via
do TRE-BA ( )NAO numeros absolutos, ndo ha duvidas acerca da medigdo.
16. Taxa de imdveis em relagao aos
. ()SIm . ~
quais houve levantamento dos ( )NAO Ainda ndo mensurado.

critérios de ergonomia




4.3 O que contribuiu para os resultados obtidos? Quais foram as estratégias utilizadas

que facilitaram? Que fatores atrapalharam?

INDICADOR

il. Nimero de a¢6es com foco na
melhoria da qualidade e/ou
divulgacdo dos servigos, projetos e
acoes da SGS.

O que contribuiu ou dificultou?

Tratando-se de indicador recentemente construido, a meta estabelecida
observou a capacidade operacional da Secretaria. Pretende-se, contudo,
em data futura (ano n3o eleitoral), reavaliar a meta de forma a aumenta-la.

i2. Taxa de manutencées
preventivas realizadas nos iméveis
do interior do estado

Ainda sem medigdo (aguardava-se a formaliza¢do do contrato).

i3. Numero de rotinas e/ou
procedimentos da SGS
manualizados ou revisados

A sobrecarga de trabalho das unidades aliado ao reduzido quadro de
Servidores da SGS impediu o cumprimento de outras agles planejadas.
Contudo, a meta foi alcangada.

i4. NiUmero de acdes de
aprimoramento da avaliagdo e
gerenciamento de riscos de
processos de trabalho na SGS

Trata-se de matéria que acaba sendo realizada na prética, sem a devida
formalizagdo, mas com agbes graduais, as rotinas nesse sentido estdo
sendo implementadas, como demonstra o indicador, considerando que a
meta de 2023 foi atingida.

i5. Numero de ag¢des de praticas
ambientais sustentaveis no ambito
do TRE-BA

Todas as atividades da Secretaria envolvem a avaliagdo da possibilidade de
implementagdo de praticas ambientais sustentaveis.

16. Taxa de imdveis em relagdo aos
quais houve levantamento dos
critérios de ergonomia

Ainda sem medic¢ao (aguardava-se a formalizagdo do contrato).

4.3 O que contribuiu para os resultados obtidos? Quais foram as estratégias utilizadas
que facilitaram? Que fatores atrapalharam?

INDICADOR

il. Nimero de a¢6es com foco na
melhoria da qualidade e/ou
divulgagdo dos servigos, projetos e
acoes da SGS.

Ha algo a melhorar? O qué?

Apenas reavaliar, de forma periddica, o quantitativo de agBes previstas na
meta, verificando se é possivel aumenta-lo.

i2. Taxa de manutengoes
preventivas realizadas nos imodveis
do interior do estado

Ainda sem medigdo.

i3. Numero de rotinas e/ou
procedimentos da SGS
manualizados ou revisados

Apenas reavaliar, de forma periddica, o quantitativo de a¢Ges previstas na
meta, verificando se é possivel aumenta-lo.

i4. Nimero de acgoes de
aprimoramento da avaliagdo e
gerenciamento de riscos de
processos de trabalho na SGS

Apenas reavaliar, de forma periddica, o quantitativo de a¢Ges previstas na
meta, verificando se é possivel aumenta-lo.

i5. NUmero de ag¢des de praticas
ambientais sustentdveis no ambito
do TRE-BA

Apenas reavaliar, de forma periddica, o quantitativo de agdes previstas na
meta, verificando se é possivel aumenta-lo.

16. Taxa de imdveis em relagdo aos
quais houve levantamento dos
critérios de ergonomia

Ainda sem medigdo.




| 5. CONCLUSAO

Com base nas andlises e resultados registrados ao longo deste relatério é
possivel concluir que Plano Estratégico Setorial da Secretaria de Gestdo de Servigos
(SGS) — Ciclo 2023-2026 esta alinhado aos propésitos e capacidade de execucdo atuais
da Secretaria.

Verifica-se o atingimento das metas dos 4 indicadores mensurados em 2023 o
gue revela a necessidade de, em momento oportuno, reavaliacdo das metas definidas.
Contudo, a SGS pretende promover essa andlise apenas em relagdo a 2026,
considerando que em 2024 todas as ateng¢des da Secretaria estdo voltadas para a
adequada realizacdo das Eleicdes.

Os resultados acima revelam o comprometimento das unidades que integram a
Secretaria de Gestdo de Servicos no sentido de impulsionar o alcance dos objetivos
setoriais definidos visando ao continuo aperfeicoamento das atividades sob sua
responsabilidade, contribuindo, por conseguinte, para o atendimento da missdo
institucional do TRE-BA.

Com essas consideragbes, conclui-se pela relevancia da manutengdo dos
indicadores setoriais atualmente previstos, mantendo-se a sistematica de reavaliacdo

periddica com vistas a preservacao do bindmio “factibilidade X desafio” na definicao
dos objetivos da Secretaria.




