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1. APRESENTACAO

O primeiro Plano Estratégico Setorial (PES) da entdo Secretaria de Gestédo
Administrativa e de Servicos (SGA) do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia (TRE-BA),
instituido pela Instrucdo Normativa n.° 02/2021, foi resultante da execucédo do projeto
“‘Desdobramento da Estratégia” na unidade (SEI n°® 054841-27.2018.6.05.8000) e
vigeu até 2021, ultimo ano do antigo ciclo estratégico.

O Desdobramento da Estratégia®’ compos o rol de projetos estratégicos do TRE-BA
no ciclo 2016-2021 e estava associado ao objetivo estratégico Assegurar a adocao de
boas praticas de gestdo. A iniciativa definiu objetivos, indicadores, metas e iniciativas
setoriais que contribuiriam com os objetivos estratégicos institucionais, promovendo o
alinhamento da Estratégia nas secretarias, coordenadorias ndo vinculadas a
secretarias e zonas eleitorais do TRE-BA, de modo que as unidades pudessem
visualizar com mais clareza sua contribuicdo para a Estratégia Institucional e
atuassem em sintonia com os resultados desejados.

De maneira participativa, foram realizadas pesquisa interna com os (as) servidores
(as) da unidade, e entrevistas com os (as) gestores (as), a fim de captar suas
percepcdes sobre as contribuices da unidade para a Estratégia, bem como sobre os
principais desafios a serem enfrentados pela area.

Paralelamente, foram mapeadas as principais diretrizes e orientacdes dos orgaos de
controle externo (TCU, CNJ, TSE), bem como as recomendacdes internas de
Auditoria. Dessa forma, foram pesquisados os direcionadores internos e externos
gue poderiam impactar o planejamento das unidades.

Na sequéncia, os dados obtidos foram trabalhados em oficina presencial, na qual
gestores (as) e servidores (as) da area debateram proposicdo de objetivos de
contribuicdo e de indicadores setorias. Em seguida, em reuniées com o0s (as)
gestores (as), foram definidas metas e iniciativas para cada indicador criado,
concebendo, assim, o alinhamento da Estratégia na unidade. Entdo, a SPL/COPEG
consolidou o Painel de Contribui¢édo, o qual fora validado pelo gestor maximo da area,
aprovado pela Diretoria-Geral e homologado pela Presidéncia.

Por fim, a SPL/COPEG confeccionou o Plano Estratégico Setorial da unidade e
apresentou aos gestores envolvidos a Sistematica de Monitoramento.

LPara que a corporacéo agregue valor ao seu conjunto de unidades finalistas e de apoio, ela precisa alinhar essas
unidades para criar sinergia. Esse é o coragdo da estratégia organizacional, definir como a corporagdo agrega
valor.(KAPLAN e NORTON, 2006).



https://www.tre-ba.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-ba.jus.br/institucional/planejamento-estrategico/planejamento-estrategico-institucional-2016-2021/arquivos/PEI-SGA/tre-ba-plano-estrategico-setorial-sga/@@download/file/Plano%20Estrat%C3%A9gico%20Setorial%20SGA.pdf
https://www.tre-ba.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-ba.jus.br/institucional/planejamento-estrategico/planejamento-estrategico-institucional-2016-2021/arquivos/PEI-SGA/tre-ba-plano-estrategico-setorial-sga/@@download/file/Plano%20Estrat%C3%A9gico%20Setorial%20SGA.pdf
https://www.tre-ba.jus.br/o-tre/planejamento-estrategico/planejamento-estrategico-institucional-2016-2021/arquivos/PEI-SGA/tre-ba-instrucao-normativa-02-2021-pes-sga/rybena_pdf?file=https://www.tre-ba.jus.br/o-tre/planejamento-estrategico/planejamento-estrategico-institucional-2016-2021/arquivos/PEI-SGA/tre-ba-instrucao-normativa-02-2021-pes-sga/at_download/file
https://www.tre-ba.jus.br/o-tre/planejamento-estrategico/planejamento-estrategico-institucional-2016-2021/arquivos/PEI-SGA/tre-ba-monitoramento-sga/rybena_pdf?file=https://www.tre-ba.jus.br/o-tre/planejamento-estrategico/planejamento-estrategico-institucional-2016-2021/arquivos/PEI-SGA/tre-ba-monitoramento-sga/at_download/file

Considerando o monitoramento do PES 2020-2021 da SGA (SEI' 0001691- \
29.2021.6.05.8000), e os impactos da reestruturacdo organizacional promovida pela\\\:
Resolucdo Administrativa n.° 15/2022, que subdividiu a antiga Secretaria de Gestéo

Administrativa (SGA) nas atuais Secretaria de Gestdo Administrativa (SGA) e
Secretaria de Gestdo de Servicos (SGS), foi necesséria a reanalise dos objetivos de
contribuicdo e indicadores constantes no Plano anterior, de modo a inclui-los neste
PES de acordo com as atribuicbes atualizadas da SGS.

Este documento visa a alinhar a Estratégia Setorial da unidade ao Plano Estratégico
Institucional (PEI) 2021-2026, instituido pela Resolugcdo Administrativa n.° 18/2021,
medindo resultados e acompanhando as iniciativas da SGS que contribuam para 0s
objetivos estratégicos de Prestar Servico de Qualidade ao Publico, Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo Administrativa, Promover a Sustentabilidade Ambiental e
Aprimorar a Gestao de Pessoas.

O Plano Estratégico Setorial ndo € um documento estatico, podendo a unidade
interessada sugerir sua adequacdo, inclusdo ou exclusdo dos indicadores setoriais a
qualquer momento, sendo esse monitoramento peridédico imprescindivel para o
melhoramento da consciéncia estratégica, o0 aumento na eficiéncia dos processos e a
definicao de prioridades na seara tatico-operacional.



https://www.tre-ba.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2021-1/resolucao-administrativa-no-4-de-12-de-abril-de-2021
https://www.tre-ba.jus.br/o-tre/planejamento-estrategico/planejamento-estrategico-institucional-2021-2026/arquivos/tre-ba-plano-estrategico-institucional-2021-2026/rybena_pdf?file=https://www.tre-ba.jus.br/o-tre/planejamento-estrategico/planejamento-estrategico-institucional-2021-2026/arquivos/tre-ba-plano-estrategico-institucional-2021-2026/at_download/file
https://www.tre-ba.jus.br/o-tre/planejamento-estrategico/planejamento-estrategico-institucional-2021-2026/arquivos/tre-ba-plano-estrategico-institucional-2021-2026/rybena_pdf?file=https://www.tre-ba.jus.br/o-tre/planejamento-estrategico/planejamento-estrategico-institucional-2021-2026/arquivos/tre-ba-plano-estrategico-institucional-2021-2026/at_download/file
https://www.tre-ba.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2021-1/resolucao-administrativa-ndeg-18-de-28-de-junho-de-2021

2. MAPA DE CONTRIBUICAO DA SGS

FORTALECER A
RELACAD
INSTITUCIONAL COM
A SOCIEDADE

PRESTAR SERVICO DE QUALIDADE AO PUBLICO

FOMENTAR A
EDUCACAD
PARA A
CIDADANIA

MNumere de agdes com foco na melhoria da qualidade
efou divulgacdo dos servigos, projetos e agoes da 5G5

Taxa de manutengdes preventivas realizadas nos
imdveis do interior do estado

COMBATER A CORRUPCAO,
A IMPROBIDADE APERFEICOAR A
GOVERMANCA E A GESTAO
ADMINISTRATIVA E 05 et
ILICITOS ELEITORAIS

AUMENTAR A AGILIDADE E
A PRODUTIVIDADE NA
PRESTACAO JURISDICIONAL

MELHORAR A
COMUNICACAD

PROMOVER A
SUSTENTABILIDADE
ADMINISTRATIVA

AMBIENTAL

P
OFI'\I'M COoM O FCIIBITG'II
PRATICAS A!llBI]'HTMS SUSTENTAVEIS
MO AMBITO DO TRE-BA
L
) . 4 ) .
Mimero de rotinas &/ou MNumero de acoes de Mumero de agoes de
procedimentos da 5G5 aprimoramento da avaliagio e praticas ambientais
manualizados ou revisados gerenciamento de riscos de sustentaveis fomentadas
processosde trabalho na 5G5% \ pela 565

APRIMORAR A GESTAO DE PESSOAS PROMOVER A MELHORIA CONTINUA

APERFEICOAR A GESTAO
DA GOVERNANCA E DA GESTAO DE TIC

ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

y. TRABALHO SAUDAVEL E SEGURO

Taxa de imoveis em relagdo aos quais
houve levantamento dos critérios de
ergonomia




O Plano Estratégico Setorial da SGS encontra-se alinhado ao PEI do TRE-B,

2026, por meio dos seguintes Objetivos Estratégicos:

2.1 QUANTO A PERSPECTIVA DA SOCIEDADE

A 7

Prestar servico de
qualidade ao publico

Cooperar para a
prestacao de
atendimento de
exceléncia ao
publico

Propor e executar projetos
e acdes que possibilitem a
melhoria das estruturas
disponibilizadas aos
clientes do Tribunal,
inclusive no que tange a
acessibilidade. Envolve
também o aprimoramento
da comunicacéo,
disseminando informagdes
claras sobre atividades,
projetos e a¢bes da SGS

Numero de agdes
com foco na
melhoria da

qualidade e/ou

divulgagdo dos
servicos, projetos e

acles da SGS

Taxa de
manutencgdes
preventivas
realizadas nos
iméveis do interior
do estado

2.2 QUANTO A PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS

Aperfeicoar a
Governanga e a
Gestéo
Administrativa

Melhorar o
desempenho dos
processos
organizacionais na
SGS

Aprimorar o fluxo de
processos de trabalho
para simplifica-los e
aperfeicoa-los por meio
da padronizacao,
manualizacéo e
gerenciamento de
riscos, evitando, assim,
o retrabalho e
garantindo a eficiéncia
no servigo. Envolve a
melhoria continua da
gestéo de projetos e
processos e do
aperfeicoamento do
planejamento

Ndmero de
rotinas e/ou
procedimentos
da SGS
manualizados ou
revisados

Numero de agbes
de aprimoramento
da avaliacéo e
gerenciamento de
riscos de processos
de trabalho na SGS

Promover a
sustentabilidade
ambiental

Contribuir com o
fomento de
praticas
ambientais
sustentaveis no
ambito do TRE-
BA

Adequar as atividades da
unidade aos preceitos de
sustentabilidade relativos
ao uso e descarte de
recursos materiais, e ao
consumo de agua e
energia, mitigando
possiveis danos

ambientais

NUmero de acdes
de praticas
ambientais

sustentaveis
fomentadas pela
SGS
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2.3 QUANTO A PERSPECTIVA DE APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Prover as instalacfes

Taxa de imbéveis

Contribuir para que permitam o bom n
Aprimorar a proporcionar um desempenho das em relagéo aos
Gestéo de ambiente de unidades da Justica guais houve
Pessoas trabalho saudavel e Eleitoral, garantindo Ievan_ta,rr_lento
seguro condicdes de trabalho dos critérios de
saudaveis e seguras ao ergonomia

publico interno.

2.4 INDICADORES, METAS E INICIATIVAS

- Capacitar os terceirizados sobre

NUmero de agdes Meta 2023: 2 os procedimentos da SGS e o
com foco na funcionamento do Tribunal;
melhoria da Meta 2004: 2 - Realizar acdes junto a clientes

qualidade e/ou externos;

divulgacao dos - Aprimorar a estrutura fisica e de
servigos, projetos e Meta 2005: 2 telecomunicacdo  dos  imOveis

acOes da SGS ocupados pelo Tribunal;

- Elaborar, em parceria com a

Cooperar para a Meta 2006: 2 ASCOM, videos curtos e matérias
prestacéo de de divulgacéo (intranet e internet);
atendimento de Meta 2023 Sem acses - Multiplicar o conhecimento dentro

exceléncia ao : ¢ da SGS (oficinas internas);
publico - Elaborar catalogo de servicos da
Taxa de Meta 2024: 40% dos SGS, boletim SGS, FAQ com
manutencoes imoveis perguntas e respostas sobre os
preventivas servigos da SGS;
realizadas nos Meta 2025: 50% dOS - Aprimorar a comunicagéo com as
imoveis do interior imoveis empresas prestadoras de Servigo;
do estado - Elaborar e acompanhar a
Meta 2026: 60% dos execucdo de plano de acdo das
imoveis manutencbes  preventivas  nos

imoveis do Tribunal.

Meta 2023: 2
. - Mapear procedimentos;
desempenho tos | rotias eiou - Elaborar passo a passo,
P ; Meta 2024: 1 - Criar modelos e rotinas de
REOSESI0NS procedimentos controle de processos;
argaicaEinae da SGS - Participar de capacitagdo em
na SGS manualizados Meta 2025: 2

mapeamento de processos;

ou revisados . ) .
- Revisar normativos e manuais.

Meta 2026: 1




Numero de
acles de
aprimoramento
da avaliacdo e
gerenciamento
de riscos de
processos de
trabalho na SGS

Meta 2023: 2

Meta 2024: 1

Meta 2025: 2

Meta 2026: 1

- Capacitar servidores em
avaliagdo e gerenciamento de
riscos;

- Revisar Planos de Tratamento
de Riscos (PTRSs);

- Gerenciar riscos de processos.

Contribuir com o
fomento de
praticas ambientais
sustentaveis no
ambito do TRE-BA

Numero de agBes
de praticas
ambientais

sustentaveis
fomentadas pela
SGS

Meta 2023: 2

Meta 2024: 1

Meta 2025: 2

Meta 2026: 1

- Apresentar projetos que
contribuam para o meio ambiente;

- Ampliar o Programa de Eficiéncia
Energética do Tribunal,

- Atuar para reducdo do consumo
de agua, de energia e de producao
de residuos solidos;

- Mitigar possiveis danos
ambientais decorrentes de suas
atividades;

- Promover descarte adequado de
entulhos e sobras de materiais
oriundos dos servicos executados.

Contribuir para
proporcionar um
ambiente
de trabalho
saudavel e seguro

As iniciativas ndo possuem carater vinculativo,

Taxa de imoéveis
em relacéo aos
guais houve
levantamento
dos critérios de
ergonomia

Meta 2023: Sem acdes

Meta 2024: 40% dos
imoéveis

Meta 2025: 70% dos
imoéveis

Meta 2026: 100% dos
imoveis

- Elaborar e acompanhar a
execucao de plano de acédo para
levantamento dos critérios de
ergonomia nos imoéveis do
Tribunal;

- Instituir/aprimorar  pesquisa
abrangendo, p. ex., a satisfagédo
do publico interno com
instalacdes fisicas, temperatura
adequada e desinsetiza¢ao;

- Identificar e realizar a¢bes do
PQVT sob responsabilidade da
SGS, priorizando investimentos
em obras/reformas que propiciem
a melhoria das condicbes de
trabalho e atendimento do eleitor;

- Confeccionar/aprimorar
checklist com requisitos de
instalacdes fisicas padrdo para
os cartérios.

pois podem variar conforme as

circunstancias e a unidade possui autonomia para adapta-las, com vistas ao atingimento
das metas.




3. LISTA DOS INDICADORES SETORIAIS

Numero de a¢des com foco na melhoria da qualidade e/ou divulgacdo dos servigos,
projetos e acbes da SGS

i2 Taxa de manutengdes preventivas realizadas nos imdveis do interior do estado

i3 Numero de rotinas e/ou procedimentos da SGS manualizados ou revisados

. Numero de acdes de aprimoramento da avaliagdo e gerenciamento de riscos de
14 processos de trabalho na SGS

i5 Numero de ag¢Oes de praticas ambientais sustentaveis fomentadas pela SGS

i6 Taxa de imdveis em relagdo aos quais houve levantamento dos critérios de

ergonomia




Ficha detalhada do indicador setorial 9

INDICADOR il1: Numero de acdes com foco na melhoria da qualidade e/ou divulgacdo dos servicos, projetos e acées da SGS D Z

Objetivo Estratégico: Prestar servigo de qualidade ao publico Perspectiva: SOCIEDADE

Objetivo de Contribuicdo: Cooperar para a prestacdo de atendimento de exceléncia ao
publico
O que mede Quantidade de ac6es propostas com foco na melhoria da qualidade e/ou na divulgacéo de servicos, projetos e acdes da SGS
Para que medir | Aprimorar a qualidade dos servicos prestados pela SGS, bem assim a divulgacdo das suas atividades
Quem mede Secretaria de Gestdo Administrativa e de Servicos (SGS)
Quando medir | Quadrimestralmente
Onde medir Relatérios de acbes desenvolvidas pela SGS
Como medir Quantidade de acbes efetivadas
2020: 7 ac¢Oes realizadas pela antiga SGA, com meta de 3 anuais
Historico 2021: 3 ac¢les realizadas pela antiga SGA, com meta de 3 anuais
2022: 6 acles realizadas pela antiga SGA/atual SGA/atual SGS, sem PES nem meta vigentes
Realizar, pelo menos, 2 acées anuais
Meta 2023 2024 2025 2026

2 2 2 2




Ficha detalhada do indicador setorial

INDICADOR i2: Taxa de manutencdes preventivas realizadas nos imdéveis do interior do estado

Objetivo Estratégico: Prestar servico de qualidade ao publico Perspectiva: SOCIEDADE
Objetivo de Contribuicdo: Cooperar para a prestacdo de atendimento de exceléncia ao
publico
O que mede Percentual de manutencdes preventivas realizadas nos imdveis do interior do estado
Para que medir | Aprimorar a estrutura dos iméveis do interior do estado
Quem mede SGS/COMANP
Quando medir | Quadrimestralmente
Onde medir Relatérios de acbes desenvolvidas pela SGS; plano de acdo das manutencdes preventivas nos imaveis do interior
Numero de imoveis que abrigam cartorios eleitorais do interior beneficiados por manutencdes preventivas
x 100
. Numero de iméveis que abrigam cartérios eleitorais do interior
Como medir
Obs: Seréo considerados todos os imoéveis em relacdo ao quais for feita a manutencéo preventiva ao longo do ano, mesmo que
ja tenha sido feita no ano anterior.
Histdrico 12 medicao
Realizar manutenc¢des preventivas em 60% dos iméveis do interior do estado, até 2026
Meta 2023 2024 2025 2026

Sem acgdes 40% dos imoéveis 50% dos imoveis 60% dos imoveis




Ficha detalhada do indicador setorial 3

INDICADOR i3: NiUmero de rotinas e/ou procedimentos da SGS manualizados ou revisados

Objetivo Estratégico: Aperfeicoar a governanca e a gestdo administrativa

Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

Objetivo de Contribuicdo: Melhorar o desempenho dos processos organizacionais na

SGS

O

que mede

Quantitativo de rotinas e/ou procedimentos manualizados ou revisados na SGS

Para gue medir

Otimizar os processos de trabalho nha SGS

Quem mede Secretaria de Gestao de Servicos (SGS)
Quando medir | Quadrimestralmente
Onde medir Relatérios de acbes desenvolvidas pela SGS

Como medir

Quantidade de rotinas e/ou procedimentos manualizados ou revisados

Meta 2020-2021 da antiga SGA: Mapear e manualizar, pelo menos, 1 processo de trabalho por coordenadoria ou por servico -
manutencéo predial, locacdo de imoveis, gestdo de almoxarifado e patrimdnio, obras e engenharia, manutencéo e limpeza, gestao
de licitagcbes e contratos — anualmente

Historico 2020: 3 processos, com meta de 4 (75%)
2021: 1 processo, com meta de 4 (25%)
2022: 12 ac0es realizadas pela antiga SGA/atual SGA/atual SGS, sem PES nem meta vigentes
Meta Manualizar ou revisar, pelo menos, 2 rotinas e/ou procedimentos em ano néo eleitoral e 1 em ano eleitoral

2023 2024 2025 2026

2 1 2 1




Ficha detalhada do indicador setorial 9

INDICADOR i4: Numero de acdes de aprimoramento da avaliacdo e gerenciamento de riscos de processos de trabalho na SGS

Objetivo Estratégico: Aperfeicoar a governanca e a gestdo administrativa

Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

Objetivo de Contribuicdo: Melhorar o desempenho dos processos organizacionais na

SGS

O que mede

A implementacao de acfes de aprimoramento da avaliacdo e do gerenciamento de riscos nos processos de trabalho na SGS

Para que medir

Melhorar o desempenho dos processos organizacionais na SGS.

Quem mede Secretaria de Gestao de Servicos (SGS)
Quando medir Quadrimestralmente
Onde medir Relatérios de acbes desenvolvidas pela SGS

Como medir

Numero de acdes de aprimoramento da avaliacdo e do gerenciamento de riscos nos processos de trabalho na SGS

Meta 2020-2021 da antiga SGA: Avaliar e gerenciar os riscos em, pelo menos, 1 processo critico por coordenadoria anualmente
2020: 1 agéo, com meta de 4 (25%)

Historico 2021: 1 agéo, com meta de 4 (25%)
2022: 2 acOes realizadas pela antiga SGA/atual SGA/atual SGS, sem PES nem meta vigentes
Implementar, pelo menos, 2 acdes de aprimoramento da avaliagdo e do gerenciamento de riscos em ano néo eleitoral e 2 agbes
Meta em ano eleitoral

2023 2024 2025 2026

2 1 2 1




Ficha detalhada do indicador setorial 3

INDICADOR i5: Niumero de acdes de praticas ambientais sustentaveis fomentadas pela SGS

Objetivo Estratégico: Promover a sustentabilidade ambiental

Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

Objetivo de Contribui¢cdo: Contribuir com o fomento de praticas ambientais sustentaveis
no ambito do TRE-BA

O que mede Quantidade de acfes de praticas ambientais sustentaveis fomentadas pela SGS
Para que medir Fomentar praticas ambientais sustentveis no ambito da SGS

Quem mede Secretaria de Gestdo de Servicos (SGS)

Quando medir Quadrimestralmente

Onde medir Relatérios de acbes desenvolvidas pela SGS

Como medir

Numero de acbes realizadas

Situacdo inicial

Meta 2020-2021 da antiga SGA: 2 a¢g6es em anos ndo eleitorais e 1 em anos eleitorais

2020: 3 a¢bes, com meta de 1 (300%)

2021: 2 a¢bes, com meta de 2 (100%)

2022: 12 ac¢bes realizadas pela antiga SGA/atual SGA/atual SGS, sem PES nem meta vigentes

Meta

Realizar, pelo menos, 2 agfes voltadas ao fomento de praticas ambientais sustentaveis em anos néo eleitorais e 1 em anos
eleitorais

2023 2024 2025 2026

2 1 2 1




Ficha detalhada do indicador setorial

INDICADOR i6: Taxa de iméveis em relacdo aos quais houve levantamento dos critérios de ergonomia
Objetivo Estratégico: Aprimorar a gestdo de pessoas

Perspectiva: APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Objetivo de Contribuicdo: Contribuir para proporcionar um ambiente de trabalho
saudavel e seguro
O que mede Percentual de iméveis com levantamento dos critérios de ergonomia
Para gue medir | Melhorar o ambiente fisico de trabalho, tornando-o mais saudavel e seguro
Quem mede SGS/COMANP
Quando medir | Quadrimestralmente
Relatorios de agbes desenvolvidas pela SGS; plano de acdo para levantamento dos critérios de ergonomia nos imoéveis do

Onde medir i
Tribunal
NUmero de imoéveis com levantamento dos critérios de ergonomia

Como medir ; e . . . __x 100
Numero de imoveis atendidos pela unidade de manutencéo predial

Histérico 12 medicdo
Levantar os critérios de ergonomia em 100% dos iméveis do Tribunal, até 2026
Meta 2023 2024 2025 2026

Sem acdes 40% dos imbveis 70% dos iméveis 100% dos imoveis




