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1. APRESENTAGAO

“Diga-me como me medes que eu te direi como me comporto”
atribuida a Elyahu Goldratt.”

O monitoramento € um habito sistematico, cuja finalidade é acompanhar o alcance
das metas, identificar avangos e melhorias, embasar analises criticas e subsidiar
decisdes para correcdo de problemas. Dai a importancia de avaliarmos n&o apenas
os resultados quantitativos de desempenho dos indicadores, mas também aspectos
qualitativos.

1. O indicador esta fazendo sentido para a unidade?

2. Sua medicéo ¢ viavel e confiavel?

3. O que contribuiu para o resultado obtido? Quais foram as estratégias
utilizadas que facilitaram? Que fatores atrapalharam?

4. A unidade observa alguma maneira de aperfeicoamento? Ha algo que pode
ser melhorado?

“Se os indicadores estratégicos servem para medir o atingimento de metas macro,
na definicdo de indicadores taticos, sdo apontadas métricas para determinar se as
acOes tracadas por cada area estdo contribuindo para que objetivos maiores sejam
alcangados.”

Portanto, considerando os objetivos e as metas setoriais a que se propds realizar a
unidade desdobrada, este Relatério de Desempenho Setorial (RDS) serve de
ferramenta de monitoramento dos resultados obtidos no periodo, bem assim de
subsidio para eventuais ajustes necessarios ao alcance das metas pretendidas.

2. LISTA DOS OBJETIVOS DE CONTRIBUIGAO E INDICADORES SETORIAIS

e Cooperar para a i1. Numero de iniciativas efetivadas para a melhoria
prestacdo de da prestagao jurisdicional, com foco na exceléncia do

atendimento de atendimento

exceléncia ao publico;
e Contribuir para uma
prestacgéao jurisdicional
efetiva e aqil,
resguardando a

1 https://www.doo.com.br/operacionais-taticos-ou-estrategicos-indicadores-sao-essenciais. Acesso em
marco de 2020.
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regularidade
procedimental na
tramitacao dos feitos
judiciais eleitorais

i3. Numero de rotinas elo rocedimentos
Melhorar o desempenho dosI . I “ P !

= =2 manualizados na SJU
processos organizacionais . , o
na SJU i4d. Numero de processos com avaliagdo e

gerenciamento de riscos na SJU

3. RESULTADOS OBTIDOS

i1 Numero de iniciativas efetivadas para a
melhoria da prestagao jurisdicional, com 5 2
foco na exceléncia do atendimento

I3 Numero de rotinas e/ou procedimentos
. 1 1
manualizados na SJU

I5 Numero de agdes de conscientizagao

para divulgar atividades, projetos e acgobes

da SJU internamente e para as outras 5 1
unidades do Tribunal, permitindo o

compartilhamento de melhores praticas

4. ANALISE DOS RESULTADOS?

2 https://certificacaoiso.com.br/pensar-e-definir-indicador-da-qualidade/ e

https://monografias.brasilescola.uol.com.br/administracao-financas/indicadores-desempenho.htm Acesso em
margo de 2020.
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4.1 Os indicadores estao fazendo sentido para a unidade?

(E importante que

vocé

veja a wutilidade dos indicadores,

entenda a que objetivos de contribuicdo eles estdo wvinculados,
como contribuem para a Estratégia do Orgdo e para o desempenho

da sua unidade) .

Resposta:
INDICADOR

i1 Numero de iniciativas
efetivadas para a
melhoria da prestagao
jurisdicional, com foco na
exceléncia do
atendimento

i2 Numero de iniciativas
propostas pela SJU,
visando a efetividade da
execucao dos processos
de prestagao de contas

i3 Numero de rotinas
e/ou procedimentos
manualizados na SJU

i4 Numero de processos
com avaliagao e
gerenciamento de riscos
na SJU

i5 Numero de agdes de
conscientizagao para
divulgar atividades,
projetos e acdes da SJU
internamente e para as

outras unidades do
Tribunal, permitindo o
compartilhamento de

melhores praticas

m
(ax)

TIL?

(X) SIM
( )NAO

(X) SIM
()NAO

(X) SIM
() NAO

(X) SIM
()NAO

(X) SIM
() NAO

CONSIDERAGOES
(SE NECESSARIAS)

Este indicador contribui para que a Secretaria
Judiciaria esteja sempre atenta a inovar e
aperfeicoar suas praticas que buscam em ultima
analise a entrega de um atendimento jurisdicional
de exceléncia, célere e efetivo.

Assim como acontece para o indicador i1, aqui
também se verifica a grande utilidade do
indicador para a continua atengao a ser conferida
pela Secretaria Judiciaria na inovagao e
aperfeicoamento de suas atividades destinadas a
uma prestacdo jurisdicional efetiva quanto aos
processos de prestacado de contas.

Os indicadores em questao contribuem para que
esta Secretaria atribua prioridade na tarefa de
desenvolver/atualizar o mapeamento e o
gerenciamento de riscos de processos essenciais
para bom desempenho de suas atividades.

Esse indicador estimula o] continuo
aperfeicoamento das praticas adotadas pela
Secretaria, objetivando divulga-las as demais
unidades do Tribunal bem como para outros
o6rgaos e, assim, contribuir para a construgao e
entrega de um servigo publico de qualidade a
todos os cidadaos.

4.2 Sua medicgao é viavel e confiavel?

§
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(A teoria ensina que a medicdo de um indicador ndo pode ser

complicada,

Resposta:
INDICADOR

i1 Numero de iniciativas
efetivadas para a
melhoria da prestagao
jurisdicional, com foco na
exceléncia do
atendimento

i2 Numero de iniciativas
propostas pela SJU,
visando a efetividade da
execucao dos processos
de prestacao de contas

i3 Numero de rotinas
e/ou procedimentos
manualizados na SJU

i4 Numero de processos
e (X) SIM

com avaliacao

precisa ser objetiva e significativa.
coletados precisam estar corretos,
subsidiar tomadas de decisdes).

MEDIGAO
CONFIAVEL?

(X) SIM
() NAO

(X) SIMo

(X) SIM
()NAO

gerenciamento de riscos () NAO

na SJU

i5 Numero de acdes de
conscientizagao para
divulgar atividades,
projetos e acdes da SJU
internamente e para as
outras unidades do
Tribunal, permitindo o
compartilhamento de
melhores praticas

(X) SIM
() NAO

E os dados
serem confidveis, pois irédo

CONSIDERAGOES
(SE NECESSARIAS)

As medicbdes de todos os indicadores sao
realizadas avaliando-se as acoes
implementadas pelas unidades vinculadas
a SJU ao longo do quadrimestre.

Aqui se aplicam as mesmas consideragdes
registradas para o indicador i1.

Aqui se aplicam as mesmas consideragdes
registradas para o indicador i1.

Aqui se aplicam as mesmas consideragoes
registradas para o indicador i1.

Aqui se aplicam as mesmas consideragdes
registradas para o indicador i1.

4.3 O que contribuiu para os resultados obtidos? Quais foram as estratégias
utilizadas que facilitaram? Que fatores atrapalharam?

(A ideia aqui envolve compartilhar uma boa pratica,
O processo de

que pareca.

Compreender

por menor
forma ampla. Fizemos

aquilo que nos propusemos a fazer? Tdo bem gquanto deveriamos?
Quantos recursos consumimos em relagcdo ao que planejamos?)

Resposta:

INDICADOR

O QUE CONTRIBUIU OU DIFICULTOU?
i1 Numero de iniciativas Atencdo continua da Secretaria Judiciaria e das unidades
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efetivadas para a
melhoria da prestagao
jurisdicional, com foco na
exceléncia do
atendimento

i2 Numero de iniciativas
propostas pela SJU,
visando a efetividade da
execucao dos processos
de prestagao de contas

i3 Numero de rotinas
e/ou procedimentos
manualizados na SJU

i4 Numero de processos
com avaliagao e
gerenciamento de riscos
na SJU

i5 Numero de agdes de
conscientizagao para
divulgar atividades,
projetos e agdes da SJU
internamente e para as
outras  unidades do
Tribunal, permitindo o
compartilhamento de
melhores praticas

afetas a prestagdo jurisdicional para a efetivacdo de
inovagdbes no ambito do atendimento as partes e
advogados, bem como continuo monitoramento e controle
do acervo de processos de 2° grau, contribuiram para os
resultados obtidos no quadrimestre.

O continuo monitoramento e controle do acervo de
processos de 2° grau a cargo da Secretaria Judiciaria, bem
como o esforco conjunto de todas as unidades afetas a
prestacao jurisdicional foram essenciais para os resultados
obtidos no ambito desse indicador e consequentemente do
objetivo estratégico ao qual se encontra vinculado.

O Tribunal vem capacitando seu corpo funcional nos temas
afetos ao mapeamento e gerenciamento de riscos de
processos, e colocando a disposicdo das unidades a
consultoria da Secretaria de Planejamento de Estratégia e
de Eleigdes, o que certamente auxilia esta Secretaria
quanto ao desempenho desses indicadores.

Ferramentas tecnolégicas e de comunicagdo social (a
exemplo do Whatsapp, correio eletrdnico, internet,
plataformas de reunides virtuais), além da crescente busca
pela interagcdo e troca de experiéncia entre as areas
internas e externas ao Tribunal alavancam a diversificagao
de acgdes ligadas ao objetivo estratégico em questao.

4.4 A unidade observa alguma maneira de aperfeicoamento? Ha algo que pode

ser melhorado?

(A medicdo pode d

izer-nos onde precisamos de melhoria, pode

ajudar-nos a priorizar os alvos de nossas energias e recursos,

pode motivar, pode
parte natural e
pessoa para medir
que gerar alguma
manutencdo de um
para o desempenho

Resposta:
INDICADOR
i1 Numero de iniciativas

efetivadas para a
melhoria da prestagao

o trabalho é guem o executa.

dizer-nos quando nos tornamos melhores e é
inerente ao processo gerencial. A melhor
O indicador tem
seja um esfor¢co de melhoria, seja a
resultados

acao,
processo que produza excelentes

da organizacéo) .

HA ALGO A MELHORAR? O QUE?

O aperfeicoamento de sistemas e ferramentas de
informatica (Portal Bl, saneamento de dados processuais
para o Datajud) destinados a contribuir para a efetivagao
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jurisdicional, com foco na
exceléncia do
atendimento

i2 Numero de iniciativas
propostas pela SJU,
visando a efetividade da
execucao dos processos
de prestacao de contas

i3 Numero de rotinas
e/ou procedimentos
manualizados na SJU

i4 Numero de processos
com avaliacao e
gerenciamento de riscos
na SJU

i5 Numero de agdes de
conscientizagao para
divulgar atividades,
projetos e acdes da SJU
internamente e para as
outras unidades do
Tribunal, permitindo o
compartilhamento de
melhores praticas

5. CONCLUSAO

(Apbs avaliar os resultados quantitativos -

dos controles do acervo processual do Tribunal certamente
viabilizam um salto de qualidade no desempenho desse
indicador.

Aqui se aplicam as mesmas consideragdes langadas para o
indicador i1

As atividades relacionadas a esses dois indicadores
pressupdem conhecimento sobre gestdo de riscos e
modelagem de processos, matérias em que € essencial
capacitacao especifica dos servidores da SJU e consultoria
da SPL, encarregada do tema.

Para a continua melhoria do desempenho desse indicador,
deve-se buscar cada vez mais a utilizacdo de tecnologias
que substituam a prestacdo de servigos presenciais, por
meio da participagdo em reunides virtuais, interagdo em
grupos de whatsapp, correio eletrénico e outras ferramentas
de informatica aptas a disseminar o trabalho e as boas
praticas mantidas pela unidade.

item 3 - e pensar

no contexto, na sua realidade - item 4 -, descreva brevemente
qual a percepcdo da unidade em relacdo ao desempenho dos
indicadores e, se houver alguma sugestdo de alteracdo na

Estratégia Institucional ou no Plano Setorial,

registre aqui,

juntamente com as devidas justificativas).

Consideracdes:
Apresentam-se neste relatdédrio os resultados da medicdo dos
indicadores da estratégia setorial da SJU, abrangendo o

periodo de Jjaneiro a abril de 2024.

Os resultados

obtidos

no periodo avaliado demonstraram que

esta Unidade encontra-se atenta e busca de forma continua o

alcance dos

realizar,

objetivos e
com desempenho satisfatdrio.

metas setoriais a que se propds
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Com efeito, as medicodes feitas permitem concluir ©pela
viabilidade de alcance das metas propostas para o ano de 2024,
ratificando o acerto das decis®es e iniciativas adotadas, ao
tempo em que reforcam a importédncia da busca pela inovacdo e
aperfeicoamento continuos dos trabalhos executados.
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