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1. APRESENTACAO

“Diga-me como me medes que eu te direi como me comporto”
atribuida a Elyahu Goldratt.*

O monitoramento € um habito sistematico, cuja finalidade é acompanhar o alcance
das metas, identificar avancos e melhorias, embasar analises criticas e subsidiar
decisdes para correcdo de problemas. Dai a importancia de avaliarmos ndo apenas
os resultados quantitativos de desempenho dos indicadores, mas também aspectos
qualitativos.

1. O indicador esta fazendo sentido para a unidade?

2. Sua medicéao é viavel e confiavel?

3. O que contribuiu para o resultado obtido? Quais foram as estratégias
utilizadas que facilitaram? Que fatores atrapalharam?

4. A unidade observa alguma maneira de aperfeicoamento? Ha algo que pode
ser melhorado?

“Se os indicadores estratégicos servem para medir o atingimento de metas macro,
na definicdo de indicadores taticos, sdo apontadas métricas para determinar se as
acOes tracadas por cada area estdo contribuindo para que objetivos maiores sejam
alcancgados.”

Portanto, considerando os objetivos e as metas setoriais a que se prop0s realizar a
unidade desdobrada, este Relatério de Desempenho Setorial (RDS) serve de
ferramenta de monitoramento dos resultados obtidos no periodo, bem assim de
subsidio para eventuais ajustes necessarios ao alcance das metas pretendidas.

2. LISTA DOS OBJETIVOS DE CONTRIBUICAO E INDICADORES SETORIAIS

e Cooperar para a
prestacéo de

atendimento de i1. Nimero de iniciativas efetivadas para a melhoria

excelepuq a0 publico; g prestacao jurisdicional, com foco na exceléncia do
e Contribuir para uma atendimento

prestacao jurisdicional
efetiva e agil,
resguardando a

1 https://www.doo.com.br/operacionais-taticos-ou-estrategicos-indicadores-sao-essenciais. ACesso em
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regularidade
procedimental na
tramitacdo dos feitos
judiciais eleitorais

i3. Numero de rotinas el/ou rocedimentos
Melhorar o desempenho dos P

A= X manualizados na SJU
processos organizacionais . ) .
na SJU i4. Numero de processos com avaliacdo e

gerenciamento de riscos na SJU

3. RESULTADOS OBTIDOS

i1 Numero de iniciativas efetivadas para a
melhoria da prestacdo jurisdicional, com 5 3
foco na exceléncia do atendimento

I3 Numero de rotinas e/ou procedimentos
. 1 0
manualizados na SJU

I5 Numero de acBes de conscientizagdo

para divulgar atividades, projetos e acdes

da SJU internamente e para as outras 5 3
unidades do Tribunal, permitindo o

compartilhamento de melhores praticas

4. ANALISE DOS RESULTADOS?

2 https://certificacaoiso.com.br/pensar-e-definir-indicador-da-qualidade/ e
https://monografias.brasilescola.uol.com.br/administracao-financas/indicadores-desempenho.htm Acesso em
marco de 2020.
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4.1 Os indicadores estao fazendo sentido para a unidade?

(E importante que

vocé

veja a utilidade dos indicadores,

entenda a gque objetivos de contribuigdo eles estdo vinculados,
como contribuem para a Estratégia do Orgdo e para o desempenho

da sua unidade) .

Resposta:

INDICADOR

il NUmero de iniciativas
efetivadas para a
melhoria da prestacéo
jurisdicional, com foco na
exceléncia do
atendimento

i2 Numero de iniciativas
propostas pela SJU,
visando a efetividade da
execucdo dos processos
de prestacédo de contas

i3 Numero de rotinas
elou procedimentos
manualizados na SJU

i4 Numero de processos
com avaliacao e
gerenciamento de riscos
na SJU

i5 Numero de acbes de

mh
([

(X) SIM
( ) NAO

(X) SIM
() NAO

(X) SIM
() NAO

(X) SIM
() NAO

(X) SIM

TIL?

CONSIDERAGOES
(SE NECESSARIAS)

Este indicador serve como um balizador para a
melhoria continua dentro da Secretaria Judiciaria,
impulsionando-a a:

e Inovar: Buscar novas formas e meétodos
para realizar suas tarefas.

o Aperfeicoar: Melhorar constantemente os
processos e procedimentos existentes.

e Buscar a exceléncia: Esforcar-se para
oferecer um servico da mais alta
qualidade.

e Garantir celeridade: Assegurar que 0S
processos judiciais sejam conduzidos de
forma agil.

« Promover efetividade: Certificar-se de
gue as iniciativas alcancem os resultados
esperados.

7z

O indicador i2 é essencial para o controle e
combate a  corrupgao e improbidade
administrativa, fomentando uma cultura de
integridade, conformidade e responsabilizacdo no
ambito de atuacao da unidade.

Os indicadores em questao contribuem para que
esta Secretaria atribua prioridade na tarefa de
desenvolver/atualizar 0 mapeamento e o0
gerenciamento de riscos de processos essenciais
para bom desempenho de suas atividades.

Esse indicador estimula 0 continuo
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conscientizagéo para () NAO
divulgar atividades,

projetos e acbes da SJU
internamente e para as

outras  unidades do
Tribunal, permitindo o
compartilhamento de
melhores praticas

4.2 Sua medicdao é viavel e confiavel?

aperfeicoamento das praticas adotadas pela
Secretaria, objetivando divulga-las as demais
unidades do Tribunal bem como para outros
orgdos e, assim, contribuir para a construcéo e
entrega de um servico publico de qualidade a
todos os cidadéos.

(A teoria ensina que a medicdo de um indicador ndo pode ser

complicada,

Resposta:
MEDICAO
INDICADOR CONFIAVEL?
i1 Numero de iniciativas
efetivadas para a
melhoria da prestacdo (X) SIM

jurisdicional, com foco na () NAO
exceléncia do
atendimento

i2 Namero de iniciativas
propostas pela SJU,
visando a efetividade da
execucao dos processos
de prestacéo de contas

(X) SIMo

i3 Numero de rotinas
elou procedimentos
manualizados na SJU

(X) SIM
() NAO

i4 Numero de processos

com avaliacédo e (X) SIM
gerenciamento de riscos () NAO
na SJU

i5 Numero de agbes de
conscientizacao para
divulgar atividades,
projetos e acbes da SJU
internamente e para as
outras  unidades do
Tribunal, permitindo o
compartilhamento de
melhores préticas

(X) SIM
() NAO

precisa ser objetiva e significativa.
coletados precisam estar corretos,
subsidiar tomadas de decisdes).

E os dados

serem confidveis, pois iré&o

CONSIDERAGOES
(SE NECESSARIAS)

As medicOes de todos os indicadores sao
realizadas  avaliando-se as  acoes
implementadas pelas unidades vinculadas
a SJU ao longo do quadrimestre.

As medicdes de todos os indicadores séo
realizadas  avaliando-se as  acoes
implementadas pelas unidades vinculadas
a SJU ao longo do quadrimestre.

As medicOes de todos os indicadores sao
realizadas  avaliando-se as  acdes
implementadas pelas unidades vinculadas
a SJU ao longo do quadrimestre.

As medi¢cOes de todos os indicadores sao
realizadas  avaliando-se as  agles
implementadas pelas unidades vinculadas
a SJU ao longo do quadrimestre.

As medicles de todos os indicadores sao
realizadas  avaliando-se as  acoes
implementadas pelas unidades vinculadas
a SJU ao longo do quadrimestre.
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4.3 O que contribuiu para os resultados obtidos? Quais foram as estratégias
utilizadas que facilitaram? Que fatores atrapalharam?

(A ideia aqui envolve compartilhar uma boa préatica,
Compreender o processo de

que pareca.

por menor
forma ampla. Fizemos

agquilo que nos propusemos a fazer? Tdo bem gquanto deveriamos?
Quantos recursos consumimos em relagcdo ao que planejamos?)

Resposta:

INDICADOR

il NUmero de iniciativas
efetivadas para a
melhoria da prestacéo
jurisdicional, com foco na
exceléncia do
atendimento

i2 Numero de iniciativas
propostas pela SJU,
visando a efetividade da
execucdo dos processos

de prestacéo de contas

i3 Numero de rotinas
elou procedimentos
manualizados na SJU

i4 Numero de processos
com avaliacao e
gerenciamento de riscos
na SJU

i5 Numero de agbes de
conscientizacao para
divulgar atividades,
projetos e acdes da SJU
internamente e para as
outras  unidades do
Tribunal, permitindo o
compartilhamento de
melhores praticas

O QUE CONTRIBUIU OU DIFICULTOU?

A supervisdo constante da Secretaria Judiciaria e das
unidades responsaveis pela prestacao jurisdicional, focada
na implementacéo de inovagdes no atendimento a partes e
advogados, além do monitoramento e controle continuo do
acervo de processos de 2° grau, foram fundamentais para
os resultados alcancados no ultimo quadrimestre.

O acompanhamento constante e a gestdo do acervo de
processos de 2° grau pela Secretaria Judiciaria, juntamente
com o esfor¢o coletivo de todas as unidades responsaveis
pela prestagéo jurisdicional, foram fundamentais para o0s
resultados alcancados nesse indicador e,
consequentemente, para o objetivo estratégico ao qual esta
associado.

A SJU tem fortalecido a parceria estabelecida com a
Secretaria de Planejamento de Estratégia, Inovacéo e de
Eleicbes, que disponibiliza consultoria especializada, no
tocante ao mapeamento de procedimentos e ao
gerenciamento de riscos, 0 que tem se revelado um recurso
inestimavel. Essa colaboracdo ndo apenas enriguece nosso
conhecimento, mas também impulsiona o desempenho dos
nossos indicadores, facilitando a implementacéo de praticas
mais eficazes.

O estimulo da gestdo da unidade ao aprimoramento da
utilizacdo de ferramentas tecnologicas e de comunicacdo
social, juntamente com a crescente busca por interagdo e
troca de experiéncias entre as diversas areas, tanto internas
qguanto externas ao Tribunal, tem sido fundamentais para
promover a diversificacdo das acdes ligadas ao objetivo
estratégico em questao.

4.4 A unidade observa alguma maneira de aperfeicoamento? Ha algo que pode

ser melhorado?
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(A medicdo pode d

izer-nos onde precisamos de melhoria, pode

ajudar-nos a priorizar os alvos de nossas energias e recursos,

pode motivar, pode
parte natural e
pessoa para medir
que gerar alguma
manutencdo de um
para o desempenho

Resposta:

INDICADOR

il NUmero de iniciativas
efetivadas para a
melhoria da prestacéo
jurisdicional, com foco na
exceléncia do
atendimento

i2 Numero de iniciativas
propostas pela SJU,
visando a efetividade da
execucao dos processos

de prestacéo de contas

i3 Numero de rotinas
elou procedimentos
manualizados na SJU

i4 Numero de processos
com avaliacao e
gerenciamento de riscos
na SJU

i5 Numero de acbes de
conscientizacdo para
divulgar atividades,
projetos e acdes da SJU
internamente e para as
outras  unidades do
Tribunal, permitindo o
compartilhamento de
melhores praticas

o trabalho é& guem o executa.

dizer-nos gquando nos tornamos melhores e é
inerente ao processo gerencial. A melhor
O indicador tem
seja um esforco de melhoria, seja a
resultados

acao,
processo que produza excelentes

da organizacéo).

HA ALGO A MELHORAR? O QUE?

O aperfeicoamento de sistemas e ferramentas de
informatica destinados a contribuir para a efetivacdo dos
controles do acervo processual do Tribunal, bem como a
atualizacdo constante das equipes que integram a
Secretaria, certamente vao permitir um desempenho cada
vez melhor do indicador.

Aqui se aplicam as mesmas consideracfes lancadas para o
indicador il

As atividades relacionadas a esses dois indicadores
requerem um aprofundado conhecimento em gestdo de
riscos e modelagem de processos, sendo importante que
um maior ndmero de servidores da SJU recebam
capacitacdo especifica nestas areas, assegurando um
dominio técnico adequado.

A capacitacdo continua dos servidores em habilidades de
comunicacdo é essencial e ajuda na apresentacdo de
informacdes de forma acessivel e clara. Ademais, fortalecer
redes de colaboracéo entre a SJU e as outras unidades do
Tribunal contribui para o aumento da visibilidade das ac¢des
desta Secretaria de maneira eficaz.
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5. CONCLUSAO

(Apbs avaliar os resultados quantitativos - item 3 - e pensar
no contexto, na sua realidade - item 4 -, descreva brevemente
qual a percepcdo da unidade em relacdo ao desempenho dos
indicadores e, se houver alguma sugestdo de alteracdo na
Estratégia Institucional ou no Plano Setorial, registre aqui,
juntamente com as devidas Jjustificativas).

Consideracodes:

Neste relatério de desempenho, apresentamos o0s resultados da medicdo dos
indicadores da estratégia setorial da SJU, abrangendo o periodo de janeiro a abril de
2025.

Os dados obtidos demonstram que a Secretaria estd atenta e determinada a
alcancar continuamente o0s objetivos e metas estabelecidos, apresentando um
desempenho satisfatério ao longo do periodo analisado.

As medicOes realizadas indicam a viabilidade de atingir as metas propostas para o
exercicio de 2025, confirmando a efichcia das decisfes revelam uma busca
constante por inovacgao e aprimoramento das atividades desenvolvidas.

Ressaltamos, ainda, que o engajamento e a participacdo continua dos servidores
gue compdem o quadro funcional da SJU, tém se mostrado fundamentais para o
sucesso das iniciativas em andamento. Com efeito, um ambiente colaborativo e
aberto a troca de ideias tem contribuido para o fortalecimento da cultura setorial e a
maximizacgéo dos resultados.
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