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1. APRESENTAGAO

“Diga-me como me medes que eu te direi como me comporto”
atribuida a Elyahu Goldratt.”

O monitoramento é um habito sistematico, cuja finalidade é acompanhar o alcance
das metas, identificar avancos e melhorias, embasar analises criticas e subsidiar
decisdes para correcao de problemas. Dai a importancia de avaliarmos ndo apenas
os resultados quantitativos de desempenho dos indicadores, mas também aspectos
qualitativos.

1. O indicador esta fazendo sentido para a unidade?

2. Sua medigéo é viavel e confiavel?

3. O que contribuiu para o resultado obtido? Quais foram as estratégias
utilizadas que facilitaram? Que fatores atrapalharam?

4. A unidade observa alguma maneira de aperfeicoamento? Ha algo que pode
ser melhorado?

“Se os indicadores estratégicos servem para medir o atingimento de metas macro,
na definicdo de indicadores taticos, sdo apontadas métricas para determinar se as
acdes tracadas por cada area estdo contribuindo para que objetivos maiores sejam
alcancados.”

Portanto, considerando os objetivos e as metas setoriais a que se propds realizar a
unidade desdobrada, este Relatério de Desempenho Setorial (RDS) serve de
ferramenta de monitoramento dos resultados obtidos no periodo, bem assim de
subsidio para eventuais ajustes necessarios ao alcance das metas pretendidas.

2. LISTA DOS OBJETIVOS DE CONTRIBUIGAO E INDICADORES SETORIAIS

Cooperar para a
compreensao do papel do
TRE-BA e do
funcionamento do processo
eleitoral

i1. Numero de acbes de esclarecimento sobre o
processo eleitoral e o papel do TRE-BA

https://www.doo.com.br/operacionais-taticos-ou-estrategicos-indicadores-sao-essenciais. Acesso em
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Zggﬁrg:ri:t:ugg;%: re:o i2. Taxa de cumprimento do Plano de Integridade do
9 g TRE-BA

ambito do TRE-BA

CO”“.'“?E“" bara a promogao ;4 \jimero de processos de trabalho manualizados na
da eficiéncia dos processos SPL

de trabalho organizacionais

Fomentar a adocio de
boas praticas de gestdo na 4. Grau de satisfagdo com o Planejamento de
SPL e nas demais Eleicdes
unidades do Tribunal

Fomentar a comunicacao

. . i5. Numero de iniciativas de divulgacdo sobre agdes da
interna efetiva

SPL e demandas de 6rgaos de controle externo

Fomentar a comunicagao

. . i6. Grau de consciéncia estratégica do TRE-BA
interna efetiva

3. RESULTADOS OBTIDOS

META RESULTADOS
2022 NOS QUADRIMESTRES

TOTAL em 2022 - 97 acoes

INDICADOR

JANEIRO A ABRIL.:

SPL - 14 acées
Entrevistas do Secretario da SPL.:

i1. NiUmero de
-1 em FEV/22: Radio NE FM sobre Fechamento do

acdes de Nl

esclarecimento cadastro e ampliagdo do NAVE

sobre o - 6 em MAR/22:

Processo _ 1 na TV Band sobre Atendimento ltinerante;

eleitoral e o Realizar 4 1 na TV Bahia sobre Atendimento Itinerante;
apel do TRE- agoes 1 na TVE sobre Atendimento ltinerante;

pap 1 na Radio Salvador FM sobre Atendimento

BA - Itinerante;

GAB/SPL, 1 na TVE Mulher sobre Fechamento do Cadastro; e

COPEG e 1 na TV Bahia sobre Fechamento do Cadastro.

COELE -7 em ABR/22:

1 na TV Bahia sobre TRE-BA no WhatsApp;

1 na TV Record sobre Fechamento do Cadastro;
3 na TV Bahia sobre Fechamento do Cadastro;
1 na Radio Sociedade sobre Fechamento do
Cadastro; e

1 na BNEWS sobre Fechamento do Cadastro.
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SEACLI/COELE - 27 agoes

- 27 Entrevistas da Chefe da SEACLI sobre
informagdes do Fechamento do Cadastro no periodo
de janeiro a abril de 2022.

MAIO A AGOSTO:

SPL - 13 acoes
Entrevistas do Secretario da SPL:

- 3 em MAIO/22:
Sobre Fechamento do Cadastro:
1na TV Subaé; 1 na TV Bahiae 1 na TV Aratu

- 1 em JUNHO/22:
.Sobre combate a desinformacao —
1 matéria do TRE-BA

-3 em JULHO/22:

.Sobre dados do eleitorado para as Eleigoes:
1 na TV Band

.Sobre eleitor com deficiéncia TTE —

1 na TV Cémara Camacari

.Sobre atendimento ao eleitor na ABADEF —
1 matéria do TRE-BA

-6 em AGO/22:

.Sobre eleitor com deficiéncia —

1 na Radio Bahia FM

.Sobre Fake News —

1 na Radio Bahia FM

1 na TV Bahia

.Sobre “TRE em todo lugar”, langamento dos produtos
elaborados pela Comissao de Enfrentamento a
Desinformacgao, em escola -

1 na TV Band;

1na TVE

1 na TV Bahia

SEACLI/COELE - 10 agoes

- 10 Entrevistas da Chefe da SEACLI com
informacdes sobre Transferéncia Temporaria do
Eleitor e voto em transito no periodo de maio a
agosto/2022.

COPEG/SEPLANE - 5 agoes

- 3 cursos de ambientacido de novos servidores do
TRE-BA em janeiro, junho e agosto de 2022
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- 2 cursos de ambientagdo de estagiarios em

fevereiro e junho de 2022

SETEMBRO A DEZEMBRO:

SPL - 18 agoes

16 Entrevistas com o Secretario da SPL:

-9 em SETEMBRO/22:

. Sobre Nome social no titulo
1naTVE

Sobre Combate a desinformacao
1naTVE

1 na Band News

Sobre Reta final Mesarios

1 na TV Band

Sobre Reta final preparativos - Eleigdes
1naTV Alba

1 na Radio SSA FM

Sobre Justificativa de votos

1 na TV Bahia

Sobre Seguranga saida das urnas
1 na TV Bahia

Sobre Passo a passo da votagao
1 na TV Bahia

-6 em OUTUBRO/22:
Sobre Eleicdes Gerais
1 na Radio Sociedade
1 no TSE

1 na Radio Sociedade
Sobre o 2° turno

1 na Radio SSA FM
1naTVE

Sobre Fake News

1 na TV Bahia

- 1 em NOVEMBRO/22:
Sobre Eleicdo Suplementar em Maiquinique
1 na TV Sudoeste

2 Acoes Educativas em SETEMBRO com

a

participacdo do Secretario da SPL, no ambito da

Comissio de Enfrentamento a Desinformacéao:

1 no Colégio Estadual Nogueira Passos
1 no Colégio Salesiano Dom Bosco
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i2. Taxa de
cumprimento

do Plano de
Integridade do
TRE-BA

i3. Numero de
processos de
trabalho
manualizados
na SPL

i4. Grau de
satisfacao com
o Planejamento
de Eleicbes

Elaborar o
Plano de
Integridade
e medir o
percentual
de execucéao
das acgdes
anuais
previstas,
para definir
as metas
2023-2026

Manualizar 2
(dois)
processos
de trabalho
da SPL

Alcancgar
satisfagao
em 85% das
questdes
relacionadas
ao
Planejament
ode
Eleicbes

ASSINOV/SPL - 6 agoes

Visitas as escolas com participagdao da ASSINOV
entre setembro a dezembro:

1 no Colégio Oficina

1 na Escola SESI Reitor Miguel Calmon - Retiro

1 no Centro Educacional Gira Girou

1 na Escola Municipal Governador Roberto Santos —
Cabula

1 na Escola Municipal Francisco Leite — Aguas Claras
1 na Escola Municipal Lelis Piedade-Cosme de
Farias — Brotas

COELE/SEACLI - 4 acoes

- 02 Entrevistas da SEACLI em outubro sobre
funcionamento do Posto de Informagbes ao Eleitor
nos 2 turnos das Elei¢gdes 2022 (TV TRE-BA);

- 02 entrevistas da SEACLI em novembro sobre
reabertura do Cadastro Eleitoral (TV Subaé e Radio
Sociedade).

OBS. COPEG - Nos termos do SEI n.° 0004711-
91.2022.6.05.8000, até final de junho de 2022, 53.8%
das agbes prevista no Plano de Integridade
encontravam-se concluidas.

SEGEPRO: Monitoramento final do Plano de
Integridade planejado para realizagdo ainda em
janeiro de 2023.

1 processo manualizado: “Apuragado, transmissao,
totalizagdo e divulgacdo dos resultados” (COELE) —
SEI' n.° 0006575-67.2022.6.05.8000. Nao foi
concluida a manualizagdo do processo “Prestacao de
contas da gestdo — Elaboragcdo do Relatério de
Gestao” (COPEG).

As respostas ao Questionario de Avaliacédo das
Eleicbes 2022 ainda estdo sendo tratadas pela
SEPLAME, de maneira que nao foi possivel aferir os
resultados desse indicador no momento, ficando para
0 proximo quadrimestre.

Obs. As acbes da SPL referentes a este indicador,
em regra, serdo realizadas apos avaliagdo das

% COPEG



i5. Numero de

iniciativas
divulgacao

de

sobre acbes da

SPL
demandas
orgaos
controle
externo

e pelo menos,
de 6 iniciativas

de

Realizar,

anuais

eleicoes de 2022 (Relatério de Avaliagao das Elei¢cdes
2022 e Relatoério Gerencial das Eleigdes 2022)

TOTAL em 2022 - 20 iniciativas

12 iniciativas COPEG no periodo de janeiro a
dezembro, sendo:

6 SEPLANE

- | RAE 2022

- Participagao no Encontro de Gestao Estratégica dos
Orgaos do Poder Judiciario, promovido pelo CNJ.

- Il RAE 2022

- Il RAE 2022

- Reunido com Magistrados (as) e servidores (as) de
1° e 2° graus para avaliacdo das propostas de metas
2023 — Gestao Participativa.

- IV RAE 2022

5 SEGEPRO

- Divulgagao por e-mail institucional da publicagéo do
Plano de Integridade do TRE-BA (e-mail ASCOM de
6/4/22);

- Publicacdo no Youtube de Video instrucional em
Gestao de Riscos (divulgado por e-mail pela ASCOM
em 29/4/22)

- Publicagdo de encartes da campanha informativa
sobre integridade publica “CERTOpeloCERTO” em
4.4 e 16.9.22 (total de 2);

- Publicagao de encarte da campanha “De Olho no
Risco” em 16.12.22.

1 SEGOVE
- Divulgacdo do resultado do Ranking da
Transparéncia 2022

6 iniciativas com participacao da ASSINOV entre
setembro e dezembro:

TRE em Todo Lugar realiza acdo de combate a
desinformacio em escola de Salvador

TRE em Todo Lugar lanca projetos educativos
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i6. Grau de Alrcaaungzr
e e co?lsciéncia
estratégica do estratégica
VSR - de 75%

durante acao inédita no SESI Itapagipe

TRE-BA realiza aciao “Bora Votar!” em escolas
municipais

TRE-BA promove educacio eleitoral com estudantes
do colégio Salesiano, em Salvador

TRE-BA realiza acdo de Enfrentamento a
Desinformacao em colégio na Pituba

#EuVouVotar: campanha do TRE-BA incentiva
participacio de eleitores nas eleicoes deste ano

2 iniciativas COELE/SEACLI (periodo de Janeiro a
Abril)

a) Envio de dados estatisticos e informagdes para
elaboragdo de matérias e publicacdo pela ASCOM
sobre o fechamento de cadastro e atendimento ao
eleitor pelo NAVE, Chatbot MAIA e Whatsapp.

b) Divulgacao da Carta de Servigcos de 1° e 2° graus
para o TCU/CNJ por meio de link especifico.

1 iniciativa COELE / SEACLI (setembro a
dezembro)

- Envio de dados estatisticos e informagdes para
elaboragdo de matérias e publicacédo pela ASCOM
sobre reabertura de cadastro e atendimento ao
eleitor pelo NAVE, Chatbot MAIA e Whatsapp

COPEG/SEPLANE - Pesquisa Interna
Foi alcangcado o grau de consciéncia estratégica do
TRE-BA de 88,1%.

4. ANALISE DOS RESULTADOS?

4.1 Os indicadores estao fazendo sentido para a unidade?

2

https://certificacaoiso.com.br/pensar-e-definir-indicador-da-qualidade/ e

https://monografias.brasilescola.uol.com.br/administracao-financas/indicadores-desempenho.htm Acesso em

marco de 2020.
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(E importante que

vocé

veja a utilidade dos indicadores,

entenda a que objetivos de contribuicdo eles estdo vinculados,
como contribuem para a Estratégia do Orgdo e para o desempenho

da sua unidade) .

Resposta:

INDICADOR

i1. Numero de acbes de
esclarecimento sobre o
processo eleitoral e o
papel do TRE-BA

i2. Taxa de cumprimento
do Plano de Integridade
do TRE-BA

i3. NUmero de processos
de trabalho manualizados
na SPL

i4. Grau de satisfacao
com o Planejamento de
Eleicbes

i5. Numero de iniciativas
de divulgacéo sobre
acdes da SPL e
demandas de 6rgaos de
controle externo

i6. Grau de consciéncia
estratégica do TRE-BA

(x) SIM
() NAO

x) SIM
) NAO

o~~~

(x) SIM
() NAO

(x) SIM
() NAO

(x) SIM
() NAO

CONSIDERAGOES
(SE NECESSARIAS)

O monitoramento do indicador permite avaliar o
publico-alvo atingido com as agbes de
esclarecimento, bem como as novas estratégias
de orientacdo acerca do processo eleitoral e do
papel do TRE-BA

O indicador estabelece metas para a
manualizagdo dos processos da  SPL,
contribuindo para o registro e institucionalizagao
do conhecimento afeto aos fluxos de trabalho, o
que é de extrema relevancia diante do contexto
interno de constantes reestruturacbes, alta
rotatividade de lotagao, possibilitando também a
evolugao da maturidade dos fluxos de trabalho da
Secretaria.

O indicador fomenta a divulgacédo das ag¢des da
da SPL e da COPEG, propiciando aos servidores
conhecer sobre os temas tratados e que, por
vezes, necessitam ser amadurecidos e
disseminados no Orgdo, notadamente as
demandas advindas dos 6rgéos de controle, cada
vez mais modelador e direcionador de acodes
estratégicas a serem adotadas pelo Judiciario
nacional.

4.2 Sua medigcao é viavel e confiavel?

(A teoria ensina que a medicdo de um indicador ndo pode ser
complicada, precisa ser objetiva e significativa. E os dados

.
>
2
.
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coletados precisam estar corretos, serem confidveis, pois iréo
subsidiar tomadas de decisdes).

Resposta:

i1. Numero de agbes de
esclarecimento sobre o (X)SIM
processo eleitoral e o ()NAO
papel do TRE-BA

. . Informados SEls de formalizagcdo dos
i3. Numero de processos

de trabalho manualizados X SIM trabalhos e publicados os manuais
na SPL () NAO elaborados na internet como evidéncia do
resultado

i5. Numero de iniciativas
de divulgagao sobre
acoes da SPL e
demandas de 6rgéaos de
controle externo

(x) SIM
() NAO

4.3 O que contribuiu para os resultados obtidos? Quais foram as estratégias
utilizadas que facilitaram? Que fatores atrapalharam?

Em relagdo ao indicador 12, facilitou o atingimento da meta o
fato do Plano de Integridade ter sido aprovado logo no inicio
do exercicio, o que possibilitou a realizacdo de seu primeiro
monitoramento pouco apds o final do primeiro semestre de 2022.

Sobre o 13, indicador com meta ndo alcancada no exercicio,
informa-se que a SEGEPRO enfrentou dificuldades relacionadas a
execucdo de atividades outras no exercicio, o que afetou o
cumprimento do cronograma da Segdo inicialmente planejado.
Além disso, no exercicio foil realizada auditoria no Sistema de
Gestdo de Riscos do Tribunal, o que demandou também demandou
dedicacdo extra da unidade ©para responder as informacgdes
solicitadas e iniciar o atendimento das recomendacdes
resultantes deste trabalho.

COPEG

TRE-BA
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A principal dificuldade enfrentada no exercicio relaciona-se
aos projetos de melhoria dos processos de Planejamento de
Contratacdées e o de Selecdo de Fornecedores, processos
robustos, que demandaram, dentre outros trabalhos, o}
mapeamento de 14 subprocessos relacionados. Ndo bastando o
volume de trabalho envolvido nesses projetos, por conta da
mudanca da pessoa dque ocupava O posto de gestora dos
processos, bem como em razdo de mudanca dos normativos
regulamentadores dos fluxos de trabalho, as ag¢des, J& em
estado avancado de execucdo, praticamente recomecaram do zero
em novembro de 2022, o gue sobrecarregou sobremaneira a
SEGEPRO.

Somente ao final de novembro foram iniciados os trabalhos para
mapeamento do processo de Prestacdo de Contas da Gestao,
momento em que a proépria COPEG, unidade gestora deste
processo, encontrava-se dedicada as atividades relacionadas a
Elaboracdo do Relatdério de Gestdo, objeto principal da
manualizacdo pretendida.

Diante deste contexto, ndo obtivemos éxito na conclusdo da
manualizacdo desse processo, O que se prevé realizar no
primeiro semestre deste exercicio.

Resposta:

INDICADOR O QUE CONTRIBUIU OU DIFICULTOU?

Participacdo da COPEG em todas as ambientacbes de
novos servidores e estagiarios em 2022 para divulgar temas
voltados a estratégia, governanga e gestao, valendo-se de
uma linguagem clara durante as apresentagoes.
i1. Numero de acbes de
esclarecimento sobre o SEACLI/COELE - O que facilitou foi o empenho em atender
processo eleitoral e o aos pedidos de entrevistas dos canais de comunicagao.
papel do TRE-BA
SPL — O que facilitou foi a disponibilidade e o empenho do
Secretario em atender aos pedidos de entrevistas dos
canais de comunicagao

A publicagdo do Plano no inicio do exercicio e a
tempestividade das informagdes prestadas pelas areas
responsaveis pelas medidas de integridade previstas
contribuiram para a realizagdo do 1° monitoramento
realizado pela SEGEPRO por meio do SEI n.° 0004711-
91.2022.6.05.8000.

i3. Numero de processos Contribuiram para o ndo atingimento da meta o inicio tardio
de trabalho manualizados das agdes planejadas pela SEGEPRO para o exercicio, em

i2. Taxa de cumprimento
do Plano de Integridade
do TRE-BA
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na SPL

i4. Grau de satisfacao
com o Planejamento de
Eleicbes

i5. Numero de iniciativas
de divulgacao sobre
acdes da SPL e
demandas de 6rgaos de
controle externo

i6. Grau de consciéncia
estratégica do TRE-BA

vista de dificuldades enfrentadas no processo de
Elaboracdo do Relatorio de Gestdo, bem como o
envolvimento da COELE, unidade responsavel pela
manualizacdo de 1 dos processos escolhidos, com as
atividades afetas ao processo eleitoral. Também o reinicio
de 2 projetos de melhoria de processos, ja em fase final de
execugao, também sobrecarregaram a SEGEPRO ao final
do exercicio, prejudicando também o atingimento da meta.

(i) Confeccdo de material pela COPEG/SEPLANE,
divulgando a realizagdo das Reunides de Analise da
Estratégia (RAEs) 2022; (ii) encontro de Gestdo Estratégica
dos Orgdos do Poder Judiciario; (iii) realizacdo da reunido
com magistrados e servidores sobre as propostas de Metas
2023 e (iv) matéria Jornalistica contendo a divulgacéo do
resultado do Ranking da Transparéncia — 2022.

COELE/SEACLI - Uma dificuldade para divulgacdo de
iniciativas da SEACLI é que nem todos os dados referentes
ao cadastro eleitoral, que sao importantes para a divulgagéo
das agdes, podem ser extraidos diretamente pela unidade.

Confeccao de material pela COPEG/SEPLANE, divulgando
a realizagdo das Reunides de Analise da Estratégia (RAEs)
2022, do Encontro de Gestdo Estratégica dos Orgdos do
Poder Judiciario, e a realizacdo da Reunido com
Magistrados e Servidores sobre as propostas de Metas
2023.

4.4 A unidade observa alguma maneira de aperfeicoamento? Ha algo que pode

ser melhorado?

(A medicdo pode dizer-nos

onde precisamos de melhoria, pode

ajudar-nos a priorizar os alvos de nossas energias e recursos,

pode motivar,
parte natural e
pessoa para medir
que gerar alguma
manutencdo de um
para o desempenho

Resposta:

INDICADOR
i1. Numero de acbes de

pode dizer-nos quando nos tornamos melhores e é

inerente ao processo gerencial. A melhor
o0 trabalho é guem o executa. O indicador tem
acdo, seja um esforco de melhoria, seja a
processo que produza excelentes resultados

da organizacéo) .

HA ALGO A MELHORAR? O QUE?

g COPEG



esclarecimento sobre o
processo eleitoral e o
papel do TRE-BA

i3. Numero de processos
de trabalho manualizados
na SPL

i5. Numero de iniciativas
de divulgagao sobre
acdes da SPL e
demandas de 6rgéaos de
controle externo

5. CONCLUSAO

(Apbs avaliar os resultados gquantitativos - item 3 - e pensar
no contexto, na sua realidade - item 4 -, descreva brevemente
qual a percepg¢do da unidade em relacdo ao desempenho dos
indicadores e, se houver alguma sugestdo de alteracdo na
Estratégia Institucional ou no Plano Setorial, registre aqui,
juntamente com as devidas justificativas).

Consideracdes:

O desempenho dos indicadores estd ocorrendo dentro do
programado pela SPL. Cabe ressaltar que o il - Numero de agdes
de esclarecimento sobre o processo eleitoral e o papel do TRE-
BA, conforme mencionado no relatdério de desempenho setorial do
1° quadrimestre, J& atingiu a meta prevista para o ano de
2022.

Ainda sobre esse indicador, cabe observar que, no ambito da
SEACLI/COELE, o seu desempenho foi impulsionado principalmente
pela Transferéncia Tempordria de Eleitor e pelo voto em
trédnsito que despertou o interesse da midia por informacdes
relacionadas ao processo eleitoral e atendimento ao cliente.

"§ COPEG
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De referéncia ao indicador i5 - Numero de iniciativas de
divulgagdo sobre agdes da SPL e demandas de érgdos de controle
externo, destaco que o numero de acdes relacionadas a ele foi
consideravel, sobretudo por conta realizacdo da Eleicdo e
reabertura do Cadastro Eleitoral que despertou o interesse da
midia por informacdes relacionadas ao processo eleitoral e
atendimento ao cliente
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