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1l - Discussao da Pauta

Apresentacao/Deliberacoes

0. Luciana iniciou a reuniao justificando que, como assumiu a secretaria no més de
abril, e em virtude das atividades de eleicdes e outras atividades inadidveis da
unidade, somente nesse momento pode ser realizada reunidao de anadlise tatica da
SPL, para efetiva andlise do desempenho, nao obstante os indicadores tenham sido
mensurados no 12 quadrimestre, conforme relatério juntado no doc. 3043756. Por



tal motivo, esclareceu que, na reuniao, seriam analisados e debatidos os resultados
de ambos os quadrimestres (periodo de janeiro até agosto de 2024).

De imediato, Luciana pontuou, ainda, que o PES foi elaborado antes da criacao da
ASSINQOV e, portanto, nao contempla a contento as contribuicdes da Assessoria.
Nessa linha, informou importancia em fortalecer a unidade, especialmente tendo
em vista as alteracdes promovidas pelo CNJ em relacao a politica de inovacao do
Poder Judiciario, tendo sinalizado que serdao estabelecidos indicadores e metas
afetas ao assunto em ambito nacional. A Secretdria informou que estd tentando
criar uma sala especifica para a ASSINOV trabalhar (ndo mais compartilhando com
a COPEG), assim como que, quando houver espaco, pretende deslocar a servidora
Adriana (GAB-SPL) para a unidade, juntamente com o estagidrio ja contratado. Além
disso, informou a intencao de que o TRE-BA crie um espaco para a inovacao, a
exemplo do que fora recentemente desenvolvido pelo TJBA. Solicitou que a
ASSINOV_apresente uma proposta de politica da inovacao para o Tribunal, bem
como de fluxo de trabalho e eventuais instancias de governanca sobre o assunto.

Considerando as eventuais possibilidades de aprimoramento no PES da SPL, restou

definido que as alteracées serao amadurecidas ao longo do ano e apresentadas na
ultima medicao referente a 2024, para serem implementadas em 2025.

1. Passando para a andlise de cada um dos objetivos de contribuicao e indicadores,
verificou-se o seguinte:

Cooperar para a compreensao do papel do TRE-BA e do funcionamento do
processo eleitoral

Com relacao ao objetivo de contribuicao, foi levantada a discussao acerca da
possibilidade de criacao de indicador, para 2025, referente a demandas da
Ouvidoria respondidas pela unidade tempestivamente e/ou solicitacdes de publico
externo atendidas pela SESTAT. A COPEG e a COELE ficaram de levantar as

estatisticas correspondentes e apresentar eventual proposta na préoxima RAT.

1.1 - com relacao ao indicadoril - Numero de acoées de esclarecimento sobre
o processo eleitoral e o papel do TRE-BA, Luciana esclareceu que,
normalmente, sao contabilizadas entrevistas concedidas pelo(a) titular da
Secretaria; matérias publicadas pela ASCOM com declaracdes e/ou esclarecimentos
da SPL; consultas publicas e audiéncias publicas realizadas com relacao a assuntos
da Secretaria. Pontuou que os dados sao solicitados a ASCOM; que apenas reporta
aquelas matérias/entrevistas com efetiva participacdao da Secretaria, mas que,
muitas outras matérias, especialmente aquelas relacionadas ao processo eleitoral,
sao confeccionadas com base em informacbes ou até mesmo sao
validadas/revisadas pela Secretaria e nao sao contabilizadas. Da mesma forma, as
matérias replicadas para érgaos de imprensa externos nao sao contabilizadas.
Outrossim, se verificou uma certa dificuldade sobre o que enquadrar neste
indicados ou no i5. Numero de iniciativas de divulgacdo sobre acées da SPL e
demandas de drgaos de controle externo, assim como quanto a possibilidade de
uma mesma iniciativa/acao ser contabilizada para ambos. Ronaldo leu a descricao
do objetivo de contribuicao e dos indicadores e esclareceu que o il era voltado para
0 publico externo e o i5, para o publico interno. Apds todos debaterem, restou

decidido que uma mesma acao poderia contribuir para ambos os indicadores.
1.1.1 Resultados aferidos: 5 acdes realizadas no 12 quadrimestre e 22, no 2°

guadrimestre, totalizando 27 acdes até agosto/2024 e superando a meta de 16
acdes no ano.

1.1.2 Anadlise indicador: Entendeu-se pela razoavel utilidade do indicador, tendo



em vista que, de certa forma, permite avaliar o publico alvo atingido com acdes de
esclarecimento, bem como as acdes empreendidas pela Secretaria nesse sentido.
Nao obstante, conforme mencionado, verificou-se dificuldades na sua medicao
(para identificar o que deve ser contabilizado nele ou no i5), assim como por a
unidade depender, hoje em dia, da ASCOM para identificacao de parte das acodes
(entrevistas/matérias).

1.1.3 Anadlise desempenho: O excelente sucesso do desempenho em relacao ao
indicador foi atribuido ao fato de ser ano eleitoral, com a necessidade de prestar
diversos esclarecimentos e informacdes ao publico externo, bem como interesse da
midia para a realizacao de matérias/entrevistas. Além disso a realizacdo das acoes
relacionadas a gestao participativa para fins de formulacao das Metas aplicaveis a
Justica Eleitoral em 2025 no 192 semestre impulsionaram as acdes. Teme-se que em
anos nao eleitorais os resultados nao sejam tao bons, especialmente com a
extincdo da SEACLI no ambito da SPL. Por outro lado, o fortalecimento da ASSINOV
e fomento a suas acdes poderao contribuir.

Contribuir para a promocao da eficiéncia dos processos de trabalho
organizacionais

Com relacao ao objetivo, apesar de atualmente s6 haver um indicador relacionado a
ele, verificou-se a possibilidade de contribuicao da ASSINOV com o objetivo e a
necessidade de criacao, para 2025, de outro indicador relacionado a
desenvolvimento de projetos inovadores no ambito do Tribunal. A Assessoria ficou

de amadurecer uma proposta para apresentar na proxima RAT.

1.2 - com relacao ao indicadori3. Numero de processos de trabalho
manualizados na SPL, Benjamin esclareceu que, no passado, foi definido que, em
anos eleitorais, nao seriam manualizados processos da COELE. Nesse sentido,
informou que foram definidos para 2024 os seguintes processos: 12) Processo de
Gestao de Riscos e 22) Processo de Gestao da Integridade.

1.2.1 Resultados aferidos: Apesar de iniciados, nenhum dos dois processos
de trabalho teve sua manualizacao concluida até agosto/2024.

1.2.2 Analise indicador: Entendeu-se pela utilidade do indicador, tendo em vista
que estabelece metas para a manualizacao dos processos da SPL, contribuindo para
o registro e institucionalizacao do conhecimento afeto aos fluxos de trabalho, o que
é de extrema relevancia diante do contexto interno de constantes reestruturacdes,
alta rotatividade de lotacao, possibilitando também a evolucao da maturidade dos
fluxos de trabalho da Secretaria. Nesse sentido, Luciana pediu para que as unidades
identificassem quais seriam seus processos de trabalho, quais jd se encontram
manualizados e quais ainda estao pendentes, verificando também eventuais
necessidades de ajustes/atualizacdes. A medida do indicador é bastante viavel e

confiavel.

1.2.3 Anadlise desempenho: O processo de Gestdao de Riscos estava com
pendéncia de aprovacao final dos mapas, para conclusao. Parte do trabalho sera
aproveitado para o processo de gestao da integridade. A consultoria em gestao de
riscos com a mudanca da sistematica e etapas do processo atrasou um pouco a
conclusao da manualizacao dos processos escolhidos, assim como o ano eleitoral.

Fomentar a adocao de boas praticas de gestao na SPL e nas demais
unidades do Tribunal

Da mesma forma que com o objetivo anterior, se vislumbra a possibilidade



de contribuicao da ASSINOV e da COELE/SEGEL com o objetivo e a possibilidade de
criacao, para 2025, de outro indicador relacionado a fomento de boas praticas de
gestdao no ambito do Tribunal. A ASSINOV e COELE ficaram de amadurecer uma
proposta para apresentar na préxima RAT.

1.3 - com relacao ao indicadori4. Grau de satisfacao com o Planejamento de
Eleicées, Luciana lembrou que o indicador sob enfoque deve ser medido
bienalmentre, apds aplicacao do questiondrio de Avaliacao das Eleicdes, consoante
descrito na respectiva ficha. Dito isto, salientou que, na ultima medicao realizada
apoés as eleicdes de 2022 foi alcancado o grau de satisfacao de 86,76% em relacao
ao PLANEL 2022. A medicao referente as Eleicbes 2024 serd consolidada apdés o
periodo avaliativo do PLANEL 2024. Nesse sentido, pontuou que o questionério de
avaliacao ja foi disponibilizado as zonas eleitorais, secretarias e equipes de apoio.

1.2.1 Resultados aferidos: Nao mensurado.

1.2.2 Anadlise indicador: Entendeu-se pela utilidade do indicador, tendo em vista
que avalia o grau de satisfacao dos servidores com o Planejamento de Eleicdes,
propiciando a adocdo de boas praticas e sua melhoria continua, permitindo um
monitoramento mais efetivo do ponto de vista das acdes. Entende-se também que
sua medicao é viavel e confiavel, sendo apurada com base nos resultados dos
questionarios de avaliacao aplicados.

1.2.3 Analise desempenho: Nao se aplica no momento. Como medida de
aperfeicoamento, a Secretaria, de forma inovadora, pretende publicar os resultados
da avaliacao do PLANEL 2024 em forma de painéis de business intelligence, o que
facilitara a medicao dos resultados, a divulgacao e publicidade, assim como a
possibilidade de analises comparativas. Os painéis estao sendo desenvolvidos pela
COPEG/SESTAT em parceria com a COELE/SEPEL.

Fomentar a comunicacao interna efetiva

1.4 - com relacao ao indicadori5. Numero de iniciativas de divulgacao sobre
acoes da SPL e demandas de orgaos de controle externo, Ronaldo leu a
descricao do objetivo de contribuicao e do indicador e esclareceu que era voltado
para o publico interno. Haverd a necessidade de revisar a medicao do indicador
desde o inicio do ano, tendo em vista as definicdes travadas na reunido.

1.4.1 Resultados aferidos: 5 acdes realizadas no 12 quadrimestre e 8, no 29
guadrimestre, totalizando 13_iniciativas até agosto/2024 e superando a meta de 12
no ano.

1.4.2 Analise indicador: Entendeu-se pela utilidade do indicador, tendo em vista
que mede a divulgacao de acdes da SPL e de demandas apresentadas pelos érgaos
de controle externo, favorecendo a compreensao desses temas pelo publico
interno. Além disso, esse indicador encontra-se alinhado com atribuicbes de
unidades da SPL, em especial COPEG e ASSINOV, que tém dentre as suas
responsabilidades fomentar e divulgar matérias afetas a suas areas de atuacao.
Com relacdo a viabilidade e confiabilidade da medicdao, entende-se pela
necessidade de aprimoramento, para que nao haja confusao com o indicador I1.

1.4.3 Analise desempenho: Desempenho satisfatério, com contribuicdes
significativas da ASSINOV e da COPEG. No caso da ASSINOV, as parcerias com
unidades de inovacao de outros érgaos e a divulgacao e participacao em eventos de
outras instituicdbes contribuiram. Ja com relacao a COPEG, a regularidade na
preparacao, na realizacao, bem como na divulgacao da 12 e da 22 RAE 2024; a
manutencao das acles de divulgacao da Integridade; a matéria sobre o resultado
do Ranking da Transparéncia informa a situacao do érgao no atendimento a Lei de



Acesso a Informacao e valoriza o trabalho realizado pelas unidades gestoras de
conteldo; realizacao da reuniao com magistrados(as) e servidores(as) de 12 e 29
graus para avaliacao das propostas de metas 2025 contribuiram para os resultados.
Como oportunidades de melhoria, verificam-se os seguintes aspectos: - Aumentar o
ndmero de publicacdes sobre as demandas de érgaos de controle externo para que
os servidores entendam o propdsito destas, vez que buscam fomentar o
atendimento dos normativos de regéncia e aprimorar a prestacao de servico ao
cidadao. - Para maior eficiéncia dos trabalhos da ASSINOV e do Liods Inovaxé,
necessario contar com espacos fisicos apropriados, onde poderao ser realizadas
reunides com os laboratoristas, oficinas para servidores e magistrados, buscando o
desenvolvimento de projetos de inovacdo; definir politica da inovacao interna e
melhorar forca de trabalho da unidade.

2. Apés andlise dos resultados, Luciana solicitou que a COPEG, COELE e ASSINOV
identificassem e apresentassem, até inicio de dezembro, as necessidades de

capacitacao interna e externa (cursos/palestras/acées a serem instadas/realizadas

sobre matérias relacionadas as unidades da Secretaria e voltadas ao publico

externo), bem como os respectivos planos de acao para 2025.

IV- Encerramento da Ata

A presente ATA sera disponibilizada no bloco de assinatura do SEl para assinatura
eletronica dos participantes.

Documento assinado eletronicamente por Luciana Bichara Dantas, Secretario, em
31/10/2024, as 19:08, conforme art. 12, § 22, 1ll, "b", da Lei 11.419/2006.

1
Selk o
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Benjamin Batista de Macedo Neto,
Coordenador, em 31/10/2024, as 19:28, conforme art. 12, § 29, lll, "b", da Lei
11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Mauricio Neves Rabello do Amaral,
Analista Judiciario, em 31/10/2024, as 19:45, conforme art. 19, § 29, lll, "b", da Lei
11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Ana Maria Parcero Oliveira,
Coordenadora, em 05/11/2024, as 12:56, conforme art. 12, § 22, lll, "b", da Lei
11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Ronaldo Leite da Silva Junior, Chefe de
Secao, em 11/11/2024, as 14:05, conforme art. 12, § 29, 1ll, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Lais Gomes Porto Carreiro Rivas,
Assessor, em 12/11/2024, as 10:39, conforme art. 19, § 22, lll, "b", da Lei 11.419/2006.
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