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1. APRESENTACAO

“Diga-me como me medes que eu te direi como me comporto”
atribuida a Elyahu Goldratt.*

O monitoramento é um hébito sisteméatico, cuja finalidade é acompanhar o alcance
das metas, identificar avancos e melhorias, embasar analises criticas e subsidiar
decisdes para correcdo de problemas. Dai a importancia de avaliarmos ndo apenas
os resultados quantitativos de desempenho dos indicadores, mas também aspectos
qualitativos.

1. O indicador esta fazendo sentido para a unidade?

2. Sua medic&o é viavel e confiavel?

3. O que contribuiu para o resultado obtido? Quais foram as estratégias
utilizadas que facilitaram? Que fatores atrapalharam?

4. A unidade observa alguma maneira de aperfeicoamento? Ha algo que
pode ser melhorado?

“Se o0s indicadores estratégicos servem para medir o atingimento de metas macro,
na definicdo de indicadores taticos, sdo apontadas métricas para determinar se as
acOes tracadas por cada area estao contribuindo para que objetivos maiores sejam
alcancados.”

Portanto, considerando os objetivos e as metas setoriais a que se propds realizar a
unidade desdobrada, este Relatorio de Desempenho Setorial (RDS) serve de
ferramenta de monitoramento dos resultados obtidos no periodo, bem assim de
subsidio para eventuais ajustes necessarios ao alcance das metas pretendidas.

2. LISTA DOS OBJETIVOS DE CONTRIBUICAO E INDICADORES SETORIAIS

Cooperar para a
compreensao do papel do il. Numero de acdes de esclarecimento sobre o
TRE-BA e do funcionamento processo eleitoral e o papel do TRE-BA
do processo eleitoral
Contribuir para a promocgéo
da eficiéncia dos processos
de trabalho organizacionais

Fomentar a adocdo de boas i4. Grau de satisfacdo com o Planejamento de

i3. NUmero de processos de trabalho manualizados na
SPL

1 https://www.doo.com.br/operacionais-taticos-ou-estrategicos-indicadores-sao-essenciais. Acesso em
marco de 2020.
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https://pt.wikipedia.org/wiki/Eliyahu_M._Goldratt
https://www.doo.com.br/operacionais-taticos-ou-estrategicos-indicadores-sao-essenciais

praticas de gestdo na SPL e
nas demais unidades do Eleicbes

Tribunal
Fomentar a comunicacgao i5. Numero de iniciativas de divulgacdo sobre
interna efetiva acoes da SPL e demandas de 6rgaos de controle

externo

3. RESULTADOS OBTIDOS

RESULTADO
INDICADOR META 2023 NO QUADRIMESTRE

il. NUmero de Realizar 8 agdes Janeiro a Abril:
acOes de
esclarecimento 4 (quatro) Entrevistas do Secretario da SPL
sobre o processo sobre a retomada do atendimento biométrico
eleitoral e o papel (marcgo):
do TRE-BA - 18 entrevista em 07 de marco

Veiculo: TVE

Local: no TRE

- 22 entrevista em 08 de marc¢o
Veiculo: Radio Metrépole
Local: por telefone

- 32 entrevista em 09 de marc¢o
Veiculo: Band News

Local: por telefone

- 42 entrevista em 10 de margo
Veiculo: Radio Sociedade
Local: no TRE

2 (duas) Matérias publicadas pela ASCOM
com declaragdes do Secretario da SPL:

- 12 em 06 de marco - TRE-BA retoma
atendimento ao eleitor com coleta biométrica
na capital

- 22 em 18 de abril - Abril Indigena: TRE-BA
assegura exercicio do voto pelas comunidades

1 acido COPEG (SEPLANE e SEGOVE):
Ambientacdo de novos(as) servidores(as) -
janeiro/23

Maio a Agosto:

1 (uma) Entrevista do Secretario da SPL sobre
a Alistamento eleitoral e retomada do
atendimento biométrico, no dia 25 de maio:
Veiculo: Band News
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i3. Numero de
processos de
trabalho
manualizados na
SPL

i4. Grau de

satisfacdo com o
Planejamento de
Eleicdes de 2022

i5. Numero de
iniciativas de
divulgacéo sobre
acOes da SPL e

Manualizar 2

(dois) processos

de trabalho da
SPL

Alcancgar
satisfacdo em
85% das
guestdes
relacionadas ao
Planejamento
de EleicOes

Realizar, pelo
menos, 12
iniciativas

anuais

2 (duas) Matérias publicadas pela ASCOM
com declaracfes do Secretario da SPL:

- 12 em 08 de agosto - TRE-BA promove
incluséo com producdo de materiais em Braille
- 28 em 21 de agosto - TRE-BA lan¢ga Museu da
Inovagcdo com iniciativas que marcaram a
histéria da Justica Eleitoral

2 acbes COPEG (SEPLANE e SEGOVE):
- Ambientacdo de novos(as) servidores(as) -
maio/23 e junho/23

Setembro a Dezembro:

1 (uma) Matéria publicada pela ASCOM com
declaracao do Secretario da SPL:

- em 27 de novembro — TRE-BA lanca novos
projetos no 83° Encontro do COPTREL

Foram manualizados 2 processos de
trabalho:

1. Monitoramento e Controle de Projetos
Estratégicos —

SEI n.° 0015416-17.2023.6.05.8000
(SEGOVE).

2. Elaboracao do Relatério de Gestao
(COPEG,) - SEI n° 0008090-
06.2023.6.05.8000

Informacdo SEPLAME/COELE:

Foi alcancado o grau de satisfagcdo de
86,76% em relagédo ao PLANEL 2022 (Média
aritmética simples das proporcdes de
respostas positivas as questdes da pesquisa,
em cada uma das 14 dimensbes. As
propor¢cdes positivas sdo representadas pela
divisdo entre o numero de respostas
positivas e o total de respostas de cada
guestdo, multiplicando-se o resultado por
cem). Havera nova medicdo somente apos
as Eleicdes 2024, quando o respectivo
PLANEL sera avaliado.

9 acoes SEPLANE:
- 12 RAE 2023;
- Elaboragdo e organizacdo da distribuicdo
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http://intranet.tre-ba.jus.br/pt-br/node/1407
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https://www.tre-ba.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/lei-de-acesso-a-informacao/guia-da-transparencia-cnj
https://www.tre-ba.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/lei-de-acesso-a-informacao/guia-da-transparencia-cnj
https://intranet.tre-ba.jus.br/pt-br/node/1640
https://www.tre-ba.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-ba.jus.br/institucional/planejamento-estrategico/planejamento-estrategico-institucional-2021-2026/arquivos/2023/tre-ba-relatorio-de-pesquisa-do-grau-de-consciencia-estrategica-2023/@@download/file/TRE-BA-relatorio-pesquisa-grau-consci%C3%AAncia-estrategica-2023-i45.pdf
https://www.tre-ba.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-ba.jus.br/institucional/planejamento-estrategico/planejamento-estrategico-institucional-2021-2026/arquivos/2023/tre-ba-relatorio-de-pesquisa-do-grau-de-consciencia-estrategica-2023/@@download/file/TRE-BA-relatorio-pesquisa-grau-consci%C3%AAncia-estrategica-2023-i45.pdf
https://www.tre-ba.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-ba.jus.br/institucional/planejamento-estrategico/planejamento-estrategico-institucional-2021-2026/arquivos/2023/tre-ba-relatorio-de-pesquisa-do-grau-de-consciencia-estrategica-2023/@@download/file/TRE-BA-relatorio-pesquisa-grau-consci%C3%AAncia-estrategica-2023-i45.pdf
https://intranet.tre-ba.jus.br/pt-br/node/1579
https://intranet.tre-ba.jus.br/pt-br/node/1561
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScuDECTk3j_ET7njSztVpqr3fyhZp0sOE-Fo0Mt3koLC6oXNg/viewform
https://intranet.tre-ba.jus.br/pt-br/node/1497
https://www.tre-ba.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-ba.jus.br/institucional/planejamento-estrategico/planejamento-estrategico-institucional-2021-2026/arquivos/2023/tre-ba-relatorio-quiz-estrategico-2023/@@download/file/TRE-BA-relatorio-quiz-estrategico-2023.pdf

4. ANALISE DOS RESULTADOS?

4.1 Os indicadores estao fazendo sentido para a unidade?

(E importante que vocé veja a utilidade dos indicadores,
entenda a que objetivos de contribuic&do eles estdo vinculados,
como contribuem para a Estratégia do Orgdo e para o desempenho
da sua unidade).

Respostas:

O monitoramento do indicador permite avaliar o
cscrecimento sobre 0GOS  PLOEIING S son se astes, oo
p;oceels(,jsg TSE_ |It?’?£al 2 B UNE de orientacdo acerca do processo eleitoral e do
pap papel do TRE-BA.

il. Numero de acgbes de

2 https://certificacaoiso.com.br/pensar-e-definir-indicador-da-qualidade/ e

https://monografias.brasilescola.uol.com.br/administracao-financas/indicadores-desempenho.htm Acesso em
marco de 2020.
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https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=456
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=456
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=456
https://monografias.brasilescola.uol.com.br/administracao-financas/indicadores-desempenho.htm
https://certificacaoiso.com.br/pensar-e-definir-indicador-da-qualidade/

O indicador avalia o grau de satisfagcdo dos
servidores com o Planejamento de Eleic¢des,
(X) SIM  propiciando a adocdo de boas préaticas e sua
() NAO melhoria continua, permitindo um monitoramento
mais efetivo do ponto de vista das acdes.

i4. Grau de satisfacéo
com o Planejamento de
Eleicdes de 2022

4.2 Sua medicao é viavel e confiavel?

(A teoria ensina que a medicdo de um indicador ndo pode ser
complicada, precisa ser objetiva e significativa. E os dados
coletados precisam estar corretos, serem confiaveis, pois irao
subsidiar tomadas de decisdes).

Respostas:

il. Numero de acles de
esclarecimento sobre o (X)SIM
processo eleitoral e o ()NAO
papel do TRE-BA

Foi sugerida, no item 5 (Concluséo) deste
com o Planejamento de (X) SIM _rela_ltério, uma nova “forma d_e medir” do
Eleicdes de 2022 () NAO |nd|_cador _\/lsg_ndo ao aper_felr;oamento e

maior confiabilidade da medigéo.
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TRE-BA

i4. Grau de satisfacéo




4.3 O que contribuiu para os resultados obtidos? Quais foram as estratégias
utilizadas que facilitaram? Que fatores atrapalharam?

(A ideia aqui envolve compartilhar uma boa pratica, por menor
que pareca. Compreender o processo de forma ampla. Fizemos
aquilo que nos propusemos a fazer? Tao bem quanto deveriamos?
Quantos recursos consumimos em relacdo ao que planejamos?)

Respostas:

il. Nomero de a¢bes de

esclarecimento sobre o - Participacéo regular em ambientacdes de novos (as)
processo eleitoral e o papel do servidores (as).
TRE-BA

i4. Grau de satisfagdo com o
Planejamento de Elei¢cdes de
2022

TRE-BA


https://www.tre-ba.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/lei-de-acesso-a-informacao/guia-da-transparencia-cnj

4.4 A unidade observa alguma maneira de aperfeicoamento? Ha algo que pode
ser melhorado?

(A medigdo pode dizer-nos onde precisamos de melhoria, pode
ajudar-nos a priorizar os alvos de nossas energias e recursos,
pode motivar, pode dizer-nos quando nos tornamos melhores e é
parte natural e inerente ao processo gerencial. A melhor
pessoa para medir o trabalho é quem o executa. O indicador tem
gue gerar alguma acdo, seja um esforco de melhoria, seja a
manutencdo de um processo que produza excelentes resultados
para o desempenho da organizacgéo).

Respostas:

il. NUmero de acbes de
esclarecimento  sobre o
processo eleitoral e o papel
do TRE-BA

i4. Grau de satisfacdo com o
Planejamento de Elei¢cdes de
2022

5. CONCLUSAO

(Ap6s avaliar os resultados quantitativos - item 3 - e pensar
no contexto, na sua realidade - item 4 -, descreva brevemente
qual a percepcdo da wunidade em relacdo ao desempenho dos
indicadores e, se houver alguma sugestdo de alteracdo na
Estratégia Institucional ou no Plano Setorial, registre aqui,
juntamente com as devidas justificativas).

" COPEG

TRE-BA




Consideracoes:

Os indicadores il - Numero de acdes de esclarecimento sobre o
processo eleitoral e o papel do TRE-BA, 1i3. Numero de
processos de trabalho manualizados na SPL e 1i5. Numero de
iniciativas de divulgacdao sobre acdes da SPL e demandas de
6rgaos de controle externo alcancaram as metas previstas para
2023.

Em relagcdo ao indicador i4 - Grau de satisfacdo com o
Planejamento de Eleicdes,
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