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1. APRESENTACAO

“Diga-me como me medes que eu te direi como me comporto”
atribuida a Elyahu Goldratt.*

O monitoramento € um habito sistematico, cuja finalidade é acompanhar o alcance
das metas, identificar avancos e melhorias, embasar analises criticas e subsidiar
decisdes para correcdo de problemas. Dai a importancia de avaliarmos ndo apenas
os resultados quantitativos de desempenho dos indicadores, mas também aspectos
qualitativos.

1. O indicador esta fazendo sentido para a unidade?

2. Sua medicéao é viavel e confiavel?

3. O que contribuiu para o resultado obtido? Quais foram as estratégias
utilizadas que facilitaram? Que fatores atrapalharam?

4. A unidade observa alguma maneira de aperfeicoamento? Ha algo que pode
ser melhorado?

“Se os indicadores estratégicos servem para medir o atingimento de metas macro,
na definicdo de indicadores taticos, sdo apontadas métricas para determinar se as
acOes tracadas por cada area estdo contribuindo para que objetivos maiores sejam
alcangados.”

Portanto, considerando os objetivos e as metas setoriais a que se prop0s realizar a
unidade desdobrada, este Relatério de Desempenho Setorial (RDS) serve de
ferramenta de monitoramento dos resultados obtidos no periodo, bem assim de
subsidio para eventuais ajustes necessarios ao alcance das metas pretendidas.

2. LISTA DOS OBJETIVOS DE CONTRIBUICAO E INDICADORES SETORIAIS

Cooperar para a
compreensdo do papel do il. Numero de agbes de esclarecimento sobre o
TRE-BA e do funcionamento processo eleitoral e o papel do TRE-BA
do processo eleitoral
Contribuir para a promocao
da eficiéncia dos processos
de trabalho organizacionais

i3. Numero de processos de trabalho manualizados na
SPL

. https://www.doo.com.br/operacionais-taticos-ou-estrategicos-indicadores-sao-essenciais. ACesso em

marco de 2020.
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https://pt.wikipedia.org/wiki/Eliyahu_M._Goldratt
https://www.doo.com.br/operacionais-taticos-ou-estrategicos-indicadores-sao-essenciais

Fomentar a adocédo de boas
praticas de gestdo na SPL e i4. Grau de satisfagdo com o Planejamento de
nas demais unidades do Eleicbes

Tribunal
Fomentar a comunicacgao i5. Numero de iniciativas de divulgacdo sobre
interna efetiva acdes da SPL e demandas de 6rgdos de controle

externo

3. RESULTADOS OBTIDOS

RESULTADO
NO(S) QUADRIMESTRE(S)

1° Quadrimestre- 5 acbes

INDICADOR META 2024

2 (duas) entrevistas do Secretario da SPL
sobre calendario eleitoral/prazos
regularizagédo cadastro (janeiro):

- 12 entrevista em 10 de janeiro

Veiculo: TV Alba

Local: no TRE

- 22 entrevista em 19 de janeiro
Veiculo: TV Bahia

Local: Pituacu

3 (trés) Matérias publicadas pela ASCOM
com declaracdes da Secretaria da SPL:
- 12 em 1° de margco — SPL divulga novo
. 5 Portal das Elei¢des;
i1. Nimero de - 22 em 15 de abril — CNJ inicia avaliacdo
acOes de da Transparéncia nos Portais do
esclarecimento Judiciério.
sobre o0 processo - 32 em 3 de maio — Fildbmetro

eleitoral e o papel
do TRE-BA 2° Quadrimestre — 22 acdes

Realizar 16 acbes

9 (nove) Entrevistas concedidas pela
Secretaria da SPL, nos seguintes dias:

- 6 de agosto - TTE/acessibilidade;

- 8 de agosto, 3 entrevistas em horarios

diversos, - sobre Convocagdo de
mesarios;
- 9 de agosto sobre convocacdo de
Mmesarios;
- 12 de agosto sobre convocacdo de
Mmesarios;
- 13 de agosto sobre convocacdo de
Mmesarios;

- 16 de agosto - Eleicbes 2024 e
convocacgao de Mesarios;
- 20 de agosto — convocacgdo de mesarios.
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2 (duas) acoes COPEG/SEPLANE:

- Consulta publica sobre as propostas de
metas para a Justica Eleitoral em 2025
(de 20 a 30/05/2024);

- Audiéncia Publica para formulacdo das
metas aplicaveis a Justica Eleitoral em
2025 (12/07/2024).

11(onze) Matérias publicadas pela
ASCOM com declaracdes e/ou
esclarecimentos da Secretaria da SPL:

- 12 em 4 de maio — SPL noticiou o
funcionamento do fildmetro no TRE.;

- 22 em 17 de maio — recebimento de
troféus durante Prémio de Inovagdo
Eleitoral;

- 32 em 20 de maio — consulta publica
direcionada aos cidaddos para fins de
elaboracdo das metas do Judiciario;

- 42 em 27 de maio — esclarecimentos
sobre consulta publica para construcdo
das metas e prazo para resposta ao
questionario;

- 52 em 28 de maio — informativo sobre a
nova composicdo do Laboratorio de
Inovacdo, Inteligéncia e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (LIODS) do
TRE-BA,

- 62 em 04 de julho — matéria divulgou a
realizacdo de audiéncia publica para
debater metas para a Justica Eleitoral em
2025;

- 72 em 04 de julho — informacdes sobre
inscricdo  de interessados em @ se
manifestar na audiéncia publica;

- 8 em 09 de julho — Reunido entre
magistrados(as) e servidores(as) para
formulacdo de metas para a Justica
Eleitoral em 2025;

- 92 em 15 de julho — noticias sobre
Audiéncia Publica de metas aplicaveis a
Justica Eleitoral, em 2025;

- 102 em 29 de julho — Apoio de servidores
direcionado a algumas zonas eleitorais do
interior em 2024;

- 112 em 23 de agosto — TRE-BA alcancou
novamente 100% no Ranking da
Transparéncia do Poder Judiciario.

TOTAL: 27
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https://www.tre-ba.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Maio/consulta-publica-ajudara-a-definir-metas-da-justica-eleitoral-para-2025
https://www.tre-ba.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Julho/metas-para-2025-201cconstruiremos-uma-justica-eleitoral-cada-vez-mais-inclusiva201d-afirma-presidente-do-tre-ba

i4. Grau de
satisfacdo com o
Planejamento de
Eleicbes (de 2024)

Alcancgar satisfagéo em
85% das questdes
relacionadas ao
Planejamento de
Eleicbes

Preliminarmente, necessario pontuar que
o indicador sob enfoque deve ser medido
bienalmentre, apés  aplicagdo do
guestionario de Avaliacdo das Eleicdes,
consoante descrito na respectiva ficha.
Dito isto, saliento que na ultima medi¢ao
realizada apls as eleicbes de 2022 foi
alcancado o grau de satisfacdo de 86,76%
em relagdo ao PLANEL 2022 (Média
aritmética simples das proporcdes de
respostas positivas as questbes da
pesquisa, em cada uma das 14
dimensbes. As propor¢des positivas sao
representadas pela divisdo entre o
namero de respostas positivas e o total de
respostas de cada questdo, multiplicando-
se o0 resultado por cem). A medicao
referente  as Eleicdes 2024 sera
consolidada ao final do ano, ap6s o
periodo avaliativo do Planel. Nesse
sentido, vale pontuar que o questionario
de avaliagdo ja foi disponibilizado as
zonas eleitorais, secretarias e equipes de
apoio.



http://intranet.tre-ba.jus.br/pt-br/node/1673
https://www.tre-ba.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Abril/cnj-inicia-avaliacao-da-transparencia-nos-portais-do-judiciario
https://www.tre-ba.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Abril/cnj-inicia-avaliacao-da-transparencia-nos-portais-do-judiciario



http://intranet.tre-ba.jus.br/pt-br/node/1751
https://www.tre-ba.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Julho/tre-ba-reune-magistrados-as-e-servidores-as-para-formular-metas-para-a-justica-eleitoral-em-2025
https://www.tre-ba.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Julho/tre-ba-reune-magistrados-as-e-servidores-as-para-formular-metas-para-a-justica-eleitoral-em-2025
https://www.tre-ba.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Julho/tre-ba-reune-magistrados-as-e-servidores-as-para-formular-metas-para-a-justica-eleitoral-em-2025
https://www.tre-ba.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Julho/relatorio-justica-em-numeros-2024
https://www.tre-ba.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Julho/relatorio-justica-em-numeros-2024
https://www.tre-ba.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Agosto/tre-ba-alcanca-novamente-100-no-ranking-da-transparencia-do-poder-judiciario
https://www.tre-ba.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Agosto/tre-ba-alcanca-novamente-100-no-ranking-da-transparencia-do-poder-judiciario
https://www.tre-ba.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Agosto/tre-ba-alcanca-novamente-100-no-ranking-da-transparencia-do-poder-judiciario

4. ANALISE DOS RESULTADOS?

4.1 Os indicadores estdo fazendo sentido para a unidade?

O monitoramento deste indicador permite avaliar
0 publico-alvo atingido com as acdes de
esclarecimento, bem como as novas estratégias
de orientacdo acerca do processo eleitoral e do
papel do TRE-BA.

il. Numero de acbdes de
esclarecimento sobre o (X)SIM
processo eleitoral e o ()NAO
papel do TRE-BA

O indicador avalia o grau de satisfacdo dos servidores
; ; = com o Planejamento de Eleicbes, propiciando a
V1. (il ol SR EIEE (X) SIM  adogdo de boas praticas e sua melhoria continua,

com o Planejamento de ~ » . . .
o () NAO permitindo um monitoramento mais efetivo do ponto
Eleicoes (de 2024) de vista das acdes.

4.2 Sua medicao € viavel e confiavel?

2 https://certificacaoiso.com.br/pensar-e-definir-indicador-da-qualidade/ e

https://monografias.brasilescola.uol.com.br/administracao-financas/indicadores-desempenho.htm Acesso em
margo de 2020.



https://certificacaoiso.com.br/pensar-e-definir-indicador-da-qualidade/
https://monografias.brasilescola.uol.com.br/administracao-financas/indicadores-desempenho.htm

INDICADOR

il. Numero de acdes de

esclarecimento sobre o () SIM
processo eleitoral e o (X) NAO

papel do TRE-BA

i3. NUmero de processos

MEDICAO CONSIDERACOES
CONFIAVEL? (SE NECESSARIAS)

Dificuldades em definir o que deve ser
contabilizado neste indicado ou no i5. Apesar
da unidade contribuir com a elaboracédo de
diversas matérias relacionadas as eleicoes, a
ASCOM apenas registra as entrevistas e
matérias com participagcdo ativa da titular da
unidade. A unidade depende das informacfes
encaminhadas pela ASCOM para medi¢do de
parte do indicador.

de trabalho manualizados E))()NS;I\I\C/)I

na SPL

i4. Grau de satisfacéo

com o Planejamento de E);)NS'EI\I\C/I)

EleicGes (de 2024)

i5. Numero de iniciativas

de divulgag&o sobre Parcialmente confiavel, tendo em vista o

ac8es da SPL e (X) SIM quanto indicado no il. Definiu-se em reunido
¢ () NAO que, conforme o caso, as mesmas acles

demandas de 6rgaos de
controle externo

poderdo ser contabilizadas pela o il e i5.

4.3 O que contribuiu para os resultados obtidos? Quais foram as estratégias
utilizadas que facilitaram? Que fatores atrapalharam?

INDICADOR

i1. Nimero de acles de
esclarecimento sobre o
processo eleitoral e o papel do
TRE-BA

i3. Niumero de processos de
trabalho manualizados na SPL

i4. Grau de satisfacdo com o
Planejamento de Elei¢des (de
2024)

i5. Numero de iniciativas de
divulgacéo sobre acdes da

O QUE CONTRIBUIU OU DIFICULTOU?

Periodo eleitoral, com necessidade de prestar diversos
esclarecimentos e informagdes ao publico externo, bem
como com interesse da midia para a realizacdo de
entrevistas.

Realizacdo de consulta e audiéncia publicas para
recebimento de sugestbes com vistas a formulacdo das
metas aplicaveis a Justica Eleitoral em 2025.

Apesar de iniciados os mapeamentos com manualizacao,
nenhum foi concluido ainda. O processo de Gestdo de
Riscos estava com pendéncia de aprovacdo final dos
mapas, para conclusdo. Parte do trabalho sera aproveitado
para o processo de gestao da integridade. A consultoria em
gestdo de riscos com a mudanca da sistematica e etapas do
processo atrasou um pouco a conclusdo, assim como o0 ano
eleitoral.

Questionario de avaliacdo as elei¢cdes 2024 disponibilizado
e com prazo para resposta. A Medi¢cdo somente ocorrerd ao
final do ano.

Contatos com representantes de outros laboratérios
contribuem para formar parcerias e adquirir novos

7§ COPEG



4.4 A unidade observa alguma maneira de aperfeicoamento? Ha algo que pode
ser melhorado?

il. Numero de acdes de
esclarecimento  sobre o
processo eleitoral e o papel
do TRE-BA

Necessidade de melhor delinear as acdes que deverdo ser
contabilizadas para este indicador, de modo que ndo haja
confuséo com o I5.

A Secretaria, de forma inovadora, pretende publicar os
i4. Grau de satisfacdo com 0  resultados da avaliagio do PLANEL 2024 em forma de
Planejamento de Eleicbes painéis de business intelligence, o que facilitard a medicao
(de 2024) dos resultados, a divulgacdo e publicidade, assim como a
possibilidade de analises comparativas.

5. CONCLUSAO

Dos 4 indicadores de desempenho da Secretaria, 2 j& tiveram
suas metas anuais batidas até o final do 2° quadrimestre; 1

" COPEG

TRE-BA



depende dos resultados da medicdo da pesquisa de avaliacdo do
PLANEL 2024 (com prazo de respostas em curso); e o outro
depende da conclusdo da manualizacdo dos processos de trabalho
selecionados (j& iniciadas).

Dessa forma, depreende-se que a SPL vem se desincumbindo, a
contento, dos compromissos assumidos por ocasido da elaboracdo
do PES vigente e, consequentemente, com  Os objetivos
estratégicos institucionais.

Ndo obstante, verificou-se a necessidade de ajustes no PES da
SPL, seja para esclarecer medicdo de indicadores, seja para
contemplar as unidades da Secretaria surgidas apds a aprovacao
do Plano, guais sejam ASSINOV e SEGEL; ou até mesmo impactos
da extincdo da SEACLI. Nesse sentido, a Secretaria estéa
amadurecendo a criacdo de novos indicadores, a serem propostos
para 2025.
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