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1. APRESENTACAO

A Secretaria de Planejamento de Estratégia, Inovacdo e de Elei¢cbes (SPL) do
Tribunal Regional Eleitoral da Bahia (TRE-BA) apresenta seu Plano Estratégico
Setorial (PES), instituido pela Instrucdo Normativa n.° 04/2021, resultante da
execucgao do projeto “Desdobramento da Estratégia” na unidade (SEI n°® 0049007-
72.2020.6.05.8000), ora alinhado ao Plano Estratégico Institucional (PEI) 2021-2026,
instituido pela Resolucdo Administrativa n.° 18/2021.

Este documento visa a estabelecer e acompanhar as acfes e iniciativas da SPL com
vistas a contribuir para os objetivos estratégicos de Fortalecer a Relacao Institucional
com a Sociedade, Prestar Servigcos de Qualidade ao Pubico, Combater a Corrupcéo,
a Improbidade Administrativa e os llicitos Eleitorais, Aperfeicoar a Governanca e a
Gestdo Administrativa e de Melhorar a Comunicagéo Administrativa.

O Desdobramento da Estratégial comp6ds o rol de projetos estratégicos do TRE-BA
no ciclo 2016-2021 e estava associado ao objetivo estratégico Assegurar a adocao
de boas praticas de gestdo. A iniciativa definiu objetivos, indicadores, metas e
iniciativas setoriais que contribuiriam com o0s objetivos estratégicos institucionais,
promovendo o alinhamento da Estratégia nas secretarias, coordenadorias nao
vinculadas a secretarias e zonas eleitorais do TRE-BA, de modo que as unidades
pudessem visualizar com mais clareza sua contribuicio para a Estratégia
Institucional e atuassem em sintonia com os resultados desejados.

De maneira participativa, foram realizadas pesquisa interna com os (as) servidores
(as) da unidade, e entrevistas com os (as) gestores (as), a fim de captar suas
percepcdes sobre as contribuicdes da unidade para a Estratégia, bem como sobre os
principais desafios a serem enfrentados pela area.

Paralelamente, foram mapeadas as principais diretrizes e orientacdes dos 6rgaos de
controle externo (TCU, CNJ, TSE), bem como as recomendacdes internas de
Auditoria. Dessa forma, foram pesquisados os direcionadores internos e externos
gue poderiam impactar o planejamento das unidades.

Na sequéncia, os dados obtidos foram trabalhados em oficina presencial, na qual
gestores (as) e servidores (as) da area debateram proposicdo de objetivos de
contribuicdo e de indicadores setorias. Em seguida, em reunides com o0s (as)
gestores (as), foram definidas metas e iniciativas para cada indicador criado,
concebendo, assim, o alinhamento da Estratégia na unidade. Entdo, a SPL/COPEG
consolidou o Painel de Contribuicdo, o qual fora validado pelo gestor maximo da
area, aprovado pela Diretoria-Geral e homologado pela Presidéncia.

Por fim, a SPL/ICOPEG confeccionou o Plano Estratégico Setorial da unidade e
apresentou aos gestores envolvidos a Sistematica de Monitoramento.

! Para que a corporacdo agregue valor ao seu conjunto de unidades finalistas e de apoio, ela precisa



https://www.tre-ba.jus.br/o-tre/planejamento-estrategico/planejamento-estrategico-institucional-2016-2021/arquivos/pei-spl/tre-ba-instrucao-normativa-04-2020-pes-spl/rybena_pdf?file=https://www.tre-ba.jus.br/o-tre/planejamento-estrategico/planejamento-estrategico-institucional-2016-2021/arquivos/pei-spl/tre-ba-instrucao-normativa-04-2020-pes-spl/at_download/file
https://www.tre-ba.jus.br/o-tre/planejamento-estrategico/planejamento-estrategico-institucional-2021-2026/arquivos/tre-ba-plano-estrategico-institucional-2021-2026/rybena_pdf?file=https://www.tre-ba.jus.br/o-tre/planejamento-estrategico/planejamento-estrategico-institucional-2021-2026/arquivos/tre-ba-plano-estrategico-institucional-2021-2026/at_download/file
https://www.tre-ba.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2021-1/resolucao-administrativa-ndeg-18-de-28-de-junho-de-2021
https://www.tre-ba.jus.br/o-tre/planejamento-estrategico/planejamento-estrategico-institucional-2016-2021/arquivos/pei-spl/tre-ba-monitoramento-pes-spl/rybena_pdf?file=https://www.tre-ba.jus.br/o-tre/planejamento-estrategico/planejamento-estrategico-institucional-2016-2021/arquivos/pei-spl/tre-ba-monitoramento-pes-spl/at_download/file

Considerando o monitoramento do PES 2020-2021 da SPL (SElI 0010714
96.2021.6.05.8000), e considerando que as principais atribui¢des da unidade foram
mantidas diante das reestruturaces decorrentes da Resolucio Administrativa n.?
4/2021 e da Resolugcdo Administrativa n.° 26/2022, a esséncia do Plano anterior foi
preservada e seus objetivos de contribuicdo foram reenquadrados dentre os\\\
objetivos estratégicos do ciclo 2021-2026.

O Plano Estratégico Setorial ndo é um documento estatico, podendo a unidade
interessada sugerir sua adequacéo, inclusao ou exclusao dos indicadores setoriais a
qualquer momento, sendo esse monitoramento periddico imprescindivel para o
melhoramento da consciéncia estratégica, 0 aumento na eficiéncia dos processos e
a definicdo de prioridades na seara tatico-operacional.



https://www.tre-ba.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2021-1/resolucao-administrativa-no-4-de-12-de-abril-de-2021
https://www.tre-ba.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2021-1/resolucao-administrativa-no-4-de-12-de-abril-de-2021
https://www.tre-ba.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2022/resolucao-administrativa-ndeg-26-de-09-de-setembro-de-2022
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2. MAPA DE CONTRIBUICAO DA SPL

e ® © e e © © % ® o
[c] ® MAPA DO DESDOBRAMENTO ESTRATEGICO - SPL (o] (o]
® OBIJETIVOS E INDICADORES DE CONTRIBUICAO (o]

FORTALECER A RELAGAO INSTITUCIONAL COM A FOMENTAR A EDUCACAO

PRESTAR SERVICO DE QUALIDADE AO PUBLICO

SOCIEDADE PARA A CIDADANIA

i1. Nimero de agdes de esclareci sobreo p
eleitoral eo papel do TRE-BA

AUMENTAR A AGILIDADE EA COMBATER A CORRUPCAO, A APERFEICOAR A MELHORAR A PROMOVER A
PRODUTIVIDADE NA IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA E GOVERNANGA E A GESTAO COMUNICACAO SUSTENTABILIDADE
PRESTAGAO JURISDICIONAL 05 ILICITOS ELEITORAIS ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA AMBIENTAL

CONTRIBUIR PARA A \ [ FOMENTAR A COMUNICAGAO ]

PROMOGAO DA EFICIENCIA INTERNA EFETIVA
DOS PROCESSOS DE TRABALHO
ORGANIZACIONAIS
J i5. Namero de iniciativas de
N divulgagdo sobre agBes da SPL

i3. Nimero de processos de

trabalho manualizados na SPL
~ v

e demandas de 6rgdos de
controle externo

" FOMENTAR A ADOCAO DE BOAS |
PRATICAS DE GESTAO NA
SPL E NAS DEMAIS UNIDADES DO
& TRIBUNAL J

~

i4. Grau de satisfagdo com o
Planejamento de Elei¢des

APRIMORAR A GESTAO DE PESSOAS PROMOVER A MELHORIA CONTINUA APERFEICOAR A GESTAO
DA GOVERNANGA E DA GESTAO DE TIC ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
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O Plano Estratégico Setorial da SPL encontra-se alinhado ao PEI do TRE-BA 2021
2026, por meio dos seguintes Objetivos Estratégicos:

3.1 QUANTO A PERSPECTIVA DA SOCIEDADE

Fomentar a divulgacéo
ao publico externo do

papel do TRE-BA, sua
Estratégia, projetos,

Cooperar para a iniciativas € como o Namero ge acoes
Fortalecer arelagéo compreenséo do papel 0rgao agrega valor. | ©
institucional com a do TRE-BA e do Cooperar para a esclarecimento
. ) compreenséo, pela sobre o processo
sociedade funmonamentp do sociedade, do eleitoral e o papel
processo eleitoral funcionamento do TRE-BA

do processo eleitoral,
promovendo e
incentivando
acOes de esclarecimento

3.2 QUANTO A PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS

Aprimorar e apoiar o

aperfeicoamento do fluxo de

processos de trabalho para
simplifica-los e aperfeicoa-los

por meio de padronizacao,

manualizagdo e

gerenciamento de riscos,
o evitando, assim, o retrabalho
Contribuir para a e garantindo a eficiéncia no

- EEMEEED O servico. Envolve a Ntmero de
Gove/r_\rrl) :r:];:ea:geogreaestéo e‘;'gg;cs'gsdgg identificagéo, caracterizagéo e processos de
ATl P transformacdo dos processos trabalho
trabalho de trabalho da SPL, bem manualizados na
organizacionais como a atuagao como SPL

escritério de processos,
prestando apoio as demais
unidades na matéria e
sugerindo processos
organizacionais criticos e/ou
finalisticos a serem
aperfeicoados




Melhorar a
comunicacao
administrativa

Fomentar a adocao
de boas praticas de
gestdo na SPL e nas
demais unidades do
Tribunal

Fomentar a
comunicacao
interna efetiva

Empregar o planejamento e a
gestao de forma participativa e
integrada. Fomentar o
desenvolvimento da cultura
estratégica no 6rgdo. Auxiliar
o aperfeicoamento do Sistema
de Governanca do Tribunal,
com vistas ao melhor
direcionamento e
monitoramento da gestao.
Adotar e incentivar a adocao,
pelas demais unidades, de
praticas inovadoras ea
utilizacé@o de ferramentas de
planejamento, de
monitoramento da estratégia,
de gestdo de projetos e de
gestao de riscos, bem como
estimular o compartilhamento
de boas praticas interna e
externamente
Incentivar e gerir meio oficial
de comunicagéo interna para
atividades de eleicdo e de
demandas direcionadas as
zonas eleitorais. Disseminar,
internamente, informacdes
claras e acessiveis sobre
atividades, projetos e acdes
da SPL, notadamente sobre
eleicdes, estratégia,
governanca e gestéo de
riscos.

Envolve, também, a melhor
compreensdo das diversas
unidades sobre demandas
de érgaos de controle

externo (TCU, CNJ e TSE).

Grau de satisfacéo
com o Planejamento
de Eleicdes

NUmero de iniciativas
de divulgacao sobre
acbes da SPL e
demandas de érgaos
de controle externo




3.3 INDICADORES, METAS E INICIATIVAS

compreensdo do
papel do TRE-BA e
do funcionamento do

processo eleitoral

de esclarecimento

sobre o processo

eleitoral e o papel
do TRE-BA

OBJETIVO DE
CONTRIBUICAO INDICADORES META INICIATIVAS
Meta 2022: 4 . .
Divulgar o processo eleitoral e as
Cooperar para a Numero de agbes Meta 2023: 8 Metas Nacionais e Especificas

Meta 2024: 16

aplicaveis a Justica Eleitoral; realizar
audiéncias publicas; conceder

Meta 2025: 30

entrevistas; sugerir matérias sobre o
tema a ASCOM,; divulgar o Relatério

Meta 2026: 40

de Gestao do TRE-BA

Contribuir para a
promocao da eficiéncia
dos processos de
trabalho
organizacionais

NuUmero de processos
de trabalho
manualizados na SPL

Meta 2022: 2

Mapear procedimentos; elaborar
passo a passo; criar modelos e rotinas

Meta 2023: 2

de controle de processos; participar de
capacitacdo em mapeamento de
processos; aprimorar e apoiar o

Meta 2024: 2

aperfeicoamento do fluxo de
processos de trabalho do TRE-BA,;
identificar, caracterizar e transformar

Meta 2025: 2

0s processos de trabalho da SPL;
atuar como escritério de processos;
prestar apoio as demais unidades na
matéria; propor institucionalizacéo e

Meta 2026: 2

revisdo de metodologia especifica;

executar o programa "Evolugéo da

Maturidade dos Processos do TRE-
BA"

Fomentar a adocéo de
boas praticas de gestao
na SPL e nas demais
unidades do Tribunal

Grau de satisfagéo
com o Planejamento
de Eleicdes

Meta 2022: 85%

Realizar benchmarking com unidades
de Planejamento de Elei¢Bes de
outros tribunais; definir aspectos a
serem abordados na pesquisa;

Meta 2024: 85%

Meta 2026: 85%

confeccionar, aplicar e tabular
resultados da pesquisa; definir meta
desejavel e iniciativas para
impulsionar resultados futuros;
reaplicar pesquisa no ano eleitoral
seguinte, apos implementacgéo das
iniciativas implusionadoras; realizar
oficinas de capacitacéo interna; criar
videoaulas e infograficos; confeccionar
e monitorar a execucao do Plano
Integrado de Eleicdes (PLANEL);
fomentar o desenvolvimento da cultura
do planejamento de elei¢des; adotar
praticas inovadoras e ferramentas de
planejamento e de monitoramento de
Elei¢cbes; estimular o compartilhamento
de boas préticas interna e
externamente.




Fomentar a

efetiva

comunicacao interna

Meta 2022: 6

Numero de

Meta 2023: 12

iniciativas de
divulgacéo sobre
acbes da SPL e

demandas de

Meta 2024: 12

orgaos de controle
externo

Meta 2025: 30

Meta 2026: 30

Fomentar o uso e o
aperfeicoamento da Agenda
Eletrénica; Elaborar, em parceria
com a ASCOM, videos curtos, cards
e matérias de divulgacao dos
Planejamentos Estratégico e de
Eleicbes (intranet e internet);
multiplicar o conhecimento dentro
da SPL (oficinas internas);
promover palestras, reunides de
esclarecimento sobre demandas de
6géos de controle externo (TCU,
CNJ e TSE); elaborar
e comunicar calendério das
demandas anuais dos 6rgédos de
controle externo; divulgar o Ranking
da Transparéncia do CNJ, o Prémio
CNJ de Qualidade, os
Levantamentos de Governanca do
TCU, o Relatério de Gestéo, as
diretrizes do TSE, etc.

As iniciativas ndo possuem carater vinculativo, pois podem variar conforme as circunstancias e a

unidade possui

autonomia para adapta-las,

com vistas

ao atingimento das

metas.



3. LISTA DOS INDICADORES SETORIAIS

Numero de acdes de esclarecimento sobre o processo eleitoral e o papel do
TRE-BA

i3 |NUumero de processos de trabalho manualizados na SPL

i4 |Grau de satisfacdo com o Planejamento de Eleigbes

Numero de iniciativas de divulgacdo sobre acbes da SPL e demandas de
orgaos de controle externo




Ficha detalhada do indicador setorial

INDICADOR il1: Numero de acfes de esclarecimento sobre o processo eleitoral e o papel do TRE-BA

Objetivo Estratégico: Fortalecer a relacéo institucional com a sociedade

Perspectiva: SOCIEDADE

Objetivo de Contribuicao: Cooperar para a compreenséo do papel do TRE-BA e

do funcionamento do processo eleitoral

O que mede

Quantitativo de acdes realizadas para esclarecer o processo eleitoral e o papel do TRE-BA

Para que medir

Fomentar a adequada compreensado, pela sociedade, sobre o papel do TRE-BA e o funcionamento do processo

eleitoral

Quem mede

Todas as unidades vinculadas a SPL

Quando medir

Quadrimestralmente

Onde medir

Planilhas e controles criados pelas unidades da SPL, matérias de divulgacédo das acdes, etc

Como medir

Numero de a¢les realizadas

Historico 2021: 8 acdes, com Meta de 1 acdo no ano
2022: 97 acoes
2023:13 acdes
2024: 40 acoes
Realizar 40 acdes em ano eleitoral e 30 agbes em ano néo eleitoral
Meta
2022 2023 2024 2025 2026
4 8 16 30 40




Ficha detalhada do indicador setorial

INDICADOR i3: Numero de processos de trabalho manualizados na SPL

Objetivo Estratégico: Aperfeicoar a Governanca e a Gestao Administrativa

Objetivo de Contribuicao: Contribuir para a promocéao da eficiéncia dos Perspectiva; PROCESSOS INTERNOS
processos de trabalho organizacionais

O que mede | Quantitativo de processos de trabalho da SPL manualizados

Para que medir | Avaliar o grau de manualizac&o de processos de trabalho da SPL e a consequente melhora dos seus desempenhos

Quem mede | Secretaria de Planejamento de Estratégia e de Elei¢cbes (SPL) — COPEG/SEGEPRO

Quando medir | Anualmente, com acompanhamento quadrimestral das a¢des desenvolvidas.

ond gi Processos administrativos de mapeamento e melhoramento de processos; planilhas e controles internos; manuais de
nde medir
processos de trabalho confeccionados

Como medir | Quantidade de processos de trabalho da SPL manualizados.

Obs: Nao serdo manualizados processos da COELE em anos eleitorais.

Historico 2021: 100% da meta (1 processo da COPEG e 1 processo da COELE)
2022: 50% da meta (1 processo da COELE)

2023: 100% da meta (1 processo da SEGOVE e 1 processo da COPEG)
2024: 100% da meta (2 processos SEGEPRO)

Manualizar, anualmente, 2 (dois) processo de trabalho da SPL.

2022 2023 2024 2025 2026

Meta 2 2 2 2 2




Ficha detalhada do indicador setorial

INDICADOR i4: Grau de satisfacdo com o Planejamento de Elei¢cdes

Objetivo Estratégico: Aperfeicoar a Governanca e a Gestdo Administrativa

Objetivo de Contribuicdo: Fomentar a adoc&o de boas praticas de gestdo na SPLe| Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

nas demais unidades do Tribunal.

O que mede

Satisfacdo dos servidores, especialmente daqueles lotados nas zonas eleitorais, com o Planejamento de Eleicbes

Para que medir

Avaliar o grau de satisfacdo dos servidores com o Planejamento de Elei¢Ges, propiciando a adocéo de boas praticas e
sua melhoria continua

Quem mede

Secretaria de Planejamento de Estratégia e de Elei¢cdes (SPL) — COELE/SEPLAME

Quando medir

Bienalmente, apos aplicacdo do Questionario de Avaliacdo das Elei¢es

Onde medir

Questionario de Avaliacdo das EleicGes

Como medir

- Férmula de Célculo:

id+ = (> [A * (propor¢ao de respondentes com nota > = 6 para o item validado i) + B * (média das notas dos itens
validados i /10 )]) / (nimero total de itens validados ou n&o)

Onde:

A e B séo os pesos (geralmente, A + B = 1, como 0,5 e 0,5 para uma ponderacao equilibrada. Pode-se, entretanto,
atribuir pesos diferentes as constantes A e B, mantida a relacdo A + B = 1.

"Proporcédo de respondentes com nota > = 6 no item i" é a fracdo de respondentes que deram nota igual ou superior a
6 para o item i, expressa entre O e 1.

"Média das notas do item i" € a média das notas atribuidas ao item i, calculada apenas pelos respondentes que
validaram o item (com nota > = 6).

"Numero total de itens" é o total de perguntas ou itens no formulario.

Historico 2020: 93,67%, com meta de 85%
2022: 86,76%, com meta de 85%
2024: 90,26%, com meta de 85%

Meta Alcancar satisfacdo em 85% das questdes relacionadas ao Planejamento de Eleicbes




2022

85%

Desdobramento
da esiratégia

-\ O COPEG / Sopiane
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Ficha detalhada do indicador setorial

INDICADOR i5: Numero de iniciativas de divulgacdo sobre acdes da SPL e demandas de 6rgdos de controle externo

Objetivo Estratégico: Melhorar a comunicacao administrativa

Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

Objetivo de Contribuicdo: Fomentar a comunicacao interna efetiva

O que mede

Quantidade de iniciativas de divulgacéo sobre acdes da SPL e demandas de 6rgaos de controle externo

Para que medir

Verificar o grau de divulgagéo das acdes da SPL e de 6rgéos de controle externo, favorecendo a efetividade da
comunicacéo interna

Quem mede

Todas as unidades vinculadas a SPL

Quando medir

Quadrimestralmente

Onde medir

Planilhas e controles criados pelas unidades da SPL, matérias de divulgacdo das acdes, etc

Como medir

Numero de iniciativas realizadas

Historico 2021: 23 iniciativas, com meta de 3 anuais
2022: 20 iniciativas
2023: 22 iniciativas
2024: 41 iniciativas
Realizar, pelo menos, 30 iniciativas anuais
Meta 2022 2023 2024 2025 2026
6 12 12 30 30




