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1. APRESENTAGAO

“Diga-me como me medes que eu te direi como me comporto”
atribuida a Elyahu Goldratt.”

O monitoramento é um habito sistematico, cuja finalidade é acompanhar o alcance
das metas, identificar avancos e melhorias, embasar analises criticas e subsidiar
decisdes para correcao de problemas. Dai a importancia de avaliarmos ndo apenas
os resultados quantitativos de desempenho dos indicadores, mas também aspectos
qualitativos.

1. O indicador esta fazendo sentido para a unidade?

2. Sua medigéo é viavel e confiavel?

3. O que contribuiu para o resultado obtido? Quais foram as estratégias
utilizadas que facilitaram? Que fatores atrapalharam?

4. A unidade observa alguma maneira de aperfeicoamento? Ha algo que pode
ser melhorado?

“Se os indicadores estratégicos servem para medir o atingimento de metas macro,
na definicdo de indicadores taticos, sdo apontadas métricas para determinar se as
acdes tracadas por cada area estdo contribuindo para que objetivos maiores sejam
alcancados.”

Portanto, considerando os objetivos e as metas setoriais a que se propds realizar a
unidade desdobrada, este Relatério de Desempenho Setorial (RDS) serve de
ferramenta de monitoramento dos resultados obtidos no periodo, bem assim de
subsidio para eventuais ajustes necessarios ao alcance das metas pretendidas.

2. LISTA DOS OBJETIVOS DE CONTRIBUIGAO E INDICADORES SETORIAIS

Cooperar para a
compreensao do papel do
TRE-BA e do
funcionamento do processo
eleitoral

i1. Numero de acbes de esclarecimento sobre o
processo eleitoral e o papel do TRE-BA

https://www.doo.com.br/operacionais-taticos-ou-estrategicos-indicadores-sao-essenciais. Acesso em
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C°”t.”t.’9" para a promogao 3 \imero de processos de trabalho manualizados na
da eficiéncia dos processos SPL

de trabalho organizacionais

Fomentar a comunicagao
interna efetiva

i5. Numero de iniciativas de divulgacdo sobre agdes da
SPL e demandas de 6rgéos de controle externo

3. RESULTADOS OBTIDOS

SPL
14 Entrevistas do
Secretario de
Planejamento de
Estratégia e de
Eleigdes:
-1 em FEV/22: Radio
NE FM sobre
Fechamento do
cadastro e ampliagcao
do NAVE
- 6 em MAR/22:
1 na TV Band
sobre Atendimento
Itinerante;
1 na TV Bahia
sobre Atendimento
ltinerante;
1 na TVE sobre
Atendimento
ltinerante;
1 na Radio
Salvador FM sobre
Atendimento

i1. Numero de agdes de esclarecimento
sobre o processo eleitoral e o papel do Realizar 4 agdes
TRE-BA - GAB/SPL, COPEG e COELE

TRE-BA

COPEG

Ts



zg COPEG

Itinerante;
1 na TVE Mulher
sobre Fechamento
do Cadastro; e
1 na TV Bahia
sobre Fechamento
do Cadastro.

-7 em ABR/22:
1 na TV Bahia
sobre TRE-BA no
WhatsApp;
1 na TV Record
sobre Fechamento
do Cadastro;
3 na TV Bahia
sobre Fechamento
do Cadastro;
1 na Radio
Sociedade sobre
Fechamento do
Cadastro; e
1 na BNEWS sobre
Fechamento do
Cadastro.

SEACLI/COELE

27 Entrevistas da
Chefe da SEACLI
sobre informacdes do
Fechamento do
Cadastro.

COELE

Participacao da
COELE no curso de
ambientacdo de novos
servidores do TRE-BA
em janeiro de 2022

COPEG

Participacao da
COPEG no curso de
ambientacdo de novos
servidores do TRE-BA
em janeiro de 2022

Participagao da



COPEG no curso de
ambientacdo de novos
estagiarios do TRE-BA
em fevereiro de 2022

Manualizar 2 0 (zero)
i3. Numero de processos de trabalho (dois) processo de
manualizados na SPL trabalho da SPL

COPEG

TRE-BA




i5. Numero de iniciativas de divulgacao
sobre acbes da SPL e demandas de

orgaos de controle externo

Realizar, pelo
menos, 6
iniciativas anuais

iy COPEG

SEACLI/COELE:
2 iniciativas
a) Envio de dados

estatisticos e
informacodes para
elaboracao de

matérias e publicacao
pela ASCOM sobre o
fechamento de
cadastro e
atendimento ao eleitor
pelo NAVE, Chatbot
MAIA e WhatsApp.

b) Divulgacéo da
Carta de Servicos de
1° e 2° graus para o
TCU/CNJ por meio de
link especifico.

SEPLANE/COPEG:
2 iniciativas
Matérias jornalisticas:

- | RAE 2022

- Participagcdo no
Encontro de Gestdo
Estratéqgica dos
Orgdos do  Poder
Judiciario, promovido
pelo CNJ.

SEGEPRO/COPEG:
2 iniciativas
- Divulgacéo por e-
mail institucional da
publicacido do Plano
de Integridade do
TRE-BA (e-mail
ASCOM de 6/4/22);
- Publicagcao no
Youtube de Video
instrucional em
Gestao de Riscos
(divulgado por e-mail
pela ASCOM em
29/4/22)

As acodes da SPL



referentes a este
indicador, em regra,
sao realizadas apdés
avaliagao das
eleicoes de 2022
(Relatério de Avaliagéao
das Eleigbes 2022 e
Relatoério Gerencial
das Elei¢des 2022)

4. ANALISE DOS RESULTADOS?

4.1 Os indicadores estao fazendo sentido para a unidade?

(E importante que vocé veja a utilidade dos indicadores,
entenda a gque objetivos de contribuigdo eles estdo vinculados,
como contribuem para a Estratégia do Orgdo e para o desempenho
da sua unidade) .

Resposta:

O monitoramento do indicador permite avaliar o
publico-alvo atingido com as acgdes de
esclarecimento, bem como definir as novas
estratégias de orientagdo acerca do processo
eleitoral e do papel do TRE-BA

i1. Numero de agdes de
esclarecimento sobre o (X)SIM
processo eleitoral e o ()NAO
papel do TRE-BA

i3. Numero de processos (X) SIM O indicador estabelece metas para a
de trabalho manualizados ()NAO manualizagdo dos processos da  SPL,

na SPL contribuindo para o registro e institucionalizagao

2 https://certificacaoiso.com.br/pensar-e-definir-indicador-da-qualidade/ e

https://monografias.brasilescola.uol.com.br/administracao-financas/indicadores-desempenho.htm Acesso em
margo de 2020.

COPEG

TRE-BA
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i4. Grau de satisfacao
com o Planejamento de
Eleicbes

i5. Numero de iniciativas
de divulgacéo sobre
acdes da SPL e
demandas de 6rgaos de
controle externo

i6. Grau de consciéncia
estratégica do TRE-BA

(X ) SIM
() NAO

) SIM
NAO

— X

(X) SIM
()NAO

do conhecimento afeto aos fluxos de trabalho, o
que é de extrema relevancia diante do contexto
interno de constantes reestruturagbes alta
rotatividade de lotagao, possibilitando também a
evolugao da maturidade dos fluxos de trabalho da
Secretaria.

COPEG: O indicador incentiva a comunicagao
interna no Orgdo, por meio da divulgacdo as
demais areas do TRE-BA sobre o negodcio da
SPL, unidade que trata de temas ainda pouco
amadurecidos no Orgdo, como Gestdo
Estratégica, de Riscos, de Projetos e de
Processos.

SPL: O indicador serve de instrumento para a
promogao da transparéncia e da prestacdo de
contas dos atos realizados pela SPL ao publico
interno e externo, bem como aos Orgdos de
Controle

4.2 Sua medigcao é viavel e confiavel?

(A teoria ensina que a medicdo de um indicador ndo pode ser
complicada, precisa ser objetiva e significativa. E os dados
coletados precisam estar corretos, serem confidveis, pois iréo
subsidiar tomadas de decisdes).

Resposta:

INDICADOR

i1. Numero de acbes de

MEDIQZ\O CONSIDERAQ@ES
CONFIAVEL? (SE NECESSARIAS)

esclarecimento sobre o (X)SIM
processo eleitoral e o ()NAO

papel do TRE-BA

i2. Taxa de cumprimento

do Plano de Integridade
do TRE-BA

i3. NUmero de processos
de trabalho manualizados

na SPL

(X ) SIM
() NAO

(X) SIM
() NAO

g COPEG



i4. Grau de satisfacao
com o Planejamento de
Eleicbes

i5. Numero de iniciativas
de divulgacéo sobre
acdes da SPL e
demandas de 6rgaos de
controle externo

i6. Grau de consciéncia
estratégica do TRE-BA

(X ) SIM
() NAO

(X) SIM
() NAO
(X) SIM
() NAO

4.3 O que contribuiu para os resultados obtidos? Quais foram as estratégias
utilizadas que facilitaram? Que fatores atrapalharam?

(A ideia aqui envolve compartilhar uma boa pratica, por menor
que pareca. Compreender o processo de forma ampla. Fizemos
aquilo que nos propusemos a fazer? Tado bem quanto deveriamos?
Quantos recursos consumimos em relagcdo ao que planejamos?)

Resposta:

INDICADOR

i1. Numero de acdes de
esclarecimento sobre o
processo eleitoral e o
papel do TRE-BA

i2. Taxa de cumprimento
do Plano de Integridade
do TRE-BA

i3. NUmero de processos
de trabalho manualizados
na SPL

i4. Grau de satisfacao
com o Planejamento de
Eleicdes

i5. Numero de iniciativas
de divulgacao sobre
acdes da SPL e
demandas de 6rgaos de
controle externo

O QUE CONTRIBUIU OU DIFICULTOU?

SEACLI/COELE - O que facilitou foi o empenho em atender
os pedidos de entrevistas dos canais de comunicagao.

Dificultou o cumprimento em 2021 a demora do Orgdo em
analisar a minuta e publicar a portaria que instituiu o Plano
de Integridade, o que s ocorreu em 2022.

Tem dificultado o cumprimento da meta o inicio tardio das
acdes planejadas pela SEGEPRO para o exercicio, em vista
de dificuldades enfrentadas no processo de Elaboragao do
Relatério de Gestao.

A confeccdo de material pela SEPLANE/COPEG,
divulgando a realizagdo da | Reunido de Anadlise da
Estratégia (RAE) 2022 e do Encontro de Gestao Estratégica
dos Orgdos do Poder Judiciario contribuiu para os
resultados obtidos;

A confecgdo de material sobre Integridade e Gestdo de
Riscos pela SEGEPRO/COPEG também contribuiu para os
resultados obtidos.

Uma dificuldade para divulgacdo de iniciativas da
SEACLI/COELE é que nem todos os dados referentes ao
cadastro eleitoral, que sao importantes para a divulgacao
das acgdes, podem ser extraidos diretamente pela unidade.

g COPEG



4.4 A unidade observa alguma maneira de aperfeigoamento? Ha algo que pode
ser melhorado?

(A medicdo pode dizer-nos onde precisamos de melhoria, pode
ajudar-nos a priorizar os alvos de nossas energias e recursos,
pode motivar, pode dizer-nos quando nos tornamos melhores e é
parte natural e 1inerente ao processo gerencial. A melhor
pessoa para medir o trabalho é quem o executa. O indicador tem
que gerar alguma acdo, seja um esforco de melhoria, seja a
manutencdo de um processo que produza excelentes resultados
para o desempenho da organizacdo).

Resposta:

i1. Numero de agdes de
esclarecimento sobre o
processo eleitoral e o
papel do TRE-BA

i3. Numero de processos
de trabalho manualizados
na SPL

i5. Numero de iniciativas
de divulgagao sobre
acdes da SPL e
demandas de 6rgéos de
controle externo

5. CONCLUSAO

(Apds avaliar os resultados quantitativos - item 3 - e pensar
no contexto, na sua realidade - item 4 -, descreva brevemente
qual a percep¢do da unidade em relagdo ao desempenho dos

"§ COPEG

TRE-BA




indicadores e, se houver alguma sugestdo de alteracdo na
Estratégia Institucional ou no Plano Setorial, registre aqui,
juntamente com as devidas justificativas).

Consideracdes:

Consideracdes da SEACLI/COELE

O desempenho dos indicadores il - Numero de acdes de
esclarecimento sobre o processo eleitoral e o papel do TRE-BA
e i5 - Numero de iniciativas de divulgagcdo sobre agdes da SPL

e demandas de orgdos de controle externo foi favoravel,
impulsionado principalmente pelo Fechamento do Cadastro
Eleitoral que despertou o interesse da midia por informacgdes
relacionadas ao processo eleitoral e atendimento ao cliente.

Consideragcbes da SPL: O desempenho dos indicadores estéa
ocorrendo dentro do programado pela SPL. Cabe ressaltar gque os
indicadores il - Numero de acdes de esclarecimento sobre o

processo eleitoral e o papel do TRE-BA e i5. Numero de
iniciativas de divulgag¢do sobre agdes da SPL e demandas de
6rgédos de controle externo j& atingiram as metas previstas
para o ano de 2022.
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