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APRESENTACAO

A apresentacdo desta Carta de Servicos tem oivabjde informar o
cidadao acerca dos servicos prestados pelo TritRegional Eleitoral da Bahia,
cujo lema é JUSTICA, CIDADANIA E SERVICO.

Seguindo o0s principios constitucionais e legaisentadores da
administracdo publica, esta Carta de Servicos legped trabalhos realizados em
prol do cidadao, com enfoque para a transparéngéaa facilitacdo ao acesso as
informacdes, em linguagem simples e acessivel blicpu

Nosso objetivo é fornecer o melhor servico ao déda facilitando suas
acOes para que os processos e procedimentos sgii@rad®as para simplificar o
atendimento dos servicos voltados ao exercicicoptienCidadania.

Salvador, 18 de fevereiro de 2020

JATAHY JUNIOR
Presidente do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia



IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAO

Garantir a legitimidade do processo eleitoral i lexercicio do direito de votar e ser votado, a
fim de fortalecer a democracia.

VISAO

Ser reconhecido como uma instituicdo publica inddpete e imparcial, referéncia na prestacéo
de servicos e na conscientizacao para a cidadania.

VALORES ORGANIZACIONAIS

Etica
Imparcialidade
Transparéncia
Respeito ao Ser Humano
Responsabilidade Socioambiental

ATRIBUTOS DE VALOR PARA A SOCIEDADE
Acessibilidade
Celeridade
Credibilidade
Efetividade
Modernidade



COMPROMISSOS COM O CIDADAO

Tornar os servicos prestados pela Justica Eledaesdsiveis a todos.

Atender ao publico com cortesia, respeito, celdedaratando a todos de forma
igualitaria e eficiente, dentro dos prazos presgistesta Carta.

Prestar atendimento prioritario as pessoas congiéedia, aos idosos com idade igual
ou superior a 60 anos, as gestantes, as lactastggssoas com criancas de colo e aos
obesos.

Melhorar continuamente o atendimento, zelando petensparéncia, legalidade,
credibilidade e ética.

Fornecer orientacdo necessaria acerca dos semiestados e da forma de acesso a
eles.

Investir na exceléncia dos servigos prestados.

Motivar o cidadao a participar do processo de medhdo atendimento por meio de
avaliacdo que demonstre o grau de satisfacao c®rvio prestado.

hY

Facilitar o acesso a informacdo mediante procedimebjetivo, transparente e em
linguagem de facil compreenséo.
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CANAIS DE COMUNICACAO

Os canais de comunicagdo disponibilizados peloufiab Regional Eleitoral da Bahia sdo os
seguintes:

Telefone: (71) 33737000/ 7374
Whatsapp: (71) 96027777

E-mail: ouvidoria@tre-ba.jus.br
Site: www.tre-ba.jus.br

twitter.com/trebahia

S
@ instagram.com/trebahia
www.facebook.com/trebahia

www.youtube.com/user/tvtreba
YouQULL:

11



TRIBUNAL REGIO

SERVICOS PRESTADOS
PELO TRE DA BAHIA
A0S CIDADAOQOS
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1. ACORDAOS E RESOLUCOES DO TRE/BA - INTEIRO
TEOR

Detalhamento do servico
Disponibilizac&o do inteiro teor de acordaos eltegies do TRE/BA.

Publico-alvo

Instituicbes publicas, partidos politicos, candidad cargos eletivos, estudantes, pesquisadores,
professores e demais interessados.

Forma de acesso ao servico

» Nositedo Tribunal Regional Eleitoral da Bahia por meds ¢inks:http://www.tre-
ba.jus.br/jurisprudencia/acordaos-e-resolucoesiigs@e-inteiro-tegre http://www.tre-
ba.jus.br/servicos-judiciais/consulta-ao-inteirotte

Prazo para atendimento do servico
Imediato.

Informacdes adicionais

O Tribunal Regional Eleitoral da Bahia realiza xalgio dos acérdaos privilegiando os de maior
relevancia social e juridica.

Unidade Responsavel

Secdao de Gestédo da Informacao - SGA
Tel: (71) 3373-7159

E-mail: seinfo@tre-ba.jus.br
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2. ANTECEDENTES CRIMINAIS ELEITORAIS - CERTIDAO

Detalhamento do servico

Fornecimento de certiddo informando se o cidadgurdi como parte em processo eleitoral de
natureza criminal no ambito do Tribunal Regionaitéral da Bahia.

Pudblico-alvo
Cidadaos, instituicdes publicas e demais interessad

Forma de acesso ao servigo

* Requerimento apresentado a unidade responsavdlaiu apresentado no Protocolo do
Tribunal, localizado na 12 Avenida do Centro Admiirsitivo da Bahia - CAB - Salvador
- Bahia.

Requisitos

» Caso o solicitante seja o préprio cidaddo, exigersgpresentacdo de documento de
identificacao.

* Sendo a certiddo requerida por instituicdo pubdigaoutros interessados, deverdo ser
fornecidos dados de identificacao do eleitor.

Prazo para atendimento do servico

Até 2 dias uteis, contados do requerimento ou dmhiemento do oficio pela Secretaria
Judiciéria.

Informacdes adicionais

S&o disponibilizados dados a partir do ano de 1997.

O Tribunal tem o horéario de atendimento estabetediel segunda a quinta-feira, das 13:00 as
18:00, e as sextas-feiras, das 8:00 as 13:00.

Unidade Responsavel

Secéo de Autuacgédo, Controle e Estatistica de Frosdsidiciais — SJU
Tel: (71) 3373-7163

E-mail: seacep@tre-ba.jus.br
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3. ATENDIMENTO CORPORATIVO (ALISTAMENTO,
TRANSFERENCIA, REVISAO E EMISSAO DE SEGUNDA

VIA DE TITULO ELEITORAL)

Detalhamento do servico

Agendamento de grupos de servidores ou funcionat®sempresas na sede do Tribunal
Regional Eleitoral da Bahia para realizacéo deaafisnto, transferéncia, revisdo ou emisséo de
segunda via de titulo eleitoral.

Pudblico-alvo
Organizac0des publicas ou privadas.

Forma de acesso ao servigo

* Encaminhar solicitacdo poe-mail a seacli@tre-ba.brou entregar no Protocolo do
Tribunal, localizado na 12 Avenida do Centro Admiirsitivo da Bahia - CAB - Salvador
- Bahia.

Requisitos

» A solicitacdo devera conter o nome da empresa, CéRlereco, telefone para contato e
guantidade de empregados/servidores que desejapar@satendimento.

Prazo para atendimento do servico
10 dias uteis.

Informacdes adicionais

A solicitacdo ndo podera ser atendida no periodizcieamento do cadastro (150 dias antes da
eleicéo).

O Tribunal tem o horario de atendimento estabetedel segunda a quinta-feira, das 13:00 as
18:00, e as sextas-feiras, das 8:00 as 13:00.

Unidade Responsavel

Secdao de Atencao ao Cliente — SPL
Tel: (71) 3373-7095

E-mail: seacli@tre-ba.jus.br
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4. COMPARECIMENTO AS SESSOES DO TRIBUNAL -
ATESTADO

Detalhamento do servico

Fornecimento de atestado constando o nome do gstete e a data do seu comparecimento a
sessao de julgamento realizada pela Corte.

Publico-alvo
Estudantes, advogados e demais interessados.

Forma de acesso ao servico

» Solicitacao verbal antes do inicio da sessao gafuento na unidade responséavel.

Requisitos

* O solicitante devera apresentar um documento difidacao.

Prazo para atendimento do servico
Até 2 dias apos o término da Sesséo de Julgamento.

Unidade Responsavel

Gabinete da Secretaria Judiciaria
Tel: (71) 3373-7149

E-mail: sju-gab@tre-ba.jus.br
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5. COMPOSICAO PARTIDARIA - CERTIDAO

Detalhamento do servico

Fornecimento de certiddo informando a composicde domgdos partidarios estaduais e
municipais.

Publico-alvo

» Partidos politicos e demais interessados.

Forma de acesso ao servico

» Requerimento apresentado a unidade responsavedioiu @presentado no Protocolo do
Tribunal, localizado na 12 Avenida do Centro Admiirsitivo da Bahia - CAB - Salvador
- Bahia.

e No ste do  Tribunal Regional Eleitoral da Bahia, no link:
http://www.tse.jus.br/partidos/partidos-politicodtirmacoes-partidarias/modulo-

consulta-sqip3

Prazo para atendimento do servico
Até 2 dias Uteis, contados do requerimento.

Informacdes adicionais

O Sistema de Gerenciamento de Informacfes PaasdarSGIP foi criado através da Resolucao
TSE n° 23.093/2009.

O Tribunal tem o horéario de atendimento estabetediel segunda a quinta-feira, das 13:00 as
18:00, e as sextas-feiras, das 8:00 as 13:00.

Unidade Responsavel

Secédo de Gerenciamento de Registro de Dados Pexsiédde Candidatos — SJU
Tel: (71) 3373-7165

E-mail: serpac@tre-ba.jus.br
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6. CONCURSO PUBLICO PARA O PROVIMENTO DE
CARGOS - INFORMACOES

Detalhamento do servico

Prestacdo de informacdes relativas a concurso quilpiara provimento de cargos efetivos,
realizado pelo Tribunal Regional Eleitoral da Bahia

Publico-alvo
Candidatos participantes do certame, imprensa aidenteressados.

Forma de acesso ao servico
« No site do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia, Iivak: http://www.tre-ba.jus.br/o-

tre/concurso-publico/concursos-publicos

» Pelo telefone (71) 3373-7184/7027;
¢ Pelo e-mail gab-sgp@tre-ba.jus.br;

e Pessoalmente, no Tribunal Regional Eleitoral dai@dbcalizado na 12 Avenida do
Centro Administrativo da Bahia - CAB - Salvadorathsa.

Requisitos

» S&o prestadas sem a exigéncia de requisitos asnafdes ndo sujeitas a sigilo, nos
termos da legislacdo e normativos internos quelaaga acesso a informacao.

Prazo para atendimento do servico
Imediato, salvo nas situa¢fes que demandem axdalisedido.

Informacdes adicionais

O Tribunal tem o horéario de atendimento estabetedel segunda a quinta-feira, das 13:00 as
18:00, e as sextas-feiras, das 8:00 as 13:00.

Unidade Responsavel

Secretaria de Gestdo de Pessoas
Tel: (71) 3373-7027

E-mail: gab-sgp@tre-ba.jus.br
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7. CONSULTA PROCESSUAL

Detalhamento do servico

Fornecimento de informagdes acerca do andamentegsoal, conforme dados constantes dos
Sistemas Processo Judicial Eletrbnico e de Acongmaahto de Documentos e Processos, e
disponibilizacdo de autos para consulta e extrdedmpias.

Publico-alvo
Advogados, estagiarios, partes e demais interessado

Forma de acesso ao servico

* Nos processos de competéncia originaria do Tribanada Corregedoria, comparecimento
ao balcao de atendimento da Secretaria Judiciarizocsite do Tribunal Regional Eleitoral,
noslinks:

e http://www.tre-ba.jus.br/servicos-judiciais/acompamento-processual-e-push (para
consulta de processos fisicos);

* https://pje.tre-ba.jus.br:8443/pje-web/ConsultakRaliistView.seam (para consulta de
processos eletrénicos).

Requisitos

* Informacdo de dados do processo e, no caso dec&axtrde coOpias, apresentacdo de
documento de identificacéo.

Prazo para atendimento do servico
Imediato.

Informacdes adicionais

Desejando consultar processos da competéncia @ngido Tribunal, os interessados poderao
realizar o cadastramento no Acompanhamento Pushkitenalo Tribunal Regional Eleitoral da
Bahia no Sistema Processo Judicial Eletronico, pareber, via e-mail, informacdes atualizadas
acerca do andamento do processo de seu interesse.

O direito de consultar processos que tramitem egrede de justica é restrito as partes e seus
advogados.

O Tribunal tem o horéario de atendimento estabetediel segunda a quinta-feira, das 13:00 as
18:00, e as sextas-feiras, das 8:00 as 13:00.

19



Unidades Responsaveis

Secretaria Judiciaria

Tel: (71) 3373-7157/7177
E-mail: sju@tre-ba.jus.br

Corregedoria
Tel: (71) 3373-7013
E-mail: cre@tre-ba.jus.br
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8. CONTAS DE CAMPANHA E CONTAS DE PARTIDOS
POLITICOS - INFORMACOES

Detalhamento do servico

Disponibilizacédo de informacgdes técnicas relaciasadl legislacdo, aos sistemas informatizados
e as manifestacdes exaradas pela unidade técefeggntes as contas de campanha eleitoral e
contas anuais dos partidos politicos.

Pudblico-alvo
Partidos, candidatos, advogados, contadores, eisléntexressados.

Forma de acesso ao servigo
» Telefones: (71) 3373-7051/7037/7038;

« Pessoalmente, no Tribunal Regional Eleitoral dai@dcalizado na 12 Avenida do
Centro Administrativo da Bahia - CAB - Salvadoratsa.

Requisitos

* O interessado devera apresentar um documento rk#icheao.

Prazo para atendimento do servico
Imediato.

Informacdes adicionais

O Tribunal tem o horéario de atendimento estabetediel segunda a quinta-feira, das 13:00 as
18:00, e as sextas-feiras, das 8:00 as 13:00.

Unidade Responsavel

Assessoria de Exame de Contas Eleitorais e Paatsdar
Tel: (71) 3373-7038

E-mail: ascep@tre-ba.jus.br
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9. DADOS ESTATISTICOS DO CADASTRO ELEITORAL

Detalhamento do servico

Disponibilizacdo de informacdes constantes do ¢emakeitoral relativas a:

» Descricéo dos locais de votacao/ se¢bes das ztmi@sads/ municipios da Bahia;

¢ Quantitativo do eleitorado regular, suspenso e/ancelado das zonas eleitorais/
municipios da Babhia;

* Quantitativo de eleitores com dados biométricokidok das zonas eleitorais/ municipios
da Bahia;

» Estatistica de atendimentos a eleitores, por tipopbcedimento (inscricdo, revisao,
transferéncia, 22 via) por zona eleitoral/ mun@ige Bahia;

» Estatistica do eleitorado (género, faixa etarimugde instrucdo, filiados) das zonas
eleitorais/ municipios da Bahia.

Publico-alvo
Cidadaos em geral, profissionais da area de dgtatipartidos politicos, candidatos e demais
interessados.

Forma de acesso ao servico

* Requerimento apresentado no Protocolo do Triblmed)izado na 12 Avenida do Centro
Administrativo da Bahia - CAB - Salvador — Bahia,;

* Pelo e-maikestat@tre-ba.jus.br

» Por meio de solicitacédo via canais da Ouvidoria;

* No site do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia, rmk: http://www.tre-
ba.jus.br/eleicoes/estatisticas-do-eleitorado/fesizs-eleitorais.

Requisitos
* O requerente devera informar telefone e e-mail manstato/envio das informacdes
solicitadas ou apresentar midia para gravacaodiesda

Prazo para atendimento do servico

Até 10 dias, contados do recebimento do pedidoetar sesponsavel pela informacao, salvo
situacOes excepcionais.

Informacdes adicionais

O requerente devera especificar os dados que dalstgg detalhando, o0 maximo possivel, os
critérios da pesquisa.

O Tribunal tem o horéario de atendimento estabetedel segunda a quinta-feira, das 13:00 as
18:00, e as sextas-feiras, das 8:00 as 13:00.
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Unidade Responsavel
Secéo de Estatistica — SPL
Tel: (71) 3373-7362

E-mail: sestat@tre-ba.jus.br
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10. DADOS ESTATISTICOS RELACIONADOS A ELEICOES
(EXCETO RESULTADOS)

Detalhamento do servico

Disponibilizacédo de informac0fes estatistica decéts relativas a:
» Locais de votacao, se¢bes das zonas eleitoraistipias da Bahia.
* Candidatos da Bahia;
» Eleitorado das zonas eleitorais/ municipios da &ahi
» Comparecimento/ absten¢des por zonas eleitoraisicipios da Bahia;
« Justificativa eleitoral na Bahia.

Publico-alvo
Cidadaos em geral, profissionais da area de dgtatipartidos politicos, candidatos e demais
interessados.

Forma de acesso ao servico

* Requerimento apresentado no Protocolo do Triblmed/izado na 12 Avenida do Centro
Administrativo da Bahia - CAB - Salvador — Bahia,;

* Pelo e-maikestat@tre-ba.jus.br

* Por meio de solicitacédo via canais da Ouvidoria;

* No site do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia, dok: http://www.tre-
ba.jus.br/eleicoes/estatisticas-do-eleitorado/esizs-eleitorais

Requisitos
* O requerente devera informar telefone e e-mail manatato/envio das informacdes
solicitadas ou apresentar midia para gravacaodiesda

Prazo para atendimento do servico

Até 10 dias, contados do recebimento do pedidoetar sesponsavel pela informacao, salvo
situacOes excepcionais.

Informacdes adicionais

O requerente devera especificar os dados que delstgg detalhando, o0 maximo possivel, os
critérios da pesquisa.

O Tribunal tem o horéario de atendimento estabetediel segunda a quinta-feira, das 13:00 as
18:00, e as sextas-feiras, das 8:00 as 13:00.

Unidade Responsavel
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Secdao de Estatistica — SPL
Tel: (71) 3373-7362
E-mail: sestat@tre-ba.jus.br
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11. DECLARACOES/CERTIDOES FUNCIONAIS A EX-
SERVIDORES EFETIVOS, EX-SERVIDORES

REQUISITADOS OU QUE ESTIVERAM A DISPOSICAO DO
TRE-BA.

Detalhamento do servico

Expedicéo de declaragdes/certiddes funcionaisieraties a tempo de servico, dados financeiros,
relacdo de remuneracao e contribuicao.

Pudblico-alvo
Ex-servidores efetivos, ex-servidores requisitamlogue estiveram a disposicdo do TRE-BA.

Forma de acesso ao servigo
» Apresentacdo de requerimento no Protocolo do Tabuacalizado na 12 Avenida do
Centro Administrativo da Bahia - CAB - Salvadorala.

Prazo para atendimento do servico
15 dias contados do registro do pedido (Lei 9.0883).

Informacdes adicionais

O Tribunal tem o horario de atendimento estabetedel segunda a quinta-feira, das 13:00 as
18:00, e as sextas-feiras, das 8:00 as 13:00.

Unidade Responsavel

Secretaria de Gestdo de Pessoas
Tel: (71) 3373-7027

E-mail: gab-sgp@tre-ba.jus.br
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12. EDUCACAO PARA A CIDADANIA - PROJETO
ELEITOR DO FUTURO

Detalhamento do servico

Promocédo de atividades de Educacédo para a Cidadapara o voto consciente, mediante
atividades desenvolvidas nas escolas das redegaglblprivada de ensino, na modalidade
“Visita Guiada ao TRE”, ou “Visita as Escolas”, poweio de palestras, exibicdo de videos,
votagao simulada na urna eletronica, dentre oatraislades.

Publico-alvo
Estudantes da rede publica e privada de ensin@fental | e II.

Forma de acesso ao servico
As informacdes sobre o projeto estao disponiveis:

* No site da Escola Judiciaria Eleitoral, no lihktp://eje.tre-ba.jus.br/;

* Pelo moodle eje.tre-ba.jus.br, dentro de prograeasdadania;

* Pelo e-maikje@tre-ba.jus.br
» Pelos telefones (71) 3373-7221/7376/7445/7040.
Requisitos
* O solicitante devera ser o coordenador, profesbmtor da escola ou representante da
instituicdo de ensino interessada.

Prazo para atendimento do servico

Apoés realizada a solicitacdsera marcada uma data para a visitagdo dos estadamiTribunal,

ou da EJE a escola, conforme o seu cronograma.

Informacdes adicionais
Quando houver visita ao Tribunal, os grupos devegitoformados por, no minimo, 30 e, no
maximo, 40 estudantes que deverdo vir acompanhddpspelo menos, 3 monitores que

respondam pela instituicao.

Unidade Responsavel
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Escola Judiciaria Eleitoral da Bahia
Tel: (71) 3373-7040
E-mail: eje@tre-ba.jus.br
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13. EDUCACAO PARA A CIDADANIA DEMOCRATICA NO
ENSINO MEDIO - PROJETO #PARTIU MUDAR

Detalhamento do servico

Capacitacéo de professores e estimulo aos estadasdeca do exercicio da cidadania politica,
propondo abordagens de temas e conceitos relacis@adcontexto politico brasileiro.

Publico-alvo
Estudantes da rede publica e privada do ensinoomédi

Forma de acesso ao servico
As informacdes sobre o projeto estao disponiveis:

* No site da Escola Judiciaria Eleitoral, no lihktp://eje.tre-ba.jus.hbr/

* Pelo moodle eje.tre-ba.jus.br, dentro de prograeasdadania;

* Pelo e-maikje@tre-ba.jus.br
» Pelos telefones (71) 3373-7221/7376/7445/7040.
Requisitos

* O solicitante devera ser o coordenador, profesbmtor da escola ou representante da
instituicdo de ensino interessada.

Prazo para atendimento do servico

Apés realizada a solicitacdo sera marcada uma pita a visitacdo da Escola Judiciaria
Eleitoral a escola, conforme o seu cronograma.

Unidade Responsavel

Escola Judiciaria Eleitoral da Bahia
Tel: (71) 3373-7040

E-mail: eje@tre-ba.jus.br
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14. ESPACO FISICO DO TRIBUNAL -
DISPONIBILIZACAO PARA REALIZACAO DE EVENTOS

Detalhamento do servico

Disponibilizacdo do espaco fisico do TRE/BA par& gejam realizados eventos recreativos,
educacionais e culturais sem fins lucrativos eagtiejam em harmonia com o interesse publico.

Publico-alvo
Servidores publicos, 6rgaos publicos e demaisaasados.

Forma de acesso ao servico

* Apresentagcdo de requerimento, no Protocolo do fabuocalizado na 12 Avenida do
Centro Administrativo da Bahia - CAB - Salvadorala.

Requisitos

Apresentacéo de peticdo com os seguintes documsfotosnformacgodes:
* nome, endereco comple®mmail e telefones de contato;
» coOpia de documento de identificacdo, se o requefenipessoa fisica,
» coOpia de documento de identificacdo do representagtl e de atestado comprobatorio
desta condicao, se o requerente for pessoa juridica
* identificacdo do espacgo a ser utilizado;
» data(s), horério inicial e duracéo da atividade;
* breve descricdo sobre a natureza e os objetivosatiaacéo do evento;
» informacéo sobre a necessidade de eventual intatigestrutura fisica como estandes e
bancadas, ou do uso de mdveis, como mesas, cadasas como a fixacdo danners ou
de cartazes informativos;
e caso a realizacdo do evento envolva a participdedplateia ou audiéncia, devera ser
indicado o publico estimado.

Prazo para atendimento do servigo

O requerimento devera ser apresentado com antetad@émima de 30 dias da realizacédo do
evento a fim de que seja possibilitada a devideecgcdo do pedido, inclusive com a
manifestacdo, quando necessario, de unidades atiaiivias deste Tribunal.

Informacdes adicionais

Além da autorizacéo para uso do espaco fisico dmial, podera ser permitida a utilizacéo de
mobilidrio, sendo a realizacdo do evento supeméia com a finalidade de zelar pela estrutura
deste 6rgédo e pela conformidade com as regraslidagéo.
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A autorizacdo somente € deferida se atendidostamel firmados na Portaria n°® 341 de 8 de
setembro de 2015.

O Tribunal tem o horéario de atendimento estabetedel segunda a quinta-feira, das 13:00 as
18:00, e as sextas-feiras, das 8:00 as 13:00.

Unidade Responsavel
Diretoria-Geral

Tel: (71) 3373-7035

E-mail: assesd@tre-ba.jus.br
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15. FILIACAO - CERTIDAO

Detalhamento do servico
Fornecimento de certiddo informando sobre a fibgudrtidaria do cidadao.

Publico-alvo

» Cidadaos, partidos politicos e demais interessados.
Forma de acesso ao servigo

* No site do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia, nlink: http://filia-
consulta.tse.jus.br/#/principal/menu.

Prazo para atendimento do servico
Imediato.

Unidade Responsavel
Secdao de Gerenciamento de Registro de Dados Ratigdde Candidatos — SJU
Tel: (71) 3373-7165

E-mail: serpac@tre-ba.jus.br
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16. IMPRENSA - ATENDIMENTO

Detalhamento do servico

Atendimento a imprensa, para esclarecimentos enmafpdes de assuntos relativos a Justica
Eleitoral, fornecimento de imagens para uso em nmiaafernalistico e marcacao de entrevistas
com fontes do TRE-BA.

Publico-alvo
Imprensa.

Forma de acesso ao servico
« Pelos telefones (71) 3373-8100/7100;

e Por meio doAMhatsapp coorporativo (71) 3373-7100;
* Pelo e-maiascom@tre-ba.jus.pr

+ Pessoalmente, durante os eventos.

Requisitos

» Identificacdo como veiculo de imprensa ou jornalist

Prazo para atendimento do servico
Imediato.

Unidade Responsavel
Assessoria de Comunicacgéo
Tel: (71) 3373-7007

E-mail: ascom@tre-ba.jus.br
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17. ACERVO DA BIBLIOTECA - CONSULTA

Detalhamento do servico

Pesquisa no acervo da Biblioteca do Tribunal RegiBfeitoral da Bahia e disponibilizacdo para
consulta local; orientacdo sobre pesquisa nos dextosm existentes no acervo da Rede de
Bibliotecas da Justica Eleitoral — Reje.

Publico-alvo
InstituicBes publicas, profissionais da area joddestudantes e demais interessados.

Forma de acesso ao servigo

* No site do TRE/BA, no link: http://www.tse.jus.br/o-tse/cultura-e-

historia/biblioteca/reje/catalogo-de-bibliotecaspdstica-eleitoral;

» Pessoalmente, na Biblioteca do Tribunal Regionalt@hl da Bahia, localizada na 12
Avenida do Centro Administrativo da Bahia - CABal\&dor - Bahia.

Prazo para atendimento do servico
Imediato.

Informacdes adicionais

A Biblioteca do TRE/BA, embora especializada emelar Eleitoral, possui em seu acervo
publicacbes das diversas areas do Direito, bem colbnas de Contabilidade, Informéatica e
Recursos Humanos, dentre outras.

O Tribunal tem o horéario de atendimento estabetediel segunda a quinta-feira, das 13:00 as
18:00, e as sextas-feiras, das 8:00 as 13:00.

Unidade Responsavel

Secéo de Biblioteca e Memoéria — SGA
Tel: (71) 3373-7152

E-mail: seblim@tre-ba.jus.br
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18. INFORMATIVO DE JURISPRUDENCIA

Detalhamento do servico

Divulgacédo de julgados do Tribunal, contendo resurde decisbes ainda nao publicadas e
acordaos ja publicados no Diario da Justica Eletodn

Publico-alvo
Instituicdes publicas, partidos politicos, candidaé cargos eletivos, estudantes, pesquisadores,
professores e demais interessados.

Forma de acesso ao servigo

* No site do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia pomeio do link:
http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-baletim-jurisprudencia/.

Prazo para atendimento do servico
O informativo de jurisprudéncia é divulgado quadritnalmente.

Unidade Responsavel

Secdao de Gestado da Informacdo — SGA
Tel: (71) 3373-7159

E-mail: seinfo@tre-ba.jus.br
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19. OUVIDORIA

Detalhamento do servico

Servigcos de atendimento ao cidaddo para tirar ddyidealizar consultas e agendamentos,
prestar informacdes sobre documentos, locais eribsrde atendimento e outros servigos do

Tribunal, dentre eles: enderecos e telefones daasZgleitorais; receber e enviar resposta ao
cidadao a critica, sugestéo, elogio dos servigestpios pela Justica Eleitoral; receber denuncia
acerca da conduta de servidores e magistrados, @mno, de andamento processual

administrativo e judicial; receber pedido de infagies com base na Lei de Acesso a
Informacéao (12.527/2011).

Publico-alvo
Pessoas fisicas ou juridicas.

Forma de acesso ao servico

» Por formulario disponivel no linkhttp://www.tre-
ba.jus.br/institucional/ouvidoria/formulario-ouvidas

*« Por e-maibuvidoria@tre-ba.qgov.br

» Por formulério de carta resposta disponivel nosisode atendimento ao publico do
Tribunal, telefone e presencialmente na sala dadotig.

Requisitos
» Identificacdo do demandante no caso de denunsigyaedado o sigilo.

Prazo para atendimento do servico

3 dias uteis, permitida a prorrogacdo por igualiqoer, desde que justificada, a partir do
recebimento da demanda, exceto se a questdo sadeaqunos termos da Lei de Acesso a
Informacdo (Lei n° 12.527, de 18 de novembro delp0Odquando o prazo sera de 20 dias,

prorrogaveis por mais 10 dias.

Informacdes adicionais
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As atribuicdes da Ouvidoria foram definidas na Regm Administrativa n® 21, de 28/11/2016.

O Tribunal tem o horéario de atendimento estabetedel segunda a quinta-feira, das 13:00 as
18:00, e as sextas-feiras, das 8:00 as 13:00.

Unidade Responsavel
Ouvidoria

Tel: (71) 3373-7000
Whatsapp: (71) 96027777

E-mail: ouvidoria@tre-ba.jus.br
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20. PLENARIO VIRTUAL

Detalhamento do servico

Acompanhamento das sessoes plenarias do Tribuiggrié Eleitoral da Bahia, pela internet,
com informagbes em tempo real acerca do julgantgdeitos e das decisdes proferidas.

Publico-alvo
Advogados, partes e demais interessados.

Forma de acesso ao servico

* No site do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia, lm: https://pje.tre-ba.jus.br:8443/pje-
plenario-virtual/#/

Informacdes adicionais

O calendario com as datas e horéarios das sessdo@ésbdmal Regional Eleitoral da Bahia é
mensalmente publicado no Diario da Justica Elet@nsendo possivel acessa-lo, também, no
sitet do  Tribunal, no link: http://www.tre-ba.jus.br/servicos-judiciais/sessdes
julgamento/Calendarios

As pautas sdo publicadas no Diério da Justica dflietn, observados o0s prazos previstos no
Regimento Interno do Tribunal, podendo ser condaiandink do Plenario Virtual.

As sessdes de julgamento poderdo ser acompanhauagn através do Youtube no link:
https://www.youtube.com/tvtreba

Unidade Responsavel
Secretaria Judiciaria.
Tel: (71) 3373-7149
E-mail: sju@tre-ba.jus.br
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21. PRODUTIVIDADE DOS JUIZES DO TRIBUNAL -
ESTATISTICA

Detalhamento do servico

Publicacdo mensal nianternet e no Diario da Justica Eletronico do total de pssos
distribuidos, redistribuidos, despachados e julgadtos membros da Corte.

Pudblico-alvo
Advogados, cidadaos e demais interessados.

Forma de acesso ao servigo

» Consulta ao Diario da Justica Eletrénico e sitelfdbunal Regional Eleitoral da Bahia, no
link: http://www.tre-ba.jus.br/transparencia/relatoriogjarodutividade-dos-magistrados/20-
grau

* ApOs a publicacdo no Diario da Justica Eletrénajnformacdes sdo disponibilizadas no
site do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia, no linkttp://www.tre-ba.jus.br/servicos-
Judiciais/estatisticas/estatisticas

Prazo para atendimento do servico
Até 0 10° dia do més subsequente.

Unidade Responsavel

Gabinete da Secretaria Judiciaria.
Tel: (71) 3373-7149

E-mail: sju-gab@tre-ba.jus.br
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22. PROGRAMA DE EDUCACAO A DISTANCIA

Detalhamento do servico
Disponibilizacdo de cursos no ambiente virtual dedia Judiciaria Eleitoral da Bahia.

Publico-alvo

Magistrados, promotores, servidores, estudantesofesgionais atuantes na seara do Direito
Eleitoral, bem como demais segmentos da societd#elessados no tema.

Forma de acesso ao servico

* No site da Escola Judiciaria Eleitoral, lindk: http://eje.tre-ba.jus.br/.

Requisitos

* Realizar um cadastro no ambiente virtual de aprageéim da EJE (eje.tre-ba.jus.br).

Prazo para atendimento do servico

Apoés realizado o cadastro, o interessado recebemgnaagem em seu endereco eletrdnico com
orientacOes para validacdo da sua inscri¢ao.

Os prazos de inicio e término sédo estipulados d@edaccom o regulamento disponivel no

ambiente de cada curso.

Informacdes adicionais
Possiveis duvidas podem ser tiradas com os tutmaespondentes, ou através eonail
eje@tre-ba.jus.br Os certificados podem ser emitidos pelo proprisuano, ap0s o

preenchimento da pesquisa de reacéo.

Unidade Responsavel

Escola Judiciaria Eleitoral da Bahia
Tel: (71) 3373-7040

E-mail: eje@tre-ba.jus.br
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23. PROGRAMA DE ESTAGIO - INFORMACOES

Detalhamento do servico
Prestacado de informacdes sobre o Programa de &sl@diribunal Regional Eleitoral da Bahia.

Publico-alvo
Estudantes de curso superior, médio e médio piafigkzante.

Forma de acesso ao servico

 Nositedo Tribunal Regional Eleitoral da Bahia, linak: http://www.tre-ba.jus.br;

* Pelo telefone (71) 3373-7210/7304;
* Peloe-mail serede@tre-ba.jus.br;

» Pessoalmente, no Tribunal Regional Eleitoral dai@dcalizado na 12 Avenida do
Centro Administrativo da Bahia - CAB - Salvadorala.

Prazo para atendimento do servico
Imediato, exceto quando a solicitacdo for enviadaegmail, que sera respondida em 3 dias

uteis.

Informacdes adicionais

O Tribunal tem o horéario de atendimento estabetedel segunda a quinta-feira, das 13:00 as
18:00, e as sextas-feiras, das 8:00 as 13:00.

Unidade Responsavel

Secretaria de Gestdo de Pessoas
Tel: (71) 3373-7210

E-mail: serede@tre-ba.jus.br
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24. PROJETO MENOR CIDADAO

Detalhamento do servico

Promocéo de cidadania e inclusdo social de adolee=s;emediante capacitacdo pessoal para o
exercicio profissional.

Publico-alvo

Estudantes de nivel médio de escolas publicas daadteientre 16 e 18 anos, integrantes de
familia de baixa renda.

Forma de acesso ao servico

Participar de selecdo publica com datas, critégiademais informacgfes constantes de edital
divulgado no site do Tribunal Regional EleitoralR&hia, no linkhttp://www.tre-ba.jus.br

Prazo para atendimento do servico
Anualmente.

Informacdes adicionais
Os estudantes classificados na selecdo publica ipsggrar o Projeto Menor Cidaddo séo

contratados como estagiarios, sendo que as ategdial estagio sdo desenvolvidas nos Cartérios
Eleitorais da capital.

O Tribunal disponibiliza 20 vagas para preenchimemual.

Unidade Responsavel

Secretaria de Gestdo de Pessoas
Tel: (71) 3373-7210

E-mail: serede@tre-ba.jus.br
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25. PROJETO UNIVERSITARIO CIDADAO

Detalhamento do servico

Promocéo de visitas académicas ao Tribunal Regkleébral da Bahia por parte de estudantes
universitarios, nas quais os alunos tém a oporagigidie conhecer a estrutura de funcionamento
da Justica Eleitoral, participando de palestrasebatés relativos ao direito eleitoral e a
democracia e assistindo a sessdes do Tribunal.

Publico-alvo
Estudantes universitarios, especialmente do cluesbrdito.

Forma de acesso ao servico
As informacdes sobre o projeto estao disponiveis:

* No site da Escola Judiciaria Eleitoral, no lihktp://eje.tre-ba.jus.br/;

* Pelomoodle gje.tre-ba.jus.hdentro de programas de cidadania,

* Peloe-mail eje@tre-ba.jus.br
» Pelos telefones (71) 3373-7221/7376/7445/7040.

Requisitos

» O solicitante devera ser o coordenador, profesbetor da faculdade ou representante

da instituicdo de ensino interessada.

Prazo para atendimento do servico

Apoés realizada a solicitacasera marcada uma data para a visitacdo da facuddad®E, em
dia de sesséo de julgamento, conforme o seu cramagr

Unidade Responsavel

Escola Judiciaria Eleitoral da Bahia
Tel: (71) 3373-7040

E-mail: eje@tre-ba.jus.br
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26. REGULARIDADE DE CONTAS PARTIDARIAS -
CERTIDAO

Detalhamento do servico

Fornecimento de certiddo informando sobre a reigiside da prestacdo de contas de partido
politico.

Publico-alvo
Partidos politicos e demais interessados.

Forma de acesso ao servigo

Requerimento apresentado a unidade responsavel Buotocolo do Tribunal, localizado na 12
Avenida do Centro Administrativo da Bahia - CABal\&dor - Bahia.

Prazo para atendimento do servico
Até 05 dias uteis, contados do requerimento.

Informacdes adicionais

O Tribunal tem o horéario de atendimento estabetediel segunda a quinta-feira, das 13:00 as
18:00, e as sextas-feiras, das 8:00 as 13:00.

Unidade Responsavel

Secédo de Gerenciamento de Registro de Dados Pexieédde Candidatos — SJU
Tel: (71) 3373-7165

E-mail: serpac@tre-ba.jus.br
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27. RESULTADO DE PLEITOS

Detalhamento do servico
Divulgacéo de dados referentes as eleicdes genaisgipais ocorridas na Bahia

Publico-alvo
Candidatos, pesquisadores e demais interessados.

Forma de acesso ao servico

Preencher formulario especifico de solicitacdoregultado de pleito, disponivel Ak
http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-t@mulario-de-solicitacao-de-resultado-da-
eleicao e apresentar no Protocolo do Tribunal, localizado 12 Avenida do Centro
Administrativo da Bahia - CAB - Salvador — Bahia enviar por e-mailgeblim@tre-ba.jus.br
ou ouvidoria@tre-ba.jus.lr

Requisitos

Preencher corretamente o formulério de solicitacaém o nome e e-mail do solicitante e os
demais dados necessarios ao fornecimento da inf@omraquerida.

Prazo para atendimento do servico

Até 20 dias, podendo ser prorrogado por mais 16, dieediante justificativa expressa, da qual
sera cientificado o requerente.

Informacdes adicionais

Qualquer filtragem ou cruzamento de informacdeseerd dados dos relatérios fornecidos € de
inteira responsabilidade do pesquisador.

O Tribunal tem o horario de atendimento estabetedel segunda a quinta-feira, das 13:00 as
18:00, e as sextas-feiras, das 8:00 as 13:00.

Unidade Responsavel

Secdao de Biblioteca e Memoéria - SGA
Tel: (71) 3373-7152

E-mail: seblim@tre-ba.jus.br
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28. SISTEMA DE INFORMACOES ELEITORAIS (SIEL) -
CADASTRAMENTO DE JUIZES

Detalhamento do servico

Cadastramento no Sistema de Informacdes Eleitoi@iEL para consulta aos dados constantes
no Cadastro Eleitoral, conforme estabelecido pesaifento n° 8/2012-CRE

Publico-alvo

Autoridades Judiciais e Ministério Publico, bem coos servidores por eles autorizados (art. 2°,
paragrafo unico, do referido Provimento).

Forma de acesso ao servigo

Preencher o Formulario SIEL, disponivel site do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia por
meio do link: https://apps.tre-ba.jus.br/sield qual devera ser impresso e assinado pela
autoridade e posteriormente encaminhado a ComoegedRegional Eleitoral por e-mail
(sedin@tre-ba.jus.lr

Junto com o formulario deverdo ser enviados tambéndocumentos de identificacdo das
autoridades e dos servidores, acompanhado do leati&rio, dando a permissdo de acessos aos
delegados indicados.

Requisitos
O acesso ao Sistema pressupde o prévio cadastament

Prazo para atendimento do servico
2 dias uteis.

Unidade Responsavel

Secdao de Informacdes Cadastrais — SCR
Tel: (71) 3373-7203

E-mail: sedin@tre-ba.jus.br
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29. SISTEMA PJE 22 GRAU - SUPORTE PARA
UTILIZACAO

Detalhamento do servico

Configuracédo de acesso dos usuarios ao sistem2°Rjau e demandas relacionadas ao uso do
sistema.

Publico-alvo
Cidadaos sem capacidade postulatéria e advogados.

Forma de acesso ao servico
Requerimento apresentado a unidade responsavele-pail (sespje@tre-ba.jus)rou por
telefone (71) 3373-9151.

Prazo para atendimento do servico
Até 3 dias uteis, contados do requerimento do isuar

Unidade Responsavel

Secdao de Suporte ao PJE - SEP

Tel: (71) 3373-9151/9158/9167/9168/9169
E-mail: sespje@tre-ba.jus.br
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30. TRAJETORIA ADMINISTRATIVA E TECNICA DA
JUSTICA ELEITORAL DA BAHIA - DIVULGACAO

Detalhamento do servico

Pesquisa sobre a histéria da Justica Eleitoraktaxle da Bahia por meio das ac¢des de registro,
resgate e divulgacdo da memoaria institucional d&/BR.

Publico-alvo
Estudantes, pesquisadores, professores e denaasssddos.

Forma de acesso ao servico

* Pessoalmente, dirigindo-se a Biblioteca do TRE/BA.
* No site do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia, por mdmlink: http://www.tse.jus.br/o-
tse/cultura-e-historia/biblioteca/reje/catalogohilletiotecas-da-justica-eleitoral

Prazo para atendimento do servico

Até 20 dias, podendo ser prorrogado por mais 16, dieediante justificativa expressa, da qual
sera cientificado o requerente.

Informacdes adicionais

O Centro de Memoaria é responsavel pelo MemorialR&/BA, localizado ndoyer do edificio-
sede, aberto a visitacdo programada no horariardgdnamento do Tribunal.

O Tribunal tem o horéario de atendimento estabetediel segunda a quinta-feira, das 13:00 as
18:00, e as sextas-feiras, das 8:00 as 13:00.

Unidade Responsavel

Secéo de Biblioteca e Memoria - SGA
Tel: (71) 3373-7152

E-mail: seblim@tre-ba.jus.br
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31. URNAS DE LONA - EMPRESTIMO

Detalhamento do servico

Empréstimo de urnas de lona para utilizacdo entdsi (eleicdes ndo oficiais realizadas por
entidades publicas, instituicdes de ensino, engislathdicais, dentre outros).

Publico-alvo

Entidades publicas, instituicdes de ensino, enéigdaindicais, dentre outros, para utilizacdo em
elei¢cdes internas.

Forma de acesso ao servico

» As entidades e instituicfes interessadas deven@sear o pedido de empréstimo das
urnas em formulario proprio, disponivel no link
http://www.|usticaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-@mulario-para-solicitacao-de-
emprestimo-de-urna-de-lonaAs solicitagbes deverdo ser entregues no Priototo
Tribunal, localizado na 12 Avenida do Centro Admiirsitivo da Bahia - CAB - Salvador
- Bahia.

Documentos necessarios

* Requerimento de cessao de urnas devidamente préench

* Ato constitutivo da requerente e inscricdo no Cw@dablacional de Pessoa Juridica
(CNPJ);

» Documento comprobatdrio da legitimidade do represga legal da requerente;

» Documento de identidade e numero de inscricdo niasie de Pessoas Fisica (CPF).
Requisitos
Ser empresa ou entidade estabelecida e atendrigés@as da Portaria n° 364 de 28 de junho

de 2017

Prazo para atendimento do servico
10 dias da protocolizacdo do pedido.

Informacdes adicionais
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Nenhum pedido de empréstimo de urnas de lona séédb caso a eleicdo esteja prevista para
ocorrer dentro de 120 dias anteriores e 30 diatepoes a realizacdo de elei¢cbes oficiais,
considerando-se, quando for o caso, a ocorréncsggiendo turno. Também ndo podera ocorrer
empréstimo de urna de lona no periodo do recesswistaga Eleitoral, compreendido entre os
dias 20 de dezembro e 06 de janeiro.

O Tribunal tem o horéario de atendimento estabetedel segunda a quinta-feira, das 13:00 as
18:00, e as sextas-feiras, das 8:00 as 13:00.

Unidade Responsavel

Secdao de Gestao de Patrimoénio- SGA
Tel: (71) 3373-7077

E-mail: segep@tre-ba.jus.br
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32. URNAS ELETRONICAS E SISTEMA ESPECIFICO PARA
UTILIZAGAO EM ELEICOES PARAMETRIZADAS -

CESSAO

Detalhamento do servico

Disponibilizacédo de urnas eletronicas e sistemadelieo de votacdo, com o objetivo de garantir
seguranca aos participantes das eleicoes paraatasizeleicoes nao oficiais realizadas por
instituicbes publicas ou privadas), contribuindeapa difusdo da credibilidade do sistema do
voto informatizado.

Publico-alvo

Orgéos e entidades publicas, instituicbes de ensindicatos e entidades de classe, empresas
privadas e conselhos tutelares.

Forma de acesso ao servigo
» Oficio encaminhado ao Juizo Eleitoral da circuggaria qual a entidade pertenca.

» Oficio encaminhado ao Presidente do Tribunal Redjidtieitoral da Bahia, caso a
eleicdo envolva mais de uma zona eleitoral na mesnaade da federacao.

Requisitos

Ser entidade publica organizada ou instituicdo dsine. Excepcionalmente, a critério do
Tribunal, poderéo ser atendidas solicitacoes deg@ntidades interessadas.

Prazo para atendimento do servico
60 dias da protocolizacéo do pedido;

Informacdes adicionais

O empréstimo de urnas eletrbnicas estad condiciorsdaexigéncias legais constantes na
Resolucdo TSE n° 22.685/07, que veda a cessdonds se a eleicdo parametrizada estiver
prevista para ocorrer dentro do periodo de 120 ahéeriores e 30 dias posteriores a realizacao
de elei¢cbes oficiais.

Unidade Responsavel

Coordenadoria de Equipamento e Suporte - STI
Tel: (71) 3373-7128

E-mail: cosup@tre-ba.jus.br



