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1 CONSIDERACOES INICIAIS

O presente relatério tem por objetivo apresentar o desempenho do Tribunal Regional Eleitoral
da Bahia (TRE-BA), referente ao segundo trimestre de 2019 (abril a junho), frente aos
objetivos estratégicos institucionais definidos no Planejamento Estratégico deste 6rgéo para o
ciclo 2016-2021. O referido Planejamento foi instituido pela Resolu¢cdo Administrativa do
TRE-BA n° 14, de 14 de dezembro de 2015.

O resultado do monitoramento serd submetido a apreciacdo e deliberacdo do Conselho de
Governanca, instituido por meio da Resolu¢do Administrativa n°® 15, de 13 de junho de 2018.

2 ESTRATEGIA DO TRE-BA

O Planejamento Estratégico do TRE-BA compde-se de 15 (quinze) objetivos distribuidos nas
perspectivas Sociedade, Processos Internos e Aprendizado e Crescimento, com base na
metodologia Balanced Scorecard®, conforme mapa estratégico ilustrado na Figura 1.

MISSAO: GARANTIR A LEGITIMIDADE DO PROCESSO ELEITORAL E O LIVRE EXERCICIO DO DIREITO DE VOTAR E SER VOTADO, A FIM DE FORTALECER A DEMOCRACIA

Valores Organizacionais: Etica, Imparcialidade, Transparéncia, Respeito ao Ser Humano e Responsabilidade Socioambiental

2016 visio pe FuTuro 2021
SER RECONHECIDO COMO UMA INSTITUI([\O PUBLICA INDEPENDENTE E IMPARCIAL, REFERENCIA NA PRESTA(RO DE SERVICOS E NA (ONS(IENTIZA(I'\O PARA A CIDADANIA

Atributos de Valor para a Sociedade: Acessibilidade, Celeridade, Credibilidade, Efetividade e Modernidade
Sociedade

ASSEGURAR A GARANTIA DOS DIREITOS DE CIDADANIA
Processos Internos

Consolidar a boa imagem do TRE-BA junto a sociedade

Aumentar a celeridade e a produtividade Contribuir para o combate a corrup¢ao Prestar atendimento de
na prestacao jurisdicional e aimprobidade administrativa exceléncia ao piiblico

Fortalecer a seguranca
do processo eleitoral

Melhorar o desempenho dos Assegurar a efetividade
processos organizacionais da comunicagdo interna
Aprendizado e Crescimento
Fomentar agdes de : : 3 : .
responsabilidade social I:oporc:ionar :n:h P‘riomover amelhoria A;segurar a ed.ogao I:!::’er;elfloar a Aperfeicoara Pr(I)I:no_ve‘l; a
e prticas ambientais am |en’te e trabalho a gqveman;a em e boas pra_tlcas qualida d e d 0 gasto governanca deTIC me | oria dos
sustentaveis saudavel e sequro gestao de pessoas de gestao puiblico servigos de TIC

Foram selecionados 41 indicadores® de desempenho estratégico, com suas respectivas metas,
gue sinalizardo o monitoramento da estratégia do TRE-BA para o ciclo 2016-2021. Foram
também definidos 31 projetos estratégicos, dos quais 21 foram priorizados para serem
implementados em 2019.

! Balanced Scorecard (BSC) é uma metodologia de medicdo e gestdo de desempenho desenvolvida pelos Robert
S. Kaplan e David P. Norton em 1992,
? Esclarecemos que os indicadores que possuem medicdo no 1° e 2° Graus foram considerados como 2
indicadores, assim, os indicadores 4, 5, 6, 7, 8, 9, 9NE estdo sendo contados como 14 indicadores.
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3 ANALISE DE DESEMPENHO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para avaliar o alcance dos objetivos estratégicos foi considerada a média das pontuacdes
obtidas do conjunto de indicadores de cada objetivo estratégico, excluidos os que se
encontram em construcao e 0s ndo mensurados no periodo.

1. PONTUAGAO DOS INDICADORES

. =3 pontos
=2 pontos

. =1 pontos
. =0 pontos
. =0pontos

Resultado
1,00- 1,50

1,50- 2,50

2,51-3,00
Indicadores nao
mensurados
Indicadores em
construgao

2. MEDIA DOS PONTOS

Cor do Objetivo



3.1. STATUS DOS INDICADORES (2016-2021) — 2° TRIMESTRE DE 2019

N° Objetivo Estratégico Resultados | Qtd Indicador Resultados
1 Assegur_ar a garantia dos direitos de - 1 i1. Indice de alcance das metas institucionais .
cidadania
i2. Indice de confianca no TRE-BA
5 Consolidar a boa imagem do TRE-BA junto 3 i3. NUmero de entrevistas agendadas com fontes do TRE-BA ]
a sociedade ] 134. Promogao de campanha de esclarecimento sobre o processo =
eleitoral
14. Taxa de congestionamento de processos judiciais (1° e 2°
. . Graus)
3 g}gg:g;%rjiﬁgggi%ﬂ? ¢ a produtividade na . 9 |i5. [ndice de agilidade no julgamento (1° e 2° Graus) Il
i6. Indice de atendimento a demanda (1° e 2° Graus) Il
i7. Indice de julgamento de processos antigos (1° e 2° Graus) Il
i8. Taxa de julgamento dos processos de cassacdo de mandato m
eletivo (1° e 2° Graus)
i19PP. Prestacdo de contas de partidos politicos (1° e 2° Graus) Il B
Contribuir para o combate a corrupgéo e a I9CAMP. Prestacdo de contas de campanha de partidos
4 |. : A 8 i [
improbidade administrativa politicos (2° Grau)
I9NE. Prestacdo de contas dos candidatos ndo eleito (1°e 2°| Il Il
Graus)
i10. Numero de acdes de promocao de valores éticos [
5 | Prestar atendimento de exceléncia ao publico ] 1 | i1l. Indice de satisfacdo dos clientes I
6 | Fortalecer a seguranca do processo eleitoral [ ] 1 | i12. Indice de eleitores com cadastro biométrico I
7 Melhorar o desempenho dos processos 1 i13. Indice de processos organizacionais no nivel 3 de
organizacionais maturidade
8 Assegurar a efetividade da comunicagéo 1 i14. Indice de satisfacdo do publico interno com as informag@es
interna institucionais disponibilizadas
i15. Indice de adequacdo das instalacBes fisicas as normas de
9 Fomentar acOes de responsabilidade social e . 5 acessibilidade
praticas ambientais sustentaveis i16. NUmero de pessoas atingidas por agdes sociais [
i17AS. Numero de ac¢des sociais I




N° Objetivo Estratégico Resultados | Qtd Indicador Resultados
i17AA. Numero de acBes ambientais B
10 Proporcionar um ambiente de trabalho 1 i18. Indice de implementac&o de qualidade de vida no trabalho
saudavel e seguro
11 Promover a melhoria da Governanga em - 5 119. [ndice de satisfagdo e motivacdo do servidor
Gestéo de Pessoas i20. Indice de governanca de Gestdo de Pessoas [
« ” i21. Indice de alinhamento das unidades a estratégia
Assegurar a ado¢do de boas préticas de o
12 gestio I 2 prgam;amonal _ _ _
122. NUmero de acgdes de gestdo de riscos I
i23. Indice de adequacdo ao Plano Anual de Contratacoes L
(PLANCONT)
. i . i24. Indice de satisfacio com a qualidade das contratacdes
13 | Aperfeicoar a qualidade do gasto publico 5 i25. Aderéncia da execucdo ao planejamento orcamentario I
i30. Indice de Execucgdo Financeira
i32. Indice de alcance das metas do PLS 2018-2020
i27. Evolucdo do indice de governanca de TIC do TRE-BA
14 | Aperfeigoar a governanga de TIC [ 2 |i28. Numero de normas de seguranca da informagdo .
implementadas
15 | Promover a melhoria dos servigos de TIC 1 | i29. Indice de cumprimento das metas do PETI
Legenda:
B Meta alcancada Em atengao I Meta em construcdo
Bl Meta ndo alcancada N3o mensurado




3.2. GRAU DE ALCANCE DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A seguir, apresenta-se 0 Mapa Estratégico desse Regional ilustrado conforme o impacto
do desempenho dos indicadores nos objetivos estratégicos.

IMAPA ESTRATEGICO DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA (TRE-BA) - 2016-2021

Sociedade

Processos Internos

Contribuir para o combate a
corrupgdo e a improbidade

administrativa

Aprendizado e Crescimento

LEGENDA:
[ Otimo
[ 1 Ematencdo

[ ] N&o mensurado



4. DESEMPENHO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS PRIORIZADOS PARA
2019.1

4%

LEGENDA
Andamento normal, conforme planejado. 18
Com atrasos, nao considerados criticos. 3
Projeto suspenso 1
TOTAL 22




NO

p1
p4

p6.1

P6.3
P6.4
P6.5
p7
p8
p10
p14
p18
p19
p21

p22

p24

p25
p27.1
p27.2
p28
p29
p30

p31

PROJETO

Melhores Praticas
Desdobramento da Estratégia

PQVT - Desenvolvimento, Capacitacao, Valorizacao e
Reconhecimento do Servidor

PQVT - Aprimoramento da Comunicacao Interna
PQVT - Condicbes Ergonémicas no Ambiente de Trabalho
PQVT - Prevencao de Doencas e Promocao de Saude
Governanca em Gestao de Pessoas
Gestao por Competéncia
Dimensionamento da Forca de Trabalho
Melhoracessibilidade
Sistema GastCred
PLANOP
Nova Intranet

Servidor 2.0

Evolucao da Maturidade dos Processos (incorporou o p6.2 -

PQVT -Eixo - Organizacao Humanizada do Trabalho)
Biometria na Bahia
Justica em Dia 1° Grau de Jurisdicao
Justica em Dia 2° Grau de Jurisdicao
Busca Jus
Etica no TRE-BA
TRE-BA em Rede

Fala, Cidadao!

FAROL DO
TEMPO




5. ANALISE DE DESEMPENHO DA ESTRATEGIA POR OBJETIVOS E SEUS
RESPECTIVOS INDICADORES

5.1 ASSEGURAR A GARANTIA DOS DIREITOS DE CIDADANIA (Indicador 1)

Indicador il — Indice de alcance das metas institucionais

2019
1°Trim 2°Trim 3°Trim 4° Trim
Meta 60% 60% 60% 60%
Realizado* 72,22% 78,95%

Alcance da Meta Anual 120,37%  131,58% 0,00% 0,00%

O indicador apresenta bom desempenho, superando a meta do trimestre.

O Objetivo Estratégico Assegurar a garantia dos direitos de cidadania faz parte da
perspectiva sociedade e esta alocado no topo das perspectivas, considerando a premissa
de que a Administracdo Publica existe para identificar e atender as demandas da
sociedade.

Esse objetivo depende da mensuragdo do indicador indice de alcance das metas
institucionais, que € o resultado do desempenho dos seguintes objetivos: Aumentar a
celeridade e a produtividade na prestacdo jurisdicional, Contribuir para o combate a
corrupcdo e a improbidade administrativa, Prestar atendimento de exceléncia ao
publico, Fortalecer a seguranca do processo eleitoral, Fomentar acdes de
responsabilidade social e praticas ambientais sustentaveis.

5.2 CONSOLIDAR A BOA IMAGEM DO TRE-BA JUNTO A SOCIEDADE
(Indicadores 2, 3 e 34)

Indicador i2 — Indice de confianca no TRE-BA
O indice é medido bienalmente, apenas em anos eleitorais.

Indicador i3 — NUmero de entrevistas agendadas com fontes do TRE-BA

2019
1° Trim 2° Trim 3°Trim 4° Trim
Meta 75 75 75 75
Realizado 50 70
Alcance da Meta Anual 66,67% 93,33% 0,00% 0,00%

* Resultado cumulativo

O indicador apresenta um desempenho 6timo para o segundo trimestre, alcancando
93,33% da meta prevista para 0 ano.



Indicador i34 — Promocdo de Campanha de esclarecimento sobre o processo
eleitoral (Meta Especifica n° 2/2019 da JE/CNJ)

2019
1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim
Meta 8o 8o 8o 80
Realizado 50 65
Alcance da Meta 63% 81% 0% 0%

Indicador apresenta um bom desempenho aproximando-se do cumprimento da meta
anual.

5.3 AUMENTAR A CELERIDADE E A PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO
JURISDICIONAL (Indicadores 4, 5, 6, 7 e 33)

Indicador i4 — Taxa de congestionamento - 1° grau

2019
1°Trim 2°Trim  3°Trim  4° Trim
Meta 30% 30% 30% 30%
Quanto
menor, Realizado* 1,26%  49,28%
melhor

Alcance da Meta 195,80% 35,73% 0,00% 0,00%
*Resultados Cumulativos

Foi alterada a formula para melhor percepcdo do alcance da meta. Considerando a
especificidade de quanto menor, melhor o resultado, o ponto de corte para aferi¢cdo do
alcance da meta foi estabelecido como o dobro da porcentagem almejada. Observou-se
aumento da taxa de congestionamento no trimestre principalmente em razdo da
distribuicdo de prestacdes de contas anuais no 1° grau.

Indicador i4 — Taxa de congestionamento-2° grau

2019
1°Trim 2°Trim  3°Trim  4° Trim
Meta 20% 20% 20% 20%
Quanto
menor, Realizado* 55,35% 37,05%
melhor

Alcance da Meta 0,000  14,75%  0,00% 0,00%
Resultados cumulativos
Foi alterada a formula para melhor percepcdo do alcance da meta. Considerando a
especificidade de quanto menor, melhor o resultado, o ponto de corte para aferi¢cdo do
alcance da meta foi estabelecido como o dobro da porcentagem almejada.

O indicador demonstra um avanco em direcdo ao atingimento da meta.



Indicador i5 — Indice de agilidade no Julgamento-1° grau

2019
1°Trim 2° Trim Trim  4°Trim
Meta 50% 50% 50% 50%
Realizado* 90,41% 91,64%
Alcance da metaanual  180,82%  183,28% 0,00% 0,00%
Resultado nao
cumulativo

O indicador mantém um desempenho muito superior a meta no segundo trimestre.

Indicador i5 — Indice de agilidade no Julgamento-2° grau

2019
1°Trim 2° Trim 3°Trim 4° Trim
Meta 97% 97% 97% 97%
Realizado* 96,63% 97,46%
Alcance da meta anual 99,62% 100,47% 0,00% 0,00%

Resultado ndo cumulativo
O indicador superou a meta estabelecida para o trimestre.

A SJU informou que existe um estoque pequeno de processos antigos e isso facilitou o
alcance da meta e que existe uma grande possibilidade de manter o cumprimento das
metas até o final do ano.

A unidade informa que pretende manter o monitoramento da tramitacdo dos processos

nas unidades envolvidas com a prestacdo jurisdicional (Gabinetes, SJU, Assessoria de
Contas, etc.), envidando esforcos para reduzir o tempo de permanéncia no setor.

Indicador i6 — Indice de atendimento & Demanda (Meta 1) -1° grau

2019
1°Trim 2°Trim  3°Trim  4°Trim
Meta 103% 103% 103% 103%
Realizado* 334,54% 69,97%
Alcance da meta anual 324,80% 67,93% 0,00% 0,00%

* Resultado acumulado
O indicador apresentou uma queda considerdvel no seu desempenho em relagdo ao
primeiro trimestre. Porém, em andalise a memoria de célculo preenchida na planilha de
acompanhamento, foi possivel perceber uma grande quantidade de casos novos ndo
criminais, no periodo, que justifica a diferenca.

O indicador permanece na faixa de bom desempenho.
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Indicador i6 — Indice de atendimento & Demanda (Meta 1) - 2° grau

2019
1° Trim 2° Trim 3°Trim 4° Trim
Meta 103% 103% 103% 103%
Realizado* 55,74% 74,52
Alcance da meta 54.12% 72.35% 0,00% 0,00%

anual
*Resultados acumulados, atualizados pela unidade neste trimestre

Analisando o indicador, observa-se que houve um avanco em relacdo ao 1° trimestre
que indica uma real possibilidade de alcance da meta anual.

A SJU justifica que "o grande nimero de processos de prestagdo de contas de
candidatos ndo-eleitos que ndo foram julgados em 2018 e foram considerados casos
novos em janeiro de 2019". Para alavancar o resultado até o final do ano, a Secretaria
sugere "intensificar o julgamento do acervo processual”.

Indicador i7 — Indice de julgamento de processos antigos (Meta 2 CNJ) - 1° grau

2019
1° Trim 22Trim  3°Trim  4°Trim
Meta 90% 90% 90% 90%
Alcance da Meta 2 105,63% 104,59%

*Resultado acumulado
O indicador teve 6timo resultado, superando a meta trimestral estabelecida.

Indicador i7 — Indice de julgamento de processos antigos (Meta 2) - 2° grau

2019
1°Trim 2°Trim  3°Trim  4°Trim
Meta 90% 90% 90% 90%
Alcance da Meta 2 110% 111%

*Resultado acumulado

A SJU informa que "a intensificacdo do julgamento dos processos antigos no estoque™
facilitaram o alcance da meta do indicador. Avaliando o desempenho até 0 momento, a
unidade pontua estar "muito bom o desempenho que ja demonstra o alcance do
percentual da meta no primeiro semestre".

Status dos Projetos:

[ p27.1-Justica em Dia 1° grau

Bl p27.2 - Justica em Dia 2° grau
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Bl p24 - Evolucdo da Maturidade dos Processos

B p28 — Busca Jus

Deliberacdes:

- Quanto aos indicadores jurisdicionais: i4 - Taxa de congestionamento (1° e 2° graus),
i5 - Indice de agilidade no Julgamento (1° e 2° graus), i6 - indice de atendimento a
Demanda (1° e 2° graus) e i7 - Indice de julgamento de processos antigos (1° e 2°
graus), propde-se acrescentar “Sistema Pje” no onde medir.

Justificativa: Uso do Sistema Pje no 2° grau e concluséo de sua implantagdo no 1° grau
até outubro/2019.

- Quanto ao i5 - Indice de agilidade no Julgamento (2° grau) - sugere-se adequar o
guando medir: de semestralmente para trimestralmente.

Justificativa: Necessidade de acompanhamento trimestral do indicador, o que ja vem
ocorrendo na prética.

- Quanto ao i5 - Indice de agilidade no Julgamento (2° grau), a SJU solicita repactuacéo
das metas, conforme especificado:

Metas Vigentes Propostas de Repactuacgéo
2019- 97% 2019 — 95%
2020- 98% 2020 — 96%
2021- 99% 2021 — 95%

Justificativa: Metas superestimadas, sendo necessario adequa-las aos dados estatisticos
observados ao longo dos anos (PAD n.° 4.897/2019). Propostas definidas em reunido

com a COPEG/SESTAT.

- Quanto a0 i6 - Indice de atendimento a Demanda (2° grau), a STU solicita repactuagio

das metas, conforme especificado:

Metas Vigentes

Propostas de Metas

2019- 103%

2019 - 101%

2020- 101%

2020 - 101%

2021- 104%

2021 - 101%

Justificativa: Metas superestimadas, sendo necessario aproxima-las do patamar exigido
pelo CNJ para a Meta Nacional 1/2019 — Julgar mais processos que os distribuidos.
Para alcance da Meta 1, € preciso julgar quantidade equivalente a 100% dos processos
distribuidos no ano + 1). Apoés reunido com a COPEG/SESTAT, considerando ser
recomendavel o TRE-BA estabelecer meta interna mais desafiadora do que a do CNJ,
definiu-se a proposta de meta em 101%. (PAD n.° 4.897/2019).
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5.4 CONTRIBUIR PARA O COMBATE A CORRUPCAO E A IMPROBIDADE
ADMINISTRATIVA (Indicadores 8, 9PP, 9CAMP , 9NE e 10)

Indicador i8 — Taxa de julgamento dos processos de cassacdo de mandato eletivo -
1° grau (Meta Nacional 4/2019)

2019
1°Trim  2°Trim  3°Trim  4°Trim
Meta A 90% 90% 90% 90%
Realizado Meta A 23,31%  27,07%
Alcance da metaanual 25,90%  30,08% 0,00% 0,00%
Meta B 75% 75% 75% 75%
Realizado Meta B
Alcance da meta anual  0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

A meta A diz respeito aos processos das Elei¢des 2016, enquanto a meta B corresponde
a processos das EleicGes 2018. A SCR informou na planilha de acompanhamento que
ndo houve distribuicdo de processos que se enquadrem na Meta B. Em relacdo a meta
A, o desempenho estd muito distante da meta estabelecida e o indicador requer atencao.

Indicador i8 — Taxa de julgamento dos processos de cassacdo de mandato eletivo -
2° grau (Meta Nacional 4/2019)

2019
1°Trim 2°Trim  3°Trim 4° Trim
Meta A 90% 90% 90% 90%
Reallzaigo Meta 94,00% 100,00%
Alcance dAMeta 104,449 ‘ 111,11% ‘ 0,00% ‘ 0,00%
Meta B 75% 75% 75% 75%
Realizado Meta 27.00% 45,45%
B
AEEMEAEMSE | g rops ‘ 60,60% ‘ 0,00% ‘ 0,00%
anual
Em relacdo a Meta A, o resultado atingido supera o esperado para o ano. Em relacdo a
Meta B, observa-se um avango que indica a possibilidade de atingimento da meta anual
estabelecida.

A SJU esclareceu que a Meta A refere-se a processos em fase recursal, que nédo
demandam instrucéo, situacdo que facilitou o alcance da meta. Em relacdo a Meta B, os
processos sdo originarios e por isso demandam rito procedimental mais longo, inclusive
com instrugdo processual. A unidade avalia que existe uma boa possibilidade de
cumprimento da meta para o acervo de 2018 e sugere que agilizar a tramitacdo dos
feitos € uma forma de alavancar seus resultados.
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Indicador i9CAMP - Prestacdo de contas de Campanha de Partidos Politicos - 2°
grau

2019
1°Trim 22Trim  3°Trim  4°Trim
Meta 100% 100% 100% 100%
Realizado* 5,88% 35,29%
Alcance da meta anual 5,88% 35,29% 0,00% 0,00%

*Resultado acumulado

Observa-se uma consideravel melhora no desempenho do indicador, porém, este
permanece abaixo da expectativa para o segundo trimestre.

A SJU esclarece que "muita demanda na analise pelo setor técnico, notadamente com o
fim do mutirdo de apoio da andlise das contas" dificultou o alcance da meta. Na
avaliacdo do desempenho, a Unidade ressalta a consideravel melhora observada,
situacdo que indica a possibilidade de atingimento da meta até o final do exercicio.
Como medida para alavancar os resultados, a SJU sugere a manutencdo da equipe de
apoio para analise das contas.

Indicador i9NE — Indice de contas julgadas no periodo-1° grau
Indicador em construcao.

Indicador iI9NE — Prestacdo de contas dos Candidatos Nao Eleitos - 2° grau

2019
1°Trim 2°Trim  3°Trim  4°Trim
Meta 100% 100% 100% 100%
Realizado* 55,25% 86,19%
Alcance da meta anual 55,25% 86,19% 0,00% 0,00%

*Resultado acumulado

O indicador apresenta 6timo resultado, com possibilidade real de atingimento da meta
anual.

A SJU informa que existe uma alta demanda na analise pelo setor técnico, notadamente
com o fim do mutirdo de apoio da analise das contas. A unidade ressalta, no entanto,
que o percentual atingido no primeiro semestre indica a real possibilidade de
cumprimento da meta até o final do exercicio. Para alavancar os resultados, a unidade
sugere destacar equipe de apoio para a analise das contas.
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Indicador i9PP — Prestacdo de Contas de Partidos Politicos -1° grau

1° Trim 2°Trim 3°Trim 4° Trim
Monitoramento 39% 22%

As prestacOes de contas de partidos politicos no 1° grau serdo monitoradas em 2019,
para escalonamento da meta a partir de 2020, conforme deliberacdo da RAE de
10.12.2018.

Indicador i9PP- Prestacdo de Contas de Partidos Politicos - 2° grau

2019
1° Trim 22Trim  3°Trim  4°Trim
Meta 65% 65% 65% 65%
Realizado* 30,95% 40,85%
Alcance da meta anual 47,62% 62,85% 0,00% 0,00%

*Resultado acumulado

O indicador apresenta bom resultado acumulado, ndo obstante 0s casos novos
registrados no periodo.

A SJU informa que o rito procedimental aplicavel a este tipo de processo, com prazos
sucessivos e longos, dificulta o atingimento da meta. A unidade ressalta, ainda, que o
desempenho do Indicador é preocupante em virtude dos casos novos distribuidos no
segundo trimestre. A unidade sugere avaliar a possibilidade de alteracdo do percentual
estabelecido para a meta do indicador.

Indicador i10 — Namero de a¢bes de promocao de valores éticos

2019
1°Trim 2°Trim  3°Trim  4°Trim
Meta 4 4 4 4
Realizado* 2 2
Alcance da meta anual 50% 50% 0% 0%

O indicador apresenta bom resultado para o periodo, apesar de nao terem sido
realizadas novas acoes pela Comissao.

A unidade ressalta que houve alteraco recente da composicdo da Comisséo de Etica, de
modo que ainda ndo houve tempo habil para realizacdo de outras acdes que estdo sendo
ja planejadas e/ou iniciando a implementacdo. O 3° trimestre certamente tera resultados
melhores.

Status dos Projetos:

[ p29. Etica no TRE-BA
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Deliberacdes:

- Quanto ao i9PP — PrestacOes de contas de partidos politicos (2° Grau), a SJU e a
COPEG propdem adeqguar nome, quando medir, como medir e metas do indicador,
conforme especificado:

Atual Proposta
Nome do indicador i9PP - Prestagdes de contas de partidos i9PP - Taxa de julgamel:lto das Pr:estagoes de contas
politicos de partidos politicos
Quando medir Anualmente, em janeiro Trimestralmente
[Numero de prestagdes de contas de partidos [Numero de prestagdes de contas de partidos
Como medir politicos julgadas no exercicio (NPCPPJ) / politicos julgadas no exercicio (NPCJ) / Numero de
Numero Total de Prestagbes de Contas de | prestacdes de contas de partidos politicos existentes
Partidos Politicos (NTPCPP)] x 100 no acervo do ano anterior (NPCAA) + 2] x 100
Meta 2019 (2° grau) 65% 100% (Acervo do ano anterior + 2)
Meta 2020 (2° grau) 70% 100% (Acervo do ano anterior + 2)
Meta 2021 (2° grau) 75% 100% (Acervo do ano anterior + 2)

Justificativa: Necessidade de ajustar o indicador ao rito processual proprio das
prestaces de contas anuais, com prazos extensos, estando 0s processos prontos para
julgamento apenas no final do ano posterior ao exercicio de referéncia (PAD n.°
4.897/2019). Para tornar a meta desafiadora, propBe-se acrescer 2 casos novos, que
deverdo ser julgados, assim como todo o acervo existente, no final do ano anterior.
Propostas definidas em reunido com a COPEG/SESTAT.

5.5 PRESTAR ATENDIMENTO DE EXCELENCIA AO PUBLICO (Indicador 11)

Indicador i11 — Indice de satisfacéo dos clientes

2019
°Trim  2°Trim  3°Trim  4°Trim
Meta 88% 88% 88% 88%
Realizado 89,05% 85,82%
Alcance da meta anual 101% 98% 0% 0%

O indicador apresenta bom desempenho, aproximando-se da meta prevista, porém ¢
possivel observar que houve reducdo do indice de satisfacdo em compara¢do com o
primeiro trimestre.

A unidade informa que a participagdo reduzida do publico na avaliacdo da pesquisa de
satisfagdo dificultou o alcance da meta. Além disso, ressaltou que este "é um indicador
que pode sofrer queda em momentos de atendimento intenso ou periodo de animos
acirrados, como nas elei¢des de 2018, mas o atendimento do TRE-BA consegue superar
a meta proposta a cada ano”. Por fim, em analise quanto aos pontos identificados pela
pesquisa que demonstram necessidade de agbes pelo TRE-BA, visando a melhorar o
grau de satisfagcdo dos clientes, a unidade destacou que, com base na analise dos dados
da pesquisa de satisfacdo da Internet, identificou-se que o quesito de avaliacdo de indice
de menor grau de satisfacdo corresponde as instalaces fisicas.
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Status dos Projetos:

B p31l - Fala, Cidadao!
Bl p30 - TRE-BA em Rede
5.6 FORTALECER A SEGURANCA DO PROCESSO ELEITORAL (Indicador 12)

Indicador i12 — Indice de eleitores com cadastro biométrico

2019
1°Trim 2°Trim  3°Trim  4°Trim
Meta 82% 82% 82% 82%
Realizado 12,24% 77,88%
Alcance da meta anual 88% 95% 0% 0%

O indice apresenta um bom desempenho, dando indicios de que conseguira atingir a
meta anual.

A unidade informou que o bom desempenho do indicador foi impulsionado pela
execucao do 3° Ciclo do Projeto Biometria na Bahia, que definiu o inicio dos trabalhos
revisionais nos 281 municipios restantes, em 13/05/2019. A unidade esclareceu que os
dados inseridos foram os fornecidos pela SESTAT e se referem a estatistica do dia
30/06/2019. Na avaliacdo do desempenho pela Unidade, destacaram que a meta
proposta para o ano de 2019 foi de 82%, conforme Geplanes, e que no segundo
trimestre ja atingiram o percentual de 77,88%, restando apenas 4,12% a ser conquistado
no proximo semestre, o que demonstra o excelente resultado do indicador neste periodo.
Em relacdo ao que pode ser realizado para garantir o alcance da meta, a unidade informa
que esta em andamento o 3° Ciclo da Biometria que abrange todas as zonas que ainda
ndo tinham iniciado a revisao extraordinaria, com previsdo de término em 18/02/2020.

Status dos Projetos:

[ P25 — Biometria na Bahia

57 MELHORAR O DESEMPENHO DOS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS
(Indicador 13)

Indicador i13 — indice de processos organizacionais nivel 3 de maturidade

2019
1° Trim 2° Trim 3°Trim 4°Trim
Meta* 100% 100% 100% 100%
Realizado** 0%
A'C&”e‘;g da 0% 0% 0% 0%
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Neste trimestre nao houve a conclusdo de nenhum mapeamento de processos. E
importante ressaltar que o indicador nao mede o andamento dos processos de
mapeamento, apenas a sua conclusao, e deve ser informado anualmente, em janeiro.

Status dos Projetos:

[ P24 — Evolucéo da Maturidade dos Processos

Deliberacdes:

- Quanto ao p24 — Evolucéo da Maturidade dos Processos (2017.1 a 2021.2), a geréncia
(SEGEPRO) solicita especificacdo dos subprocessos a serem mapeados e melhorados
em 2019, conforme especificado:

ANO PROCESSOS ORGANIZACIONAIS SUBPROCESSOS A SEREM MAPEADOS E MELHORADOS
Convocagao de Mesarios
Realizar atos preparatorios de eleigbes Treinamento de Mesarios
2019 " = - "
Locais de Votagao e de Justificativa
Prestar atendimento ao cidadao Gestao do Atendimento no Fechamento do Cadastro Eleitoral

Justificativas: Necessidade de promover maior clareza aos registros do planejamento
do projeto, especificando-se 0s subprocessos a serem mapeados e melhorados,
considerando que 0s processos organizacionais foram definidos na 11l RAE de 2018
(PAD n.° 8.995/2017).

5.8 ASSEGURAR A EFETIVIDADE DA COMUNICACAO INTERNA (Indicador 14)

Indicador i14 — Indice de satisfacdo do publico interno com as informagoes
institucionais disponibilizadas

2019
°Trim  2°Trim  3°Trim  4°Trim
Meta 67% 67% 67% 67%
Realizado

Alcance da meta anual 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

A pesquisa de satisfacdo ocorre apenas uma vez no ano e s precisa ser informada no
altimo trimestre.

Status dos Projetos:

B P21 — Nova Intranet
I p22 — Servidor 2.0
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5.9 FOMENTAR ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E PRATICAS
AMBIENTAIS SUSTENTAVEIS (Indicadores 15, 16, 17AS, 17AA e 31)

Indicador i15 — Indice de adequacdo das instalacdes fisicas as normas de
acessibilidade

2019
1°Trim  2°Trim  3°Trim  4°Trim
Meta 4 4 4 4
Realizado 0

Alcance da meta anual ~ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
O resultado do indicador deve ser medido anualmente, em janeiro.

A unidade informa que "estdo em andamento as obras de reforma dos foruns Eleitorais
de Jequié e Tucano, que estdo perto de serem concluidas, representando 50% da meta.
Ainda estdo em andamento os projetos de reforma de Itaparica, Feira de Santana,
Alagoinhas, Vitoria da Conquista, llhéus, jacobina e Porto Seguro. Com previsdo de
execucdo de Itaparica e Ilhéus neste ano de 2019. ". Como medidas a serem adotadas
para alavancar o resultado do indicador, a unidade informa "o acompanhamento e
celeridade nos processos de contratacdo dos servicos (obras e projetos)”.

Indicador i16. NUmero de pessoas atingidas por acdes sociais

2019
1° Trim 2° Trim 3°Trim 4° Trim
Meta Geral 3000 3000 3000 3000
Total Realizado 1548 4823 0 0
Alcance da Meta 0,00%

51,60%% 160,77% 0,00%

O indicador apresentou um excelente desempenho, ultrapassando a meta prevista para o
ano todo.

Indicador i17AS - NUmero de ac¢des sociais

2019
1°Trim 2°Trim 3° Trim 4° Trim
Meta Geral 60 60 60 60
Realizado 8 42 0 0
Alcance da Meta  13,33% 70% 0,00% 0,00%

O indicador apresenta um bom resultado para o periodo, com boa perspectiva de
cumprimento da meta anual.
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A EJE informa que o inicio do periodo letivo das escolas, no més de marco, auxiliou o
desempenho do indicador. A Unidade destaca que acBes do projeto de cidadania
#partiumudar, bom como a maior participacdo do Projeto Eleitor do Futuro nas escolas
podem alavancar o resultado do indicador. A SGP informa que O Projeto Menor
Cidadéo é desenvolvido regularmente dentro da SEREDE, com atividades planejadas e
consegue atingir o publico-alvo, conforme a meta estabelecida. Foi realizada campanha
de doacgdo de mantimentos e produtos de limpeza e higiene para o Asilo S&o Lazaro.

Indicador i17AA - Numero de a¢bes ambientais

2019
1° Trim 2°Trim 3° Trim 4° Trim
Meta Total 12 12 12 12
Material de consumo 3 1 1
Agua e esgoto 3 1 1
Gestao de residuos 1 (0] 1
Energia elétrica 3 (0] (0]
Capacitacdo/
Sensibilizacao 2 > 1
Realizado por eixo*
3 4
Realizado total*
4 8 o)
Alcance da Meta
33,33% 66,67% 0,00%

O indicador apresenta um bom desempenho, com abrangéncia e diversidade das acGes
realizadas, restando apenas um eixo a ser contemplado.

O PLAS atribui o bom desempenho do indicador a realizagdo de campanhas para
reducdo do consumo de &gua, papel e copos plasticos descartaveis. A Unidade informa
como dificuldade para o alcance da meta o prejuizo ao funcionamento dos grupos
executivos, causado pela grande movimentacdo de pessoal decorrente da recente
reestruturacdo que modificou o Regulamento Interno do Tribunal. Apesar das
dificuldades encontradas, 66,67% da meta anual foi alcancada ja no segundo trimestre.
Como medida visando alavancar o resultado do indicador, 0 PLAS pretende reforcar a
atuacdo em ac0Oes ligadas aos eixos "energia elétrica” e "materiais de consumo".

Status dos Projetos:

I P14 - Melhoracessibilidade

5.10 PROPORCIONAR UM AMBIENTE DE TRABALHO SAUDAVEL E SEGURO
(Indicador 18)

Indicador i18 - Indice de implementac&o de qualidade de vida no trabalho
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O indicador esta previsto para ser medido ap6s implementacdo do PQVT, cujas minutas
de regulamentacdo sé&o objeto do PAD 15213/2017.

Status dos Projetos:

[]1P6.1 — PQVT: Desenvolvimento, Capacitagdo, Valorizagédo e Reconhecimento do
Servidor

Il p6.3 — PQVT: Aprimoramento da Comunicacdo Interna
[—1p6.4 - PQVT: Condic¢des Ergondmicas no Ambiente de Trabalho
[ p6.5 - PQVT: Prevencdo de Doencas e Promogéo de Saude

Bl p24- Evolugdo da Maturidade dos Processos

5.11: PROMOVER A MELHORIA DA GOVERNANCA EM GESTAO DE PESSOAS
(Indicadores 19 e 20)

Indicador i19 - Indice de satisfacio e motivac&o do servidor

2019
1°Trim  2°Trim  3°Trim  4°Trim
Meta 65,00%  65,00% 65,00% 65,00%
Realizado*
Alcance da Meta 0 0 0 0

Pesquisa bianual. Proxima pesquisa de clima organizacional serd realizada em
maio/2020.

Indicador i20 - Indice de governanca em gest&o de pessoas

2019
1° Trim 2°Trim 3°Trim 4° Trim
Meta 80,00% 80,00%
Realizado* 73,53%
Alcance da Meta 92% 0

O indicador apresente um 6timo desempenho, se aproximando do alcance da meta ja no
primeiro semestre.

Status dos Projetos:

[ P7 — Governanga em Gestéo de Pessoas
[l p8 - Gestao por Competéncia
I p10 - Dimensionamento da Forga de Trabalho

B pl — Melhores Préticas
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5.12 ASSEGURAR A ADOCAO DE BOAS PRATICAS DE GESTAO (Indicadores 21
e 22)

Indicador i21 - Indice de alinhamento das unidades & estratégia organizacional

2019
1°Trim 2°Trim 3°Trim 4° Trim
Meta - - - 100%
Realizado*
Alcance da Meta 0%

* SJU, SCR e Zonas Eleitorais

O indicador tem medig&o prevista para o dltimo trimestre do ano.

Indicador i22 — NUmero de ag¢des de gestdo de riscos

2019
1°Trim 2°Trim 3 Trim  4°Trim
Meta 4 4 4 4
Realizado* 1 2
Alcance da Meta 25,00% 50,00% 0,00% 0,00%

*Resultado cumulativo

O indicador apresenta um bom desempenho para o0 segundo trimestre e uma boa
possibilidade de alcance da meta anual.

Descricdo da acdo: "Desenvolvimento e divulgacdo de Oficina EAD em Gestdo de
Riscos, disponivel no canal do TRE no youtube, no link
https://www.youtube.com/watch?v=haBgNE2RObc&feature=youtu.be, para apoiar as
Zonas Eleitorais do Interior do Estado na elaboracdo de seus respectivos Planos de
Tratamento de Riscos" no primeiro trimestre e "Realizacdo de Treinamento em Riscos
de Integridade, promovido pela COPEG" no segundo trimestre.

Status dos Projetos:

[ P4 — Desdobramento da Estratégia
B pl - Melhores Praticas

Deliberacio:

Quanto ao 121 - Indice de alinhamento das unidades a estratégia organizacional,
propoe-se adequar a formula do como medir: conforme especificado:

| Atual | Proposta
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[Numero de Unidades [Numero de unidades
Administrativas e desdobradas no periodo
Judiciérias com o (NUD) / Ntimero de
planejamento estratégico unidades com
Como medir desdobrado (NUAJ) / desdobramento previsto
Numero Total de unidades | para o periodo (NUDP] x
Administrativas e 100
Judiciarias (NTAJ)] x 100

Justificativa: Necessidade de serem contabilizadas, no computo da meta anual, apenas
as unidades com desdobramento previsto para o exercicio.

- A COPEG/SEGEPRO propde adequar o Sistema de Gestdo de Riscos do TRE-BA,
alterando-se a Resolucdo Administrativa n.° 16/2018, conforme minuta constante no
PAD n.° 11.395/2019.

Justificativa: Reestrutura¢do organizacional (Resolu¢do Administrativa n.° 13/2019);
art. 29, da Resolucdo Administrativa n.° 16/2018; art. 4°, IV e XIII, ¢ art. 10, II, da
Resolugcdo Administrativa n.® 15/2018.

5.13 APERFEICOAR A QUALIDADE DO GASTO PUBLICO (Indicadores 23, 24 ¢
25)

Indicador 23 — Indice de adequacdo ao Plano Anual de Contratacdes
(PLANCONT)

2019
1° Trim 2°Trim  3°Trim  4°Trim
Meta 80% 80% 80% 80%
Realizado 62,50% 55,00%
Alcance da Meta  78,13% 68,75% 0,00% 0,00%

O indicador é medido proporcionalmente a cada trimestre. Verifica-se que houve um
distanciamento percentual na aderéncia ao PLANCONT no segundo trimestre.

A unidade informou que "Em que pese ndo ter sido alcancada a meta, registramos que a
alteracdo do Projeto Biometria modificou sobremaneira o planejamento do Tribunal, o
que acaba por interferir na execu¢cdo do PLANCONT".

Ressaltou como dificuldade que "De um total de 19, 8 contratacBes foram consideradas
ndo aderentes, 0 que impactou negativamente no alcance da meta". Em sua avaliagdo
em relacdo ao desempenho, a unidade destaca que "Tanto a alteragdo do Projeto
Biometria, quanto a incorporacdo do prédio do TRT5 ao patriménio do TRE-BA
interferem no alcance da meta, posto que as unidades solicitantes desviaram seus
esforcos para prioridades outras destacadas pela Administragdo, que ndo aquelas
relacionadas no PLANCONT 2019, quando de sua aprovagdo em novembro de 2018".
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Como medida a ser adotada para alavancar o resultado do indicador, a unidade afirmou
que "A nosso ver, o indicador ndo consegue refletir a dinamicidade do Plano de
Contratacdes. Ademais, mudancas de gestdo e no planejamento geral do Orgdo séo
fatores que interferem fortemente na execu¢do do PLANCONT, constituindo fatores
alheios as unidades solicitantes e a &rea de contratacfes, as quais, por sua vez, passam a
envidar esfor¢os no sentido de executarem as novas demandas tidas como prioritarias
pela Administracdo, o que acaba por atrapalhar a aderéncia ao que foi inicialmente
planejado.”

Indicador i24 - Indice de satisfacdo com a qualidade das contratacdes

2019
1°Trim  2°Trim  3°Trim  4°Trim
Meta Limpeza 70% 70% 70% 70%
Realizado - - -
Meta Restaurante 70% 70% 70% 70%
Realizado - - -

O indicador sera mensurado ao final do ano, a partir de pesquisa anual de satisfacdo dos
servidores com a qualidade dos servicos de limpeza e restaurante.

Indicador i25 — Aderéncia da execucdo ao planejamento orcamentario

2019
1° Trim 2°Trim Trim  4°Trim
Meta 83% 83% 83% 83%
Realizado 74,86% 82,18%

Alcance da Meta 90,19% 99,01% 0,00% 0,00%
*Resultado acumulativo

O indicador mantém um Otimo desempenho, permanecendo muito proximo da meta
anual.

A unidade elenca alguns fatores que facilitaram o desempenho do indicador: "O
principal fator para o alcance dos resultados obtidos no 1° e 2° trimestres de 2019 foi a
disponibilizagdo, ainda no inicio do exercicio, dos créditos orgamentéarios consignados
na LOA 2019 - Lei n° 13.808, de 15 de janeiro de 2019, possibilitando o empenho das
despesas relativas aos contratos vigentes no exercicio, assim como das despesas
estimadas anuais até o final do ano, impulsionando o indicador em questdo, verificando-
se a execucdo das despesas de acordo com o planejamento elaborado. As despesas
relativas a "Capacitagcdo de Recursos Humanos" também contribuiram positivamente no
indice aferido, através da implementacdo de alguns cursos e treinamentos no primeiro
semestre do exercicio em curso. As licitagdes que lograram éxito, permitindo a
execucdo da despesa programada e a tramitacdo célere de determinados processos nas
diversas Unidades do Tribunal. também podem ser citados como facilitadores na meta
obtida neste 2° trimestre.
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Diferentemente dos dois anos imediatamente anteriores, as despesas de Investimentos
obtiveram execucao superior no 1° e 2° trimestres de 2019, em relacdo a0 mesmo
periodo de 2017 e de 2018, influenciando positivamente na alavancagem do indice sob
analise.”

Em relacdo as dificuldades enfrentadas, a unidade ressalta que "uma vez que nos
encontramos no 2° trimestre de 2019, a meta estabelecida para o exercicio ndo poderia
ter sido alcancada, considerando-se que 0 orcamento estara sendo executado até o final
do ano. Cabe esclarecer, entretanto, que as dificuldades para o atingimento da meta, que
foram observadas nos exercicios anteriores, na sua maioria estiveram ligadas aos
remanejamentos de créditos realizados entre as despesas durante o exercicio, para
suplementacdo de despesas com_previsdo insuficiente ou para custeio de despesas ndo
previstas, pois quando sdo remanejadas dotacOes entre Planos Internos ocorre a perda e
a diminuicdo do indice de aderéncia da execucdo ao planejamento. Além disso, a
inexecugdo da despesa, a demora na tramitacdo dos processo de aquisi¢do de bens e
servicos, e as licitacdes fracassadas sdo fatores que também dificultam o atingimento da
meta anual estabelecida.”

Em relacdo a avaliacdo que faz do desempenho do indicador, a unidade destaca que
"Podemos avaliar o desempenho do indicador como sendo 6timo até o momento, pois
foi atingido no 2° trimestre deste ano indice de aderéncia de 82,18%, representando o
alcance de 99,02% da meta de 83% definida para este exercicio".

Por fim, em relacdo ao que pode ser realizado para alavancar o resultado do
indicador, a unidade informa que "Para o atingimento da meta de 83% de aderéncia da
execucdo ao planejamento orcamentario até o final do exercicio em curso, faz-se
necessario que os fatores que contribuem positivamente continuem ocorrendo e ganhem
forca, como, por exemplo, as licitagbes logrem éxito, as contratacbes se efetivem mais
rapidamente, e a tramitacdo mais célere dos processos nas diversas unidades do
Tribunal e, principalmente, que a execucdo seja efetuada em observancia ao
planejamento, sem remanejamentos entre despesas. Além disso, para alavancar o
resultado os fatores que influenciam negativamente no atingimento da meta deve
diminuir, principalmente em relacdo ao montante de remanejamentos de dotacGes entre
Planos Internos - que geram perda de aderéncia; a inexecucdo da despesa; a demora na
tramitacdo de alguns processos de aquisicdo de bens e servigos; as licitacOes
fracassadas, pois sdo fatores que atrasam e/ou distorcem a execucdo das despesas e
dificultam o atingimento da meta anual definida."

Indicador i30 — indice de execucéo financeira

2019
1°Trim 2°Trim 3°Trim 4° Trim

Meta 93,00% 93,00% 93,00% 93,00%

Realizado* 26,74% 45,60%

Alcance da meta 28,75% 49,03% 0,00% 0,00%

* Resultado acumulado

O indicador apresenta evolucao compativel com o alcance da meta anual.
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Indicador i32 — Indice de Alcance das metas do PLS 2018- 2020

2019
1°Trim 2°Trim 3°Trim 4° Trim
Meta 50%
Realizado
Alcance da Meta 0%

indice com medic&o anual, a ser informado no quarto trimestre do ano.

Status dos Projetos:

mm P19 - PLANOP
[ p18 — Sistema Gastcred
Deliberacdes:

- Quanto ao pl18 - Sistema GASTCRED, a patrocinadora (SOF) solicita alteracdo da
denominacdo do projeto: de “Sistema GastCred” para “Sistema GEORFI” (Gestdo
Orcamentaria e Financeira); ampliacdo da sua entrega; e prorrogacdo do prazo final: de
2019.2 para 2020.2.

Justificativas: Considerando o programa de qualificacdo do processo de orcamentagédo
e do gasto publico, desenvolvido no @mbito da COORC, verificou-se a necessidade de
alteracdo da ficha do projeto, previsto para iniciar em 2019.2, de modo a abranger ndo
apenas a programacao, mas também o planejamento, monitoramento, execucdo
orcamentaria e financeira. Com a implementacdo do novo sistema (GEORFI), tarefas
serdo automatizadas, assegurando a qualidade e a integridade de informacbes para
subsidiar a tomada de decisdo. (PAD n.° 9.7312019).

- Referendar a Proposta Orcamentéria 2020 do TRE/BA, aprovada ad referendum pela
Presidéncia em maio/2019 (PAD n.° 3.956/2019), conforme art. 12, X, da Resolucéo
Administrativa n.° 15/2018.

5.14 APERFEICOAR A GOVERNANCA DE TIC (Indicadores 27 e 28)

Indicador i27 — Evolucéo do indice de governanca do TRE-Ba.

2019
1°Trim 2°Trim 3°Trim 4° Trim
Meta 0,9
Realizado
Alcance da Meta o)
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O indicador ¢é informado apenas depois que a STI recebe a pontuacdo obtida no
questionario de Governanca de T1 do CNJ (IGovTicJud).

Indicador i28 — NUmero de normas de seguranca da informacdo implantadas

2019

1°Trim 2°Trim 3°Trim 4° Trim
Meta 2 2 2 2
Realizado* D) 2
Alcance da Meta 100,00% 100,00% 0,00% 0,00%

*Resultado acumulado

A meta anual foi alcancada no 1° trimestre. Foi proposta uma norma no 2° trimestre que
estd em apreciacgdo, caso seja aprovada, superara a meta estipulada para o ano de 2019,
porém sé poderé ser incluida nos resultados apds sua implementacéo.

A unidade informa que "através da Portaria n°® 52/2019 de 12 de fevereiro de 2019
foram implementadas no primeiro trimestre de 2019 a NSI n° 008 e a NSI n° 009 (ver
PAD n° 14.725/2018)".

No 2° Trimestre, proposta a NSI-010 através do PAD n° 8403/2019, em aprecia¢do no
Comité de Seguranca da Informacdo. Para alavancar o resultado, a Unidade sugere que
"Serd realizada a atualizacdo do Inventario de Ativos e a consequente Classificacdo das
Informacdes, acdo que devera ter inicio ja no 3 trimestre. Espera-se que, com tal
levantamento e classificacdo, possam ser fornecidos os elementos necessarios para a
contratacdo de consultoria especializada em Gestdo de Riscos em Seguranca da
Informacdo, com desenvolvimento inclusive de um Plano de Continuidade do Negdcio.
Aliado a isso, serdo propostos novos normativos, fortalecendo a Politica de Seguranca
da Informacdo deste Tribunal."

5.15 PROMOVER A MELHORIA DOS SERVICOS DE TIC (Indicador 29)

Indicador i29 — indice de cumprimento das metas do PETI

2019

1°Trim 2°Trim 3°Trim 4° Trim
Meta 94% 94% 94% 94%
Realizado
Alcance da Meta 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

O indicador sera medido apenas no dltimo trimestre do ano.

A meta estabelecida no Planejamento Estratégico do TRE-BA para o indicador indice
de cumprimento das metas do PETI consiste em atingir, em 2019, o percentual global
de 94% de cumprimento dos dez indicadores considerados no monitoramento do
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo. Dentre os quatro indicadores de
TIC que foram monitorados neste trimestre, trés atingiram as metas estabelecidas para o
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periodo, alcancando 75%. Por fim ressaltamos que os dez indicadores que compdem o
caderno de indicadores do PETIC serdo revisados por esta Unidade e posteriormente
submetidos a apreciacdo do CGovTIC.

Neste segundo trimestre, foi dado continuidade ao monitoramento do Indice de
atingimento de metas de disponibilidade de servico (il), cuja meta estabelecida para
2019 é atingir 95% de disponibilidade dos servicos de Correio eletrénico, DJE, ELO,
Internet, Intranet, PAD, PJE, Ponto eletrdnico, SADP e Sistema de ouvidoria. Ap6s a
afericdo, o referido Indice alcangou o resultado de 100% de disponibilidade, superando
a meta proposta no periodo. Entretanto, cabe ressaltar que este indice devera ser revisto,
tendo em vista que apenas os sistemas/servicos hospedados na infraestrutura do
TRE/BA e, portanto, sob nossa responsabilidade e controle, deverdo ser considerados
no calculo do indice.

Dessa forma, entendemos que os sistemas DJE, ELO, Internet e PJE, que sdo
hospedados no TSE e mantidos por eles, deveriam ser desconsiderados. Cabe ressaltar
que nesta medicdo a informacao relativa aos sistemas mantidos pelo TSE, somente foi
possivel mediante consulta aquele 6rgéo.

6. CONCLUSAO

Neste segundo trimestre, foram considerados 15 objetivos estratégicos cujos
desempenhos foram avaliados, entre os quais, nove atingiram suas metas no periodo,
dois demandam atencdo e quatro ndo foram mensurados. N&o ha, portanto, objetivo
estratégico em situacao critica.

Dos 43 indicadores medidos, 22 alcancaram suas metas; 3 demandam atencédo; 3 estdo
em situacdo critica; 11 ndo foram mensurados e 2 encontram-se em construcao.

Quanto aos 22 projetos priorizados para 2019, 18 estdo com andamento normal,
conforme planejado; 3 com atrasos ndo considerados criticos e 1 suspenso.

TABELA RESUMO SITUACAO DOS INDICADORES

EM _
ATENCAO

i1 14 - 1°grau i8 - 1° grau 12 I9NE- 1° grau
i4 - 2°grau I9CAMP - i13 i9 PP - 1°grau

i3 2°grau

i5 - 1° grau i30 i23 i14

i5 - 2° grau i15

16 - 1° grau 118

i6 - 2° grau 119

i7-1°grau 121

i7 -2°grau 124

i8 - 2° grau 127

I9NE - 2°grau 129
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i19PP - 2° grau

132

110

i11

112

116

117 - AS

117- AA

i20

122

125

128

i34

22

11

Total de
indicadores

41
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