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1. APRESENTAGAO

A Secretaria de Gestdo Administrativa e de Servigos (SGA) do Tribunal Regional
Eleitoral da Bahia (TRE-BA) apresenta seu Plano Estratégico Setorial 2020-2021
(SElI' n° 054841-27.2018.6.05.8000), documento desdobrado do Planejamento
Estratégico Institucional do TRE-BA (PEI) 2016-2021, instituido pela Resolugdo n°
14, de 14 de dezembro de 2015. Este documento visa a estabelecer e acompanhar
as acodes e iniciativas da SGA, advindas do desdobramento da Estratégia na
unidade, que contribuam para a Estratégia Institucional. Sdo acdes relacionadas a
atendimento de exceléncia ao publico, a melhoria do desempenho dos processos
organizacionais, ao aperfeicoamento da comunicagao interna, a promogédo de um
ambiente de trabalho saudavel e seguro, ao fomento de praticas ambientais
sustentaveis e ao apefeicoamento da qualidade do gasto publico.

2. METODOLOGIA

O Desdobramento da Estratégia’ compde o rol de projetos estratégicos do TRE-BA e
estd associado ao objetivo estratégico Assegurar a adogdo de boas praticas de
gestéo. A agao objetiva levantar informag¢des que possam subsidiar proposi¢des de
objetivos, indicadores, metas e iniciativas setoriais que contribuam com os objetivos
estratégicos institucionais, promovendo o alinhamento nas Secretarias,
Coordenadorias n&o vinculadas a Secretarias e Zonas Eleitorais do TRE-BA, de
modo que as unidades possam visualizar claramente sua contribuicdo para a
Estratégia Institucional e atuar em sintonia com os resultados desejados. O
alinhamento organizacional €&, portanto, imprescindivel para melhoramento da
consciéncia estratégica, o aumento na eficiéncia dos processos e a definicdo de
prioridades.

No ambito do TRE-BA, o desdobramento da Estratégia estd sendo realizado de
maneira participativa. Assim, para o desenvolvimento dos trabalhos, o projeto prevé a
realizacao de pesquisa interna, por meio de questionario online, para captar as
percepcdes dos servidores acerca da contribuicdo da unidade em processo de
desdobramento. S&o realizadas, ainda, entrevistas com os gestores da area, com o
objetivo de assimilar as percepg¢des dos entrevistados sobre a contribuicao da unidade
para a realizacdo da misséo e alcance da visdo de futuro do TRE-BA, bem como os
principais desafios enfrentados pela area.

Paralelamente, sdo mapeadas as principais diretrizes e orientagdes dos 6rgaos de
controle externo (TCU, CNJ, TSE), relevantes para o desdobramento da Estratégia,
bem como as recomendagdes internas provenientes, principalmente, da
Coordenadoria de Auditoria Interna (COAUD). Dessa forma, sdo pesquisados os
direcionadores internos e externos que impactam o planejamento das unidades para
o alinhamento da Estratégia.

1Para que a corporag&o agregue valor ao seu conjunto de unidades finalistas e de apoio, ela precisa alinhar essas
unidades para criar sinergia. Esse € o coragcéo da estratégia organizacional, definir como a corporacdo agrega
valor. (KAPLAN e NORTON, 2006).



Na sequéncia, os dados obtidos s&o trabalhados em uma oficina presencial, onde
estdo presentes gestores e servidores da area para debater proposi¢céo de objetivos
de contribuicdo e indicadores. Em seguida, em reunides com os gestores, s&o
definidas metas e iniciativas para cada indicador criado, concebendo, assim, de
forma participativa, o desdobramento da Estratégia na Unidade. A
COPEG/SEPLANE, entao, consolida o Painel de Contribuigédo, validado pelo gestor
maximo da area, aprovado pela Diretoria-Geral e homologado pela Presidéncia.

Por fim, a COPEG/SEPLANE confecciona o Plano Estratégico Setorial da unidade
e apresenta aos gestores envolvidos a Sistematica de Monitoramento, explanada
em documento desenvolvido pela COPEG/SEPLANE.



MAPA DO DESDOBRAMENTO ESTRATEGICO OFICINA SGA -
OBJETIVOS DE CONTRIBUICAO
PEI 2016-2021

3. MAPA DE CONTRIBUIGAO DA SGA

AUMENTAR A CELERIDADE CONTRIBUIR PARA O
IDADE NA COMBATE A CORRUPCAO E
PRESTAGAO A IMPROBIDADE
JURISDICIONAL ADMINISTRATIVA
FOMENTAR ACOES DE
RESPONSABILIDADE PROPORCIONAR UM
SOCIAL E PRATICAS AMBIENTE DE TRABALHO
AMBIENTAIS SAUDAVEL E SEGURO
SUSTENTAVEIS
Contribuir com o fomento de Contribulr para
préticas ambientais proporcionar um ambiente
sustentaveis no ambito do de trabalho saudével e
TRE-BA seguro

Numero de acdes de
préticas ambientais

Taxa de satisfacdo dos
usudrios internos em
&0 ao fisico

pela SGA

de trabaiho

PRESTAR
ATENDIMENTO DE
EXCELENCIA AO
PUBLICO

Cooperar para a
prestacéo de
atendimento de
exceléncia ao publico

Namero de agdes propostas
com foco na melhoria da
qualidade dos servicos
prestados ao publico externo
pela SGA

PROMOVER A MELHORIA
DA GOVERNANCA E
GESTAO DE PESSOAS

ASSEGURAR A
GARANTIA DOS
DIREITOS DE
CIDADANIA

CONSOLIDAR A BOA
IMAGEM DO TRE-BA
JUNTO A
SOCIEDADE

ASSEGURAR A
ADOGAO DE BOAS
PRATICAS DE
GESTAO

FORTALECER A MELHORAR O ASSEGURAR A
SEGURANCA DO DESEMPENHO DOS EFETIVIDADE DA
PROCESSO PROCESSOS COMUNICACAO
ELEITORAL ORGANIZAGIONAIS INTERNA
Melhorar o desempenho dos Melhorar a efetividade da
na SGA
na SGA (intra e interunidades)
Numero de rotinas e/ou co..:l':.'ﬁ.’c‘: ;:?::I::lgar
procedimentos mxm. projetos e acdes da
" [l
manualizados na SGA R
NuUmero de processos de
trabalho com avaliagio e
gerenciamento de riscos na
SGA
Aperfeicoar a
gestdo da
informacédo
Evolugdo da
maturidade em
Gestdo da
Informagao
Taxa de acordéos indexados
(numero de acérddos
indexados/total de
acorddos) x 100
APERFEICOAR A APERFEICOAR A PROMOVER A
QUALIDADE DO GOVERNANCA DE MELHORIA DOS
GASTO PUBLICO TIC SERVICOS DE TIC

Contribuir para o
aperfeicoamento da
qualidade do gasto

publico no TRE-BA

Numero de iniciativas que

contribuam para a boa
gestio dos recursos
publicos

Taxa de satisfacdo
com a qualidade de
contratagdes geridas

pela SGA



O Plano Estratégico Setorial da SGA encontra-se alinhado ao PEI do TRE-BA 2016-
2021, por meio dos seguintes Objetivos Estratégicos:

3.1 QUANTO A PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS DE
CONTRIBUICAO

DESCRICAO DO
OBJETIVO DE
CONTRIBUICAO

INDICADORES

Prestar atendimento
de exceléncia ao
publico

P

Cooperar para a
prestacao de M
atendimento de
exceléncia ao
publico

exceléncia aos clientes
que buscam os servigos do

Biblioteca (SEBLIM), bem
como aos visitantes do

executar projetos e agdes
que possibilitem a melhoria
das estruturas fisicas do
Tribunal relacionadas ao
atendimento de clientes,
inclusive no que tange a

Prestar atendimento
padronizado e de

rotocolo (SEPEX) e da

emorial, fornecedores e
licitantes. Propor e

acessibilidade

Numero de agoes
propostas com foco

servigos prestados
ao publico externo

na melhoria da
qualidade dos

pela SGA

Melhorar o
desempenho dos
processos
organizacionais

Melhorar o
desempenho dos
processos
organizacionais na
SGA

Aprimorar o fluxo de
processos de trabalho
para simplifica-los e
aperfeigoa-los por meio
da padronizacao,
manualizagao e

Numero de
rotinas e/ou
procedimentos
manualizados na
SGA

gerenciamento de
riscos, evitando, assim,
o retrabalho e
garantindo a eficiéncia
no servigo. Envolve a
melhoria continua da
gestéo de projetos e
processos e do
aperfeicoamento do
planejamento

Numero de
processos de
trabalho com

avaliagao e

gerenciamento de
riscos na SGA

Aperfeicoar a
gestdo da
informacgao

Fomentar, no TRE-BA, a
gestao da informagao
como instrumento de

governanga corporativa,

com a proposic¢ao e
adocgao de rotinas de
processamento,
armazenamento,
classificagdo, identificacdo
e compartilhamento de
informacgoes
documentadas em meios
digitais ou fisicos, visando
a sua estruturagao,

Evolucéo da
maturidade em
Gestado da
Informacgao

Taxa de acordaos
indexados

integragdo e confiabilidade




Aprimorar a
comunicagao com o
publico interno, Nimeros de 32Q
disseminando acoes de UA
informacdes - com conscientizacao NT
Melhorar a linguagem clara e para divulgar OA
efetividade da acessivel - sobre atividades, PER
Assegurar a comunicagéo da atividades, projetos projetos e agdes
efetividade da A ~ A da SGA SPE
comunicagéo 'SG ('lntra e e agbes da SGA, . CTI
interna interunidades) notadamente sobre internamente e
os procedimentos para as outras VA
adequados para a unidades do APR
utilizacéo de Tribunal EN
servigos e materiais DIZ
AD
O E CRESCIMENTO
DESCRICAO
OBJETIVOS OBJETIVOS DE
ESTRATEGICOS CONTRIBUICAO PO OBETIVO INDICADORES
CONTRIBUICAO
Desenvolver agdes
visando a adequar as
raticas de aquisicoes, .
Contribuir com o pde uso e degcartge de Numero de
Fomentar acées de fomento de bens permanentes, de agoes de
responsabilidade praticas consumo e dos praticas
social e praticas ambientais recursos materiais, ambientais

socioambientais
sustentaveis

sustentaveis no
ambito do TRE-BA

além do consumo de
agua e energia, a

preservagao do meio

ambiente, mitigando
possiveis danos

sustentaveis
fomentadas pela
SGA

Proporcionar um
ambiente de
trabalho saudavel e
seguro

Contribuir para
proporcionar um
ambiente de
trabalho saudavel e
seguro

Prover os recursos
materiais (instalagdes,
mobiliario e
equipamentos) que
permitam o bom
desempenho das
unidades da Justica
Eleitoral, garantindo
aos servidores e
magistrados
condigbes de trabalho
com saude e
seguranga, além da
protecdo e manutengao
dos bens materiais

Taxa de
satisfacao dos
usuarios internos
em relagao ao
ambiente fisico
de trabalho

Aperfeigoar a
qualidade do gasto
publico

Contribuir para o
aperfeicoamento da
qualidade do gasto
publico no TRE-BA

Melhorar a qualidade do
gasto publico, no ambito
da SGA, por intermédio
da eliminagao do
desperdicio e
identificacao de
oportunidades de

Numero de
iniciativas que
contribuam para
a boa gestao
dos recursos
publicos




melhoria, correcao de
problemas e criagao de
novos procedimentos _Taxade
que tornem o trabalho satisfagdo com a
mais eficiente.Envolve a qualidade de
melhoria continua da contratagoes
gestao de aquisicdes, geridas pela
contratos, material e SGA
patriménio
3.3 INDICADORES, METAS E INICIATIVAS
OEENINOJUE INDICADORES META INICIATIVAS

CONTRIBUICAO

Cooperar para a
prestacao de
atendimento de
exceléncia ao publico

Numero de agdes
propostas com foco
na melhoria da
qualidade dos
servicos prestados
ao publico externo

Realizar, pelo menos, 3
agdes anuais com foco
na melhoria dos
servigos

- Capacitar os terceirizados sobre
os procedimentos do Protocolo e o
funcionamento do Tribunal;

- Realizar agdes com foco em
fornecedores, usuarios da biblioteca
(encontros com autores, auxilios em
pesquisas, ampliacdo dos acervos
eletrénico e fisico);

- Realizar agoes relacionadas a
Memoéria do Tribunal (parcerias com
faculdades de Histdria);

Melhorar o
desempenho dos
processos
organizacionais na
SGA

pela SGA - Propor/realizar melhoria na
estrutura fisica para os clientes
(biblioteca, protocolo, memorial ou
de outras areas relacionadas a
atendimento ao cliente)
Mapear e manualizar, - Mapear procedimentos;
pelo menos, 1 processo
de trabalho por - Elaborar passo a passo;
coordenadoria ou por
Numero de servigo - manutencao - Criar modelos e rotinas de

rotinas e/ou
procedimentos
manualizados

predial, locagao de
imoveis, gestao de
almoxarifado e

controle de processos;

na SGA patriménio, obras e - Participar de capacitagdo em
engenharia, manutengo mapeamento de processos
e limpeza, gestédo de
licitagcbes e contratos
- anualmente
- Capacitar servidores em
Numero de Avaliar e gerenciar os gerenciamento de riscos;

processos de
trabalho com
avaliagao e
gerenciamento
de riscos na
SGA

riscos em, pelo menos,
1 processo critico por
coordenadoria
anualmente

- Gerenciar riscos de processos




Aperfeicoar a
gestao da
informacgao

Evolucao da
maturidade em
Gestao da
Informacgao

Meta 2021:
Alcancgar pelo menos 70
pontos,
consideradas as
perguntas formuladas e
a pontuacao
atribuida a cada
resposta "SIM":

P1) A SGA
implementou novidade
com vistas a
aperfeicoar a Gestédo da
Informagao no TRE-
BA? (20 pontos)

P2) Servidores da SGA
foram capacitados
sobre Gestéo da
Informacao?

(15 pontos)

P3) A SGA disseminou
informagdes/boas
praticas sobre Gestao
da Informagéo?

(20 pontos)

P4) A SGA propos a
edi¢do ou a atualizagao
de normas internas
sobre Gestéo da
Informacao?

(15 pontos)

P5) A SGA propods a
instituicdo da Politica da
Informacao do TRE-
BA?

(20 pontos)

P6) A SGA desenvolveu
agao com o proposito
de preservar as
informagdes
documentadas
historicas do TRE-BA?
(10 pontos)

- Propor/definir procedimentos
para garantir a fidedignidade,
confiabilidade,autenticidade,
integridade e disponibilidade dos
documentos (P1);

- Implementar nova ferramenta,
sistema, equipamento ou solicitar
contratagao de novo tipo
profissional terceirizado (P1);

- Sugerir capacitagao (P2);

- Disseminar informagdes / boas

praticas (P3);

- Propor edicao/ atualizagcao de
normas internas (P4);

- Minutar Politica da Informacéao
do TRE-BA (P5);

- Digitalizar, catalogar, indexar e
disponibilizar, na Internet, videos
histéricos, armazenados em VHS
e mantidos no acervo da
Biblioteca (P6);

- Preservar arquivos digitais (P6).

Taxa de
acordaos
indexados

Meta 2021: Indexar
25% dos acoérdaos
exarados

Selecionar, analisar e indexar
acordaos

Melhorar a
efetividade da
comunicagao da
SGA (intra e
interunidades)

Numeros de
acgdes de
conscientizagao
para divulgar
atividades,
projetos e agdes

Realizar, pelo menos, 2
acdes anuais para
melhorar a
comunicagao interna
da SGA e com as

- Elaborar, em parceria com a
ASCOM, videos curtos e matérias
de divulgacao (intranet e internet);

- Multiplicar o conhecimento




da SGA
internamente e
para as outras
unidades do
Tribunal

demais unidades do
TRE-BA

dentro da SGA (oficinas internas);

- Elaborar catalogo de servigos
da SGA, boletim SGA, FAQ com
perguntas e respostas sobre os
servicos da SGA, catalogo de
material para fornecer as
unidades;

- Aprimorar a comunicagao com
os gestores/fiscais de contratos;
capacitar gestores/fiscais de
contratos;

- Disponibilizar
agenda/ferramenta para
solicitagado de equipamentos e
mobiliario, tanto para suprir
necessidades das areas quanto
para a realizagao de eventos

Contribuir com o
fomento de
praticas ambientais
sustentaveis no ambito
do TRE-BA

Numero de agoes
de praticas
ambientais

sustentaveis
fomentadas pela
SGA

Realizar, no ambito do
TRE-BA, pelo menos, 2
acgdes voltadas ao
fomento de praticas
ambientais
sustentaveis em anos
nao eleitorais e 1 em
anos eleitorais

- Promover descarte adequado de
materiais;

- Apresentar projetos que
contribuam para o meioambiente;

- Aprimorar os critérios relacionados
as contratagdes sustentaveis;

- Realizar a substituicao das
lampadas utilizadas na sede do
TRE-BA e seus anexos por
l&mpadas de LED (Programa de
eficiéncia energética).

Contribuir para
proporcionar um
ambiente
de trabalho saudavel
e seguro

Taxa de
satisfagdo dos
usuarios internos
em relagao ao
ambiente fisico
de trabalho

Meta 2021: Criar,
aplicar e tabular
resultados da pesquisa
de satisfagao

- Instituir pesquisa abrangendo,
p. ex., a satisfacdo do publico
interno com mobiliario,
instalacgoes fisicas, temperatura
adequada, desinsetizagao;

- Identificar e realizar agdes do
PQVT sob responsabilidade da
SGA, priorizar agoes e
investimentos em obras/reformas
que propiciem a melhoria das
condigdes de trabalho e
atendimento do eleitor;

- Confeccionar checklist com
requisitos de instalacdes fisicas
padrao para os cartorios

Contribuir para o
aperfeicoamento da
qualidade do gasto
publico no TRE-BA

Numero de
iniciativas que
contribuam para a
boa gestdo dos
recursos publicos

Realizar, pelo menos, 2
agdes anuais com foco
na boa gestédo dos
recursos publicos

- Aperfeigoar o monitoramento da
execugao dos Planos Anuais de
Aquisi¢coes (PLANAQUI) e de
Contratacées (PLANCONT);

- Aprimorar a padronizagao dos
documentos que subsidiam os
processos de




aquisi¢goes/contratacoes;

- Observar as diretrizes da Politica
de Compras e de Estoque (Res.
Adm n.° 03/2019) nas aquisic¢oes;

- Capacitar gestores/fiscais de
contratos; incentivar a utilizagao do
VOIP nas Zonas do Interior;

- Realizar a substituicao das
l&mpadas utilizadas na sede do
TRE-BA e seus anexos por
ldmpadas de LED (Programa de
eficiéncia energética).

Taxa de satisfagao Meta 2021: Criar
com a qualidade de aplicar e tabular
contratagoes resultados da pesquisa
geridas pela SGA de satisfagao

- Selecionar materiais/servigos para
a pesquisa, de acordo com sua
relevancia e impacto orgamentario;

- Instituir pesquisa de satisfagédo
dos usuarios sobre os
materiais/servigos selecionados.

E importante esclarecer que as iniciativas sdo construidas pela COPEG/SEPLANE,
em conjunto com os gestores da unidade desdobrada, porém, ndo possuem um
carater vinculativo, pois as agdes podem variar conforme as circunstancias e a
unidade possui autonomia para adaptar suas iniciativas, com vistas ao atingimento

das metas.
4. LISTA DOS INDICADORES SETORIAIS

N° Indicador

i1 Numero de agdes propostas com foco na melhoria da qualidade dos servigos
prestados ao publico externo pela SGA

i2 Numero de rotinas e/ou procedimentos manualizados na SGA

i3 Numero de processos de trabalho com avaliagédo e gerenciamento de riscos na
SGA

i4 | Evolugdo da maturidade em Gest&o da Informagé&o

i5 | Taxa de acoérdaos indexados

i6 Numeros de agdes de conscientizagao para divulgar atividades, projetos e agbes da
SGA internamente e para as outras unidades do Tribunal

i7 Numero de agdes de praticas ambientais sustentaveis fomentadas pela SGA

Taxa de satisfacao dos usuarios internos em relagdo ao ambiente fisico de trabalho




Numero de iniciativas que contribuam para a boa gestdo dos recursos publicos

i10

Taxa de satisfagdo com a qualidade de contratagdes geridas pela SGA




Ficha detalhada do indicador setorial 3

INDICADOR i1: Numero de a¢6es propostas com foco na melhoria da qualidade dos servigos prestados ao publico externo pela SGA

Objetivo Estratégico: Prestar atendimento de exceléncia ao publico Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

Objetivo de Contribuigao: Cooperar para a prestagao de atendimento de exceléncia ao

publico.
O que mede Quantidade de acgdes propostas com foco na melhoria da qualidade dos servigos prestados ao publico externo pela SGA
Para que medir | Aprimorar a qualidade dos servigos prestados pela SGA
Quem mede Secretaria de Gestao Administrativa e de Servigos (SGA)
Quando medir Quadrimestralmente
Onde medir Relatérios de agdes desenvolvidas pela SGA
Como medir Quantidade de acgobes efetivadas
Situacao inicial Nao mensurado
Meta Realizar, pelo menos, 3 agées anuais com foco na melhoria dos servigos




Ficha detalhada do indicador setorial 3

INDICADOR i2: Numero de rotinas e/ou procedimentos manualizados na SGA

Objetivo Estratégico: Melhorar o desempenho dos processos organizacionais

Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

Objetivo de Contribuigdo: Melhorar o desempenho dos processos organizacionais na

SGA

O que mede O quantitativo de rotinas e/ou procedimentos manualizados na SGA.
Para que medir | Melhorar o desempenho dos processos organizacionais na SGA
Quem mede Secretaria de Gestao Administrativa e de Servigos (SGA)

Quando medir Quadrimestralmente

Onde medir Relatérios de agdes desenvolvidas pela SGA

Como medir

Quantidade de processos mapeados e manualizados.

Situacao inicial

N&o mensurado.

Meta

Mapear e manualizar, pelo menos, 1 processo de trabalho por coordenadoria ou por servico - manutencéo predial, locacao de
imoveis, gestdo de almoxarifado e patriménio, obras e engenharia, manutencao e limpeza, gestao de licitagdes e contratos —
anualmente




Ficha detalhada do indicador setorial 3

INDICADOR i3: Numero de processos de trabalho com avaliagao e gerenciamento de riscos na SGA

Objetivo Estratégico: Melhorar o desempenho dos processos organizacionais

Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

Objetivo de Contribuicdo: Melhorar o desempenho dos processos organizacionais na

SGA

O que mede

Quantidade de processos de trabalho com avaliacdo e gerenciamento de riscos na SGA.

Para que medir

Melhorar o desempenho dos processos organizacionais na SGA.

Quem mede Secretaria de Gestao Administrativa e de Servigos (SGA)
Quando medir Quadrimestralmente
Onde medir Relatérios de agdes desenvolvidas pela SGA

Como medir

Numero de processos de trabalho com avaliagao e gerenciamento de riscos na SGA

Situacao inicial

Nao mensurado.

Meta

Avaliar e gerenciar os riscos em, pelo menos, 1 processo critico por coordenadoria anualmente




Ficha detalhada do indicador setorial 3

INDICADOR i4: Evolugado da maturidade em Gestao da Informagao

Objetivo Estratégico: Melhorar o desempenho dos processos organizacionais

Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

Objetivo de Contribuicao: Aperfeicoar a gestdo da informagao

O que mede

A maturidade do TRE-BA em Gestao da Informagao

Para que medir

Para aperfeigoar a gestdo da informagéo.

Quem mede

Secretaria de Gestao Administrativa e de Servigos (SGA)

Quando medir

Quadrimestralmente

Onde medir

Pesquisa interna

Como medir

Realizar pesquisa com as perguntas e pontuagdes a seguir:

P1) A SGA implementou novidade com vistas a aperfeicoar a Gestao da Informag¢ao no TRE-BA? (20 pontos)

P2) Servidores da SGA foram capacitados sobre Gestédo da Informagéo? (15 pontos)

P3) A SGA disseminou informagbes/boas praticas sobre Gestao da Informagéao? (20 pontos)

P4) A SGA prop0s a edicdo ou a atualizagdo de normas internas sobre Gestao da Informagao? (15 pontos)

P5) A SGA prop0s a instituicdo da Politica da Informagao do TRE-BA? (20 pontos)

P6) A SGA desenvolveu acdo com o propésito de preservar as informag¢des documentadas histéricas do TRE-BA? (10 pontos)

Situacao inicial

Nao mensurado.

Meta

Alcancar pelo menos 70 pontos, consideradas as perguntas formuladas e a pontuacgao atribuida a cada resposta afirmativa.




Ficha detalhada do indicador setorial

INDICADOR i5: Taxa de acordaos indexados

Objetivo Estratégico: Melhorar o desempenho dos processos organizacionais

Objetivo de Contribuicao: Aperfeicoar a gestdo da informagao

Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

O que mede A quantidade de acérdéos indexados

Para que medir | Aperfeicoar a gestao da informacao

Quem mede Secretaria de Gestao Administrativa e de Servigos (SGA)
Quando medir Quadrimestralmente

Onde medir Relatérios de agdes desenvolvidas pela SGA

Como medir

NAI x 100
TA

(Numero de acordaos indexados (NAI) / Total de acérdaos (TA) * 100)

Situacao inicial

Indexados 20% dos acérdaos exarados por més

Meta 2021

Indexar 25% dos acorddos exarados




Ficha detalhada do indicador setorial 3

INDICADOR i6: Numero de a¢6es de conscientizacao para divulgar atividades, projetos e agcoes da SGA internamente e para as outras
unidades do Tribunal

Objetivo Estratégico: Assegurar a efetividade da comunicagao interna

Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

Objetivo de Contribuicdo: Melhorar a efetividade da comunicacdo da SGA (intra e

interunidades)

O que mede Quantidade de agdes de conscientizagdo para divulgar atividades, projetos e agdes da SGA
Para que medir | Tornar a comunicacido da SGA (intra e interunidades) mais efetiva

Quem mede Secretaria de Gestao Administrativa e de Servigos (SGA)

Quando medir Quadrimestralmente

Onde medir Relatérios de agdes desenvolvidas pela SGA

Como medir

Numero de agdes realizadas

Situacao inicial

N&o mensurado.

Meta

Realizar, pelo menos, 2 agbes anuais para melhorar a comunicacao interna da SGA e com as demais unidades do TRE-BA




Ficha detalhada do indicador setorial 3

INDICADOR i7: Numero de a¢oes de praticas ambientais sustentaveis fomentadas pela SGA

Objetivo Estratégico: Fomentar acdes de responsabilidade social e praticas
socioambientais sustentaveis Perspectiva: APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

Objetivo de Contribuigao: Contribuir com o fomento de praticas ambientais sustentaveis
no ambito do TRE-BA

O que mede Quantidade de agdes de praticas ambientais sustentaveis fomentadas pela SGA
Para que medir | Realizar praticas ambientais sustentaveis no ambito da SGA
Quem mede Secretaria de Gestao Administrativa e de Servigos (SGA)
Quando medir Quadrimestralmente
Onde medir Relatérios de agdes desenvolvidas pela SGA
Como medir Numero de agdes realizadas
Situacgao inicial | Nao mensurado.
Meta Realizar, no ambito do TRE-BA, pelo menos, 2 agbes voltadas ao fomento de praticas ambientais sustentaveis em anos nao
eleitorais e 1 em anos eleitorais




Ficha detalhada do indicador setorial 3

INDICADOR i8: Taxa de satisfagao dos usuarios internos em relagao ao ambiente fisico de trabalho

Objetivo Estratégico: Proporcionar um ambiente de trabalho saudavel e seguro
Perspectiva: APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

Objetivo de Contribuig¢ao: Contribuir para proporcionar um ambiente
de trabalho saudavel e seguro

O que mede A satisfacdo dos usuarios internos com o ambiente fisico de trabalho, segundo critérios pré-definidos em pesquisa de consulta.
Para que medir Melhorar 0 ambiente fisico de trabalho, tornando-o mais saudavel e seguro
Quem mede Secretaria de Gestao Administrativa e de Servigos (SGA)
Quando medir Quadrimestralmente
Onde medir Pesquisa interna
Como medir Definir pesquisa - critérios a serem mensurados e sua pontuacgio - a ser realizada com os servidores.
Situacao inicial Nao mensurado.
Meta Criar, aplicar e tabular resultados da pesquisa de satisfagdo em 2021




Ficha detalhada do indicador setorial 3

INDICADOR i9: Numero de iniciativas que contribuam para a boa gestao dos recursos publicos

Objetivo Estratégico: Aperfeigoar a qualidade do gasto publico

Objetivo de Contribuig¢ao: Contribuir para o aperfeicoamento da qualidade do gasto Perspectiva: APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

publico no TRE-BA

O que mede Quantidade de iniciativas que contribuam para a boa gestao dos recursos publicos
Para que medir | Aprimorar a qualidade do gasto publico no TRE-BA
Quem mede Secretaria de Gestao Administrativa e de Servigos (SGA)
Quando medir Quadrimestralmente
Onde medir Relatérios de agdes desenvolvidas pela SGA
Como medir Numero de iniciativas realizadas.
Situacao inicial Nao mensurado.
Meta Realizar, pelo menos, 2 a¢gdes anuais com foco na boa gestéo dos recursos publicos




Ficha detalhada do indicador setorial 3

INDICADOR i10: Taxa de satisfagao com a qualidade de contratagoes geridas pela SGA

Objetivo Estratégico: Aperfeicoar a qualidade do gasto publico

Objetivo de Contribuig¢ao: Contribuir para o aperfeigoamento da qualidade do gasto

publico no TRE-BA

Perspectiva: APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

O que mede A satisfacdo dos usuarios internos com os materiais e servigos contratados pela SGA

Para que medir | Avaliar a satisfagdo dos usuarios internos com os materiais e servigos contratados pela SGA
Quem mede Secretaria de Gestao Administrativa e de Servigos (SGA)

Quando medir Quadrimestralmente

Onde medir Pesquisa interna

Como medir

Definir pesquisa - critérios a serem mensurados e sua pontuacgio - a ser realizada com os servidores.

Situacao inicial

Nao mensurado.

Meta

Criar, aplicar e tabular resultados da pesquisa de satisfagdo em 2021




