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1. APRESENTACAO

O Comité Gestor Regional de Priorizacdo do 1° Grau do Tribunal Regional Eleitoral da
Bahia (TRE-BA) apresenta o Plano Estratégico Setorial 2020-2021 (PAD n°
13794/2019), documento desdobrado do Planejamento Estratégico Institucional do
TRE-BA (PEI) 2016-2021, instituido pela Resolucdo n° 14, de 14 de dezembro de
2015. Este documento visa a estabelecer e acompanhar as acdes e iniciativas das
Zonas Eleitorais com vistas a contribuir para a prestacao jurisdicional efetiva e agil,
para o combate a corrupcdo e a improbidade administrativa e o fortalecimento da
seguranca do processo eleitoral, bem como cooperar para a prestagcdao de
atendimento de exceléncia ao publico e para a consolidacdo da boa imagem do TRE-
BA junto a sociedade. As zonas buscardo, ainda, a melhora do desempenho dos
processos organizacionais e o fomento de acdes de responsabilidade social e de boas
praticas de gestdo, contribuindo, assim, para o alcance dos objetivos estratégicos
organizacionais.

2. METODOLOGIA

O Desdobramento da Estratégial compde o rol de projetos estratégicos do TRE-BA e
esta associado ao objetivo estratégico Assegurar a adocdo de boas préaticas de
gestdo. A acédo objetiva levantar informacdes que possam subsidiar proposicfes de
objetivos, indicadores e iniciativas setoriais que contribuam com o0s objetivos
estratégicos institucionais promovendo o alinhamento nas Secretarias,
Coordenadorias e Zonas Eleitorais do TRE-BA, de modo que as unidades possam
visualizar claramente sua contribuicdo para a Estratégia institucional e atuar em
sintonia com os resultados desejados. O alinhamento organizacional é, portanto,
imprescindivel para melhoramento da consciéncia estratégica, o aumento na
eficiéncia dos processos e a defini¢cdo de prioridades.

No ambito do TRE-BA, o desdobramento da Estratégia estd sendo realizado de
maneira participativa. Assim, para o desenvolvimento dos trabalhos, o projeto prevé a
realizacdo de pesquisa interna, por meio de questionério online, para captar as
percepcbes dos servidores acerca da contribuicdo da unidade em processo de
desdobramento. S&o realizadas, ainda, entrevistas com os gestores da area?, com o
objetivo de assimilar as percepcdes dos entrevistados sobre a contribuicdo da unidade
para a realizacdo da missao e alcance da visao de futuro do TRE-BA, bem como os
principais desafios a serem enfrentados pela area.

Paralelamente, sdo mapeadas as principais diretrizes e orientacfes dos érgaos de
controle externo (TCU, CNJ, TSE), relevantes para o desdobramento da estratégia,
bem como as recomendacbes internas provenientes, principalmente, da
Coordenadoria de Auditoria Interna (COAUD). Dessa forma, sdo pesquisados os

Lpara que a corporagéo agregue valor ao seu conjunto de unidades finalistas e de apoio, ela precisa alinhar essas
unidades para criar sinergia. Esse é o coracdo da estratégia organizacional, definir como a corporagéo agrega
valor. (KAPLAN e NORTON, 2006).

2 Ressalta-se que as entrevistas individuais foram realizadas com representantes do Comité Gestor Regionais de
Priorizagdo do 1° grau, da Comissado Especial de Servidores do Interior do Estado (COMISS815) e da Comisséo
de Chefes de Cartorio da Capital (COMISS937).



direcionadores internos e externos que impactam o planejamento das unidades para
o alinhamento da Estratégia.

Na sequéncia, os dados obtidos sao trabalhados em uma oficina presencial, onde
estdo presentes gestores e servidores da area para debater proposicao de objetivos
de contribuicdo e indicadores. Em seguida, em reunides com 0s gestores, sao
definidas metas e iniciativas para cada indicador criado, concebendo, assim, de forma
participativa, o desdobramento da estratégia na Unidade. A COPEG, entéo, consolida
o Painel de Contribuicéo e elabora as fichas dos indicadores setoriais, 0s quais sao
homologados pelo Secretario(a)® da area e pela Alta Administracéo.

Por fim, a COPEG constroi o Plano Estratégico Setorial da unidade e apresenta aos
gestores envolvidos a Sistematica de Monitoramento, explanada em documento
desenvolvido pela COPEG/SEPLANE.

3 Em funcéo do carater peculiar das zonas eleitorais, a validagéo final do Painel de Contribuigéio ficou a cargo do
Comité Gestor Regional de Priorizacdo do 1° grau.



3. MAPA DE CONTRIBUICAO DAS ZONAS ELEITORAIS

MAPA DO DESDOBRAMENTO ESTRATEGICO POS-OFICINA
ZONAS- OBJETIVOS E INDICADORES DE CONTRIBUICAO
PEI 2016-2021

Numero de agdes de Namero de agbes ) i
Nimero de acdes esclarecimento sobre o realizadas com o foco na Nimero d:.rotlntas efou
Taxa de julgamento de Taxa de julgamento dos propostas com foco na processo eleitoral melhoria da qualidade manuparl?:az;?:: cnasrtério
processo de conhecimento processos que possam melhoria dos servicos dos dados biométricos
(Meta Nacional n21)

importar na pérda de
mandato eletivo

Taxa de julgamento de
processos antigos (Meta
Nacional ne2)

Taxa de consumo de
papel A4

Nuamero de agdes de
responsabilidade social
realizadas pelo cartério




O Plano Estratégico Setorial das Zonas Eleitorais encontra-se alinhado ao PEI do
TRE-BA 2016-2021, por meio dos seguintes Objetivos Estratégicos:

3.1 QUANTO A PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS DE
CONTRIBUICAO

DESCRICAO DO
OBJETIVO DE
CONTRIBUICAO

INDICADORES

Consolidar a boa
imagem do TRE-BA junto
a sociedade

Cooperar para a
consolidacdo da
boa imagem do

TRE-BA junto a

sociedade.

Contribuir para a
compreensdo, pela
sociedade, do
funcionamento do
processo eleitoral,
promovendo agfes de
esclarecimento.

Numero de acbes de
esclarecimento
sobre o0 processo
eleitoral.

Aumentar a celeridade e
produtividade na
prestacéo jurisdicional

Contribuir para a
prestacéo
jurisdicional efetiva
e agil no 1° grau de
jurisdicao.

Garantir a tramitacéo
célere e efetiva dos
feitos judiciais eleitorais,
preservando a
seguranca juridica e
procedimental, com
foco nas metas
estratégicas e
nacionais.

Taxa de julgamento
de processo de
conhecimento (Meta
Nacional n.° 1 -
julgar quantidade
maior de processos
de conhecimento do
gue os distribuidos
no ano).

Taxa de julgamento
de processos
antigos (Meta
Nacional n.° 2 -
identificar e julgar,
no ano, X% de
processos
distribuidos até o
final do ano
retrasado).

Contribuir para o
combate a corrupgao e a
improbidade
administrativa

Contribuir, no
ambito das zonas
eleitorais, para o
combate a
corrupgao e a
improbidade
administrativa.

Priorizar, no ambito das
Zonas Eleitorais, a
tramitac&o de feitos
judiciais que tenham
por objeto crimes
eleitorais e conexos e
cassacéo de diploma ou
mandato, decorrentes
de atos de corrupcéo,
bem como de prestacdo
de contas eleitorais e
decretacao de
inelegibilidade.

Taxa de julgamento
de processos que
possam importar na
perda de mandato
eletivo.




Prestar atendimento de
exceléncia ao publico

Fortalecer a seguranca
do processo eleitoral

Melhorar o desempenho
dos processos
organizacionais

Cooperar para a
prestacéo de
atendimento de
exceléncia ao
publico.

Contribuir, no
ambito das Zonas
Eleitorais, para o
fortalecimento da
seguranca do
processo eleitoral.

Melhorar o
desempenho dos
processos
organizacionais nas
zonas eleitorais.

Prestar atendimento
padronizado e de
exceléncia aos clientes
que buscam os servicos
das Zonas Eleitorais.

Melhorar a seguranca
do processo eleitoral,
especialmente quanto a
qualidade dos dados
biométricos coletados,
mediante
aprimoramento dos
processos de trabalho
nas Zonas Eleitorais.

Aprimorar o fluxo de
processo de trabalho
para simplifica-lo e
aperfeicoa-lo por meio
da padronizacéo,
manualizacéo e
gerenciamento de
riscos, evitando, assim,
o retrabalho e
garantindo a rapidez no
servico, bem como
contribuir para o
aprimoramento das
rotinas cartorarias,
visando a melhoria
continua dos servigos
eleitorais.

Nimero de acdes
propostas com foco
na melhoria dos
Servicos.

Numero de a¢Bes
realizadas com foco
na melhoria da
qualidade dos dados
biométricos.

Nuamero de rotinas
e/ou procedimentos
manualizados no
cartorio.




3.2 QUANTO A PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Fomentar a¢des de
responsabilidade social
e préaticas
socioambientais
sustentaveis

Contribuir com a
responsabilidade
social e com a
adocdo de praticas
socioambientais
sustentaveis.

Colaborar com a
educacédo para a
cidadania,
especialmente quanto
a conscientizagao da
importancia do
exercicio do voto, e
contribuir com a
preservagdo do meio
ambiente.

Taxa de consumo de
papel A4 (Onde
medir; consulta
Sistema ASI).

NuUmero de agdes de
responsabilidade
social realizadas
pelo cartorio.




3.3 INDICADORES, METAS E INICIATIVAS

OBJETIVO DE
CONTRIBUICAO

INDICADORES

META

INICIATIVAS

Cooperar para a
consolidacéo da
boaimagem do
TRE-BA junto a
sociedade.

Numero de acdes de
esclarecimento sobre
0 processo eleitoral.

Realizar 2 acbes em
ano eleitoral e 1
acao em ano nao
eleitoral.

Realizar audiéncias publicas para
divulgar o processo eleitoral;
promover divulgacéo do processo
eleitoral nos meios de
comunicacao locais.

Contribuir para a
prestacao
jurisdicional
efetiva e &gil no 1°
grau de jurisdicdo

Taxa de julgamento
de processo de
conhecimento (Meta
Nacional n.° 1 - julgar
quantidade maior de
processos de
conhecimento do
gue os distribuidos
no ano).

101% (2020); 104%
(2021), refletindo as
metas do indicador

estratégico i6.

Aprimorar rotinas de trabalho, de
controle de prazos; confeccionar
modelos de papéis de trabalho;
capacitar-se no tema.

Taxa de julgamento
de processos antigos
(Meta Nacional n.° 2
- identificar e julgar,
no ano, X% de
processos
distribuidos até o
final do ano
retrasado).

Meta 2020: Julgar
90% dos processos
distribuidos até
31/12/2018,
refletindo a Meta
Nacional n.° 2/2020.
Meta 2021: Uma vez
definida pelo CNJ,
seguir percentual da
Meta Nacional 2021
sobre o tema.

Aprimorar rotinas de trabalho, de
controle de prazos; confeccionar
modelos de papéis de trabalho;
capacitar-se no tema.

Contribuir, no
ambito das zonas
eleitorais, parao
combate a
corrupgéo e a
improbidade
administrativa

Taxa de julgamento
de processos que
possam importar na
perda de mandato
eletivo.

Meta 2020: Julgar
100% dos processos
das Eleicbes 2016
gue possam importar
na perda de
mandato. Meta 2021
Uma vez definida
pelo CNJ, seguir
percentual da Meta
Nacional 2021 sobre
o tema.

Aprimorar rotinas de trabalho, de
controle de prazos; confeccionar
modelos de papéis de trabalho;
capacitar-se no tema.

Cooperar para a
prestacdo de
atendimento de
exceléncia ao
publico.

Numero de agdes
propostas com foco
na melhoria dos
Servicos.

Propor 3 a¢fes
anuais com foco na
melhoria dos
servicos.

Contribuir com a Corregedoria na
edicdo/atualizacédo de Manual de
Praticas Cartorarias/Carta de
Servigos; padronizar rotinas;
participar de webconferéncias
teméticas; atuar na melhoria da
infraestrutura (computadores,
bebedouros, longarinas, unifilas);
rearrumar os cartérios/postos;
disponibilizar lista de documentos
necessarios para atendimento;




realizar triagem de documentos;
divulgar e incentivar o
agendamento e a resposta a
pesquisa de satisfacéo.

Contribuir, no
ambito das Zonas
Eleitorais, para o
fortalecimento da
segurancado
processo eleitoral

Numero de acbes
realizadas com foco
na melhoria da
gualidade dos dados
biométricos.

Realizar 1 ac&o anual
com foco na melhoria
da qualidade dos
dados biométricos
coletados.

Promover capacitacédo continua
dos atendentes; aperfeicoar
rotinas de supervisdo aos
atendimentos; levantar e
comparar dados estatisticos
relativos a qualidade das coletas
biométricas; realizar reunides
periddicas de feedback e
compartilhamento de melhores
técnicas.

Melhorar o
desempenho dos
processos
organizacionais
nas zonas
eleitorais

Ndmero de rotinas
e/ou procedimentos
manualizados no
cartorio.

Mapear e manualizar
2 processos de
trabalho até 2021.

Mapear procedimentos; elaborar
passo a passo; criar modelos e
rotinas de controle de processos;
participar de capacitacdo em
mapeamento de processos.

Contribuir com a
responsabilidade
social e com a
adocdo de praticas
socioambientais
sustentaveis.

Taxa de consumo de
papel A4 (Onde
medir: consulta
Sistema ASI).

Reduzir em 10% o
consumo de papel A4
em 2020, apos
implantag&o do PJe,
e reduzir em 5% em
2021.

Racionalizar a impresséo
(imprimir nos dois lados do papel;
reaproveitar papel rascunho para
imprimir material interno);
incentivar o uso do e-titulo.

Numero de acdes de
responsabilidade
social realizadas
pelo cartério.

Realizar 2 acbes de
responsabilidade
social em anos nao
eleitorais e 1 em
anos eleitorais.

Realizar, em parceria com a EJE,
acOes educativas para a
cidadania, a exemplo dos
projetos "Eleitor do Futuro" e
"#Partiu Mudar".

E importante esclarecer que as iniciativas sdo construidas pela SEPLANE/COPEG,
em conjunto com os gestores da unidade desdobrada, porém, ndo possuem um
carater vinculativo, pois entendemos que as acdes podem variar conforme as
circunstancias e a unidade possui autonomia para adaptar suas iniciativas, com vistas
ao atingimento das metas.




4. LISTA DOS INDICADORES SETORIAIS

N° Indicador

i1 | Numero de agdes de esclarecimento sobre o processo eleitoral

i2 | Taxa de julgamento de processo de conhecimento (Meta Nacional n° 1 -
julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos
no ano)

i3 | Taxa de julgamento de processos antigos (Meta Nacional n.° 2 - identificar e
julgar, no ano, X% de processos distribuidos até o final do ano retrasado)

i4 | Taxa de julgamento de processos que possam importar na perda de mandato
eletivo

i5 | Namero de a¢des propostas com foco na melhoria dos servigos

i6 | Namero de agbes realizadas com foco na melhoria da qualidade dos dados
biométricos

i7 | Numero de rotinas e/ou procedimentos manualizados no cartorio.

ig | Taxa de consumo de papel A4

Numero de acdes de responsabilidade social realizadas pelo cartorio




Ficha detalhada do indicador setorial 9

INDICADOR il1: Numero de acfes de esclarecimento sobre o processo eleitoral

Objetivo Estratégico: Consolidar a boa imagem do TRE-BA junto a sociedade Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

Objetivo de Contribuicdo: Cooperar para a consolidacédo da boa imagem do TRE-
BA junto a sociedade.

O que mede Quantidade de acdes de esclarecimento sobre o processo eleitoral.
Para que medir |Difundir informacfes esclarecedoras sobre o processo eleitoral.
Quem mede Zonas Eleitorais.
Quando medir |Quadrimestralmente, até 2021.
Onde medir Relatoérios de acbes desenvolvidas pelas Zonas Eleitorais.
Como medir Quantidade de acdes efetivadas.
Situacgao inicial |Nao mensurado.
Meta Realizar 2 (duas) acBes em ano eleitoral e 1 (uma) acdo em ano nao eleitoral, até 2021.




Ficha detalhada do indicador setorial 9

INDICADOR i2: Taxa de julgamento de processo de conhecimento (Meta Nacional n.° 1 - julgar quantidade maior de processos
de conhecimento do que os distribuidos no ano)

Objetivo Estratégico: Aumentar a celeridade e a produtividade na prestacdo

jurisdicional.

Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

Objetivo de Contribuicéo: Contribuir para a prestacao jurisdicional efetiva e agil no
1° grau de jurisdicao.

O que mede

O quantitativo de processos de conhecimento com a 12 sentenca/deciséo proferida.

Para que medir

Monitorar a capacidade de atendimento & demanda processual nas Zonas Eleitorais.

Quem mede

Zonas Eleitorais.

Quando medir

Quadrimestralmente, até 2021.

Onde medir

Sistemas de acompanhamento processual e planilhas de controle dos Cartérios.

Como medir

Formula de célculo da Meta Nacional 1, prevista no Glossario vigente e replicada na ficha do indicador estratégico i6,
disponivel na pasta publica da COPEG.

Para 2019, a férmula foi:
(ZP1.3+2P14)/(ZP11+2P1.2+1-3P15-2P1.6 + 2P1.7 + ZP1.8 - 2P1.9 - 2P1.10)) x 100

Para 2020, seguir a formula acima, enquanto nao for disponibilizado o Glossario das Metas Nacionais 2020 no endereco:
https://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/

Para 2021, seguir a férmula aplicavel a 2020 até que seja disponibilizado o Glosséario das Metas Nacionais 2021 no
endereco: https://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/

Situacao inicial

N&o mensurado.

Meta

101% (2020); 104% (2021), refletindo as metas do indicador estratégico i6.



https://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/
https://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/
https://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/

Ficha detalhada do indicador setorial 9

INDICADOR i3: Taxa de julgamento de processos antigos (Meta Nacional n.° 2 - identificar e julgar, no ano, X% de processos
distribuidos até o final do ano retrasado)

Objetivo Estratégico: Aumentar a celeridade e a produtividade na prestacdo

jurisdicional.

Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

Objetivo de Contribuicéo: Contribuir para a prestacao jurisdicional efetiva e agil no
1° grau de jurisdicao.

O que mede

Percentual dos processos antigos do acervo baixados.

Para que medir

Avaliar a capacidade de julgamento dos processos antigos pelas Zonas Eleitorais.

Quem mede

Zonas Eleitorais.

Quando medir

Quadrimestralmente, até 2021.

Onde medir

Sistemas de acompanhamento processual e planilhas de controle dos Cartérios.

Como medir

Formula de célculo da Meta Nacional 2, prevista no Glossario vigente e replicada na ficha do indicador estratégico i7,
disponivel na pasta publica da COPEG.

Para 2019, a férmula foi:
((ZP2.10 + ZP2.11 + P2.13 + P2.14) / (P2.1 + P2.2 + P2.13 + P2.14 + 3P2.4 + ¥P2.5 - 2P2.7 - 2P2.8)) X 1000/9

Para 2020, seguir a formula acima, enquanto nao for disponibilizado o Glossario das Metas Nacionais 2020 no endereco:
https://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/

Para 2021, seguir a férmula aplicavel a 2020 até que seja disponibilizado o Glossario das Metas Nacionais 2021 no
endereco: https://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/

Situacao inicial

N&o mensurado.

Meta

Meta 2020: Julgar 90% dos processos distribuidos até 31/12/2018, refletindo a Meta Nacional n.° 2/2020.
Meta 2021: Uma vez definida pelo CNJ, seguir percentual da Meta Nacional 2021 sobre o tema.



https://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/
https://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/
https://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/

Ficha detalhada do indicador setorial 9

INDICADOR i4: Taxa de julgamento de processos que possam importar na perda de mandato eletivo

Objetivo Estratégico: Contribuir para o combate a corrup¢do e a improbidade

administrativa

Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

Objetivo de Contribuigdo: Contribuir, no ambito das zonas eleitorais, para o

combate a corrup

ao e a improbidade administrativa.

O que mede

Tempo médio de tramitacdo dos processos que possam importar na perda de mandato eletivo.

Para que medir

Aferir, no ambito das Zonas Eleitorais, a agilidade no julgamento dos processos que possam importar na perda do
mandato eletivo.

Quem mede

Zonas Eleitorais.

Quando medir

Quadrimestralmente, até 2021.

Onde medir

Sistemas de acompanhamento processual e planilhas de controle dos Cartérios.

Como medir

Para 2020: Numero de processos prioritarios distribuidos até 31/12/2019 e julgado até 31/12/2020 (NPDJ) / Numero de
processos prioritarios distribuidos até 31/12/2019 (NPD) x 100

(NPDJ / NPD) x 100

Para 2021: Férmula de calculo a ser definida pelo CNJ para a Meta Nacional 2021 sobre o tema, a ser disponibilizada
em https://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/ e replicada na ficha do indicador estratégico i8 para 2021.

Situacao inicial

N&o mensurado.

Meta

Meta 2020: Julgar 100% dos processos das Eleicfes 2016 que possam importar na perda de mandato.
Meta 2021: Uma vez definida pelo CNJ, seguir percentual da Meta Nacional 2021 sobre o tema.



https://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/

Ficha detalhada do indicador setorial 9

INDICADOR i5: Numero de acfes propostas com foco na melhoria dos servicos

Objetivo Estratégico: Prestar atendimento de exceléncia ao publico Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

Objetivo de Contribuicdo: Cooperar para a prestacdo de atendimento de
exceléncia ao publico

O que mede Quantidade de iniciativas propostas com foco na exceléncia do atendimento.

Para que medir |Avaliar a capacidade de contribuicdo das Zonas Eleitorais em favor da melhoria continua dos servicos.

Quem mede Zonas Eleitorais.

Quando medir |Quadrimestralmente.

Onde medir Relatoérios de acbes desenvolvidas pelas Zonas Eleitorais.

Como medir NuUmero de iniciativas propostas anualmente.

Situacgao inicial |Nao mensurado.

Meta Propor 3 (trés) acdes anuais com foco na melhoria dos servicos, até 2021.




Ficha detalhada do indicador setorial 9

INDICADOR i6: Numero de acfes realizadas com foco na melhoria da qualidade dos dados biométricos

Objetivo Estratégico: Fortalecer a seguranca do processo eleitoral. Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

Objetivo de Contribuicdo: Contribuir, no ambito das Zonas Eleitorais, para o
fortalecimento da seguranca do processo eleitoral.

O que mede Quantidade de iniciativas propostas com foco na seguranca do processo eleitoral.

Para que medir |Avaliar a capacidade de contribuicdo das Zonas Eleitorais em favor da melhoria da qualidade dos dados biométricos.

Quem mede Zonas Eleitorais.

Quando medir |Quadrimestralmente, até 2021.

Onde medir Relatérios de acbes desenvolvidas pelas Zonas Eleitorais.

Como medir NuUmero de iniciativas propostas anualmente.

Situacgao inicial |Nao mensurado.

Meta Realizar 1 acao anual com foco na melhoria da qualidade dos dados biométricos coletados, até 2021.




Ficha detalhada do indicador setorial 9

INDICADOR i7: Numero de rotinas e/ou procedimentos manualizados no cartorio.

Objetivo Estratégico: Melhorar o desempenho dos processos organizacionais.
Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

Objetivo de Contribuicdo: Melhorar o desempenho dos processos organizacionais
nas Zonas Eleitorais.

O que mede Quantidade de rotinas e/ou procedimentos manualizados pelas Zonas Eleitorais.

Para gue medir |Avaliar a atuacdo das Zonas Eleitorais em favor da melhoria dos processos organizacionais.

Quem mede Zonas Eleitorais.

Quando medir |Quadrimestralmente, até 2021.

Onde medir Relatoérios de acbes desenvolvidas pelas Zonas Eleitorais.

Como medir Quantidade de processos mapeados e manualizados.

Situacgao inicial |Nao mensurado.

Meta Mapear e manualizar 2 processos de trabalho, até 2021.




Ficha detalhada do indicador setorial 9

INDICADOR i8: Taxa de consumo de papel A4

Objetivo Estratégico: Fomentar acdes de responsabilidade social e préticas
socioambientais sustentaveis Perspectiva: APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

Objetivo de Contribuicao: Contribuir com a responsabilidade social e com a adoc¢éo
de praticas socioambientais sustentaveis.

O que mede Utilizacdo de papel A4 nas Zonas Eleitorais.
Para que medir |Avaliar a evolucdo do consumo anual de papel A4 pelas Zonas Eleitorais.
Quem mede Zonas Eleitorais.
Quando medir |Quadrimestralmente, até 2021.
Onde medir Sistema ASI.
Como medir Quantidade de resmas de papel A4 recebidas pelos cartérios.
Situacdo inicial | Nao mensurado.
Meta 2020: Reduz!r em 10% o consumo de papel A4 em 2020 (ano posterior a implantacdo do PJe nas Zonas)
2021: Reduzir em 5% o consumo de papel A4 em 2021.




Ficha detalhada do indicador setorial 9

INDICADOR i9: Numero de acfes de responsabilidade social realizadas pelo cartorio

Objetivo Estratégico: Fomentar acdes de responsabilidade social e praticas
socioambientais sustentaveis Perspectiva: APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

Objetivo de Contribuicao: Contribuir com a responsabilidade social e com a adoc¢éo
de praticas socioambientais sustentaveis.

O que mede Quantidade de acdes executadas com foco na responsabilidade social, cidadania e valores éticos.

Incrementar, no ambito das Zonas Eleitorais, acdes com foco na responsabilidade social, cidadania e valores éticos,

Para que medir |. . , .
inclusive por meio de parcerias.

Quem mede Zonas Eleitorais.

Quando medir |Quadrimestralmente, até 2021.

Onde medir Relatérios de acbes desenvolvidas pelas Zonas Eleitorais.

Como medir Numero de acdes executadas com foco na responsabilidade social, cidadania e valores éticos.

Situacgao inicial |Nao mensurado.

Meta Realizar 2 (duas) acdes de responsabilidade social em anos néo eleitorais e 1 (uma) em anos eleitorais.




