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1 CONSIDERACOES INICIAIS

O presente relatorio tem por objetivo apresentar o desempenho do Tribunal Regional Eleitoral da
Bahia (TRE-BA) referente ao terceiro trimestre de 2020, diante dos objetivos estratégicos
institucionais definidos no Planejamento Estratégico deste 6rgao para o ciclo 2016-2021. O referido
Planejamento foi instituido pela Resolu¢do Administrativa do TRE-BA n° 14, de 14 de dezembro de
2015.

O resultado do monitoramento sera submetido a apreciagdo e deliberagdo do Conselho de
Governanga, instituido por meio da Resolugdo Administrativa n® 33, de 16 de dezembro de 2019, na
IV Reunido de Analise da Estratégia de 2020, a ser realizada no dia 24 de novembro de 2020.

2  ESTRATEGIA DO TRE-BA

O Planejamento Estratégico do TRE-BA compde-se de 15 (quinze) objetivos distribuidos nas
perspectivas Sociedade, Processos Internos e Aprendizado e Crescimento, com base na metodologia
Balanced Scorecard’, conforme mapa estratégico ilustrado na figura abaixo.

MISSAO: GARANTIR A LEGITIMIDADE DO PROCESSO ELEITORAL E O LIVRE EXERCICIO DO DIREITO DE VOTAR E SER VOTADO, A FIM DE FORTALECER A DEMOCRACIA

Valores Organizacionais: Etica, Imparcialidade, Transparéncia, Respeito ao Ser Humano e Responsabilidade Socioambiental

2016 visio dEFuTuRo 2021
SER RECONHECIDO COMO UMA INSTITUI(I'tO PUBLICA INDEPENDENTE E IMPARCIAL, REFERENCIA NA PRESTA(f\O DE SERVICOS ENA (ONS(IENTIZACT\O PARA A CIDADANIA

Atributos de Valor para a Sociedade: Acessibilidade, Celeridade, Credibilidade, Efetividade e Modernidade
Sociedade

ASSEGURAR A GARANTIA DOS DIREITOS DE CIDADANIA
Processos Internos

Consolidar a boa imagem do TRE-BA junto a sociedade

Aumentar a celeridade e a produtividade Contribuir para o combate a corrup¢ao Prestar atendimento de
na prestacao jurisdicional e aimprobidade administrativa exceléncia ao publico

Fortalecer a seguranca
do processo eleitoral

Melhorar o desempenho dos Assegurar a efetividade
processos organizacionais da comunicagao interna
Aprendizado e Crescimento
.e:::.'::;?ﬁm?sgza| Proporcionarum | Promoveramelhoria | Asseguraraadogio Aperfeigoara Aperfeicoara Promovera
e priticas ambientais b de trabalh dag caem de boas praticas qualidade do gasto deTIC dos
K sustentaveis saudavel e sequro gestao de pessoas de gestao publico = < servigos de TIC

Foram selecionados 40 indicadores” de desempenho estratégico, com suas respectivas metas, que
sinalizardo o monitoramento da Estratégia do TRE-BA para o ciclo 2016-2021. Além deles, no
trimestre ora avaliado, ha 21 projetos estratégicos em andamento®, com vistas a contribuir para a
realizagdo da missdo institucional e o alcance dos objetivos estratégicos e, consequentemente, da
visdo de futuro.

" Balanced Scorecard (BSC) é uma metodologia de medigio e gestio de desempenho desenvolvida pelos Robert S. Kaplan e
David P. Norton em 1992.

* Esclarecemos que os indicadores que possuem medigdo no 1° e 2° Graus foram considerados como 2 indicadores, assim, os
indicadores 4, 5, 6, 7, 8, 9INE e 9PP estdo sendo contados como 14 indicadores.

* Salientamos que outros 4 projetos estratégicos foram concluidos neste exercicio (p7. Gestdo por competéneia; pl4.
MelhorAcessibilidade; p25. Biometria na Bahia e p27.2. Justica em Dia — 2° Grau), 1 cancelado (p2. Capacitacdo Bienal de
Gestores) e 1 serd monitorado pela metodologia Agil, posto cuidar de sistema a ser desenvolvido (p18. Sistema GEORFI).

3



3 ANALISE DE DESEMPENHO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para avaliar o alcance dos objetivos estratégicos, foi considerada a média das pontuagdes obtidas
do conjunto de indicadores de cada objetivo estratégico, excluidos os que se encontram em
construcao e os ndo mensurados no periodo, conforme legenda abaixo.

1. PONTUAGAO DOS INDICADORES

. =3 pontos
=2 pontos

. =1pontos
. =0pontos
. =0pontos

2. MEDIA DOS PONTOS

Resultado Cor do Objetivo
1,00- 1,50

1,50- 2,50

2,51-3,00
Indicadores ndo
mensurados
Indicadores em
construcao



3.1. STATUS DOS INDICADORES E DESEMPENHO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS - 3° TRIMESTRE DE 2020

N° Objetivo Estratégico Resultados | Qtd Indicador Resultados
1 Assegur‘ar a garantia dos direitos de ] 1 il. Taxa de atendimento as metas de cidadania .
cidadania
2. Taxa de confiangca no TRE-BA
) Consolidar a boa imagem do TRE-BA junto 3 13. Numero de entrevistas agendadas com fontes do TRE-BA
a sociedade 134. Promog¢ao de campanha de esclarecimento sobre o processo .
eleitoral
4. Taxa de congestionamento de processos judiciais (1° e 2° .
Graus)
3 Aumentar a celeridade e a produtividade na ] ] 15. Taxa de agilidade no julgamento (1° e 2° Graus) I
prestacao jurisdicional 16. Taxa de julgamento de processos de conhecimen.to (1° e 2° |
Graus)
17. Taxa de julgamento de processos antigos (1° e 2° Graus) I
18. Taxa de julgamento dos processos de cassagdo de mandato .
eletivo (1° e 2° Graus)
19PP. Taxa de julgamento das prestacdes de contas de partidos
o o . Ao Il
Contribuir para o combate a corrupgao € a politicos (1% ¢ 2° Graus)
4 |. : e I 8 | i9CAMP. Taxa de julgamento de prestacio de contas de
improbidade administrativa . iy o
campanha de partidos politicos (2° Grau)
I9NE. Taxa de julgamento de prestagdes de contas de -
candidatos ndo eleitos (1° e 2° Graus)
110. Numero de a¢des de promogao de valores éticos
5 | Prestar atendimento de exceléncia ao publico [ 1 111. Taxa de satisfacdo dos clientes ]
6 | Fortalecer a seguranca do processo eleitoral [ ] 1 112. Taxa de eleitores com cadastro biométrico I
" Melhorar o desempenho dos processos L 1 113. Taxa de processos organizacionais no nivel 3 de [ |
maturidade

organizacionais




N° Objetivo Estratégico Resultados | Qtd Indicador Resultados
3 Assegurar a efetividade da comunicagao 1 i14. Taxa de satisfacdo do publico interno com as informagdes
interna institucionais disponibilizadas
115. Numero de adequagdes de instalagdes fisicas as normas de .
F ¢ Ses d bilidad ol acessibilidade
9 ggggsa;i%?:z taiesr:SSI,)tZEiZVéils ade soclate ] 4 | 116. Numero de pessoas atingidas por agdes sociais -
p 117AS. Numero de acdes sociais .
117AA. Numero de a¢des ambientais .
10 Proporcionar um ambiente de trabalho 1 118. Taxa de implementacao de qualidade de vida no trabalho B
saudavel e seguro
1 Promover a melhoria da Governanca em ] ) 119. Taxa de satisfacdo e motivacao do servidor .
Gestao de Pessoas 120. Taxa de governanca de Gestdo de Pessoas
~ ” i21. Taxa de alinhamento das unidades a estratégia
Assegurar a adog¢ao de boas praticas de .
12 gestio e 2 | organizacional .
122. Numero de a¢des de gestio de riscos .
123. Taxa de adequacdo ao Plano Anual de Contratagdes
(PLANCONT)
13 | Aperfeigoar a qualidade do gasto publico 4 125. Aderéncia da execugdo ao planejamento or¢amentario ]
130. Taxa de Execucdo Financeira
132. Taxa de alcance das metas do PLS 2018-2021
. 127. Evolugdo do indice de governanga de TIC do TRE-BA [
) | PR ) EOE S UIC — 2 128. Numero de normas de segurang¢a da informacao instituidas -
15 | Promover a melhoria dos servigos de TIC 1 | 129. Taxa de cumprimento das metas do PETI
Legenda:
Bl Meta alcangada Em atengao Bl Meta em constru¢do
Bl Meta ndo alcancada Nao mensurado




3.2. GRAU DE ALCANCE DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A seguir, apresenta-se o Mapa Estratégico deste Regional, ilustrado conforme o
impacto do desempenho dos indicadores nos objetivos estratégicos no 3° trimestre de
2020.

l MAPA ESTRATEGICO DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA, 2016-2021 / 32 Trim. 2020 l
|___Sociedade ]

| Processos Internos |

Consolidar a boa imagem do
TRE-BA junto a sociedade

LEGENDA:

[ satisfatério ] Em atencio B Critico ™0 Nzo mensurado

Da andlise geral do desempenho da Estratégia Institucional do TRE-BA referente ao
3° trimestre de 2020, verifica-se que 7 (sete) objetivos estratégicos alcangaram os
resultados propostos para o periodo, 3 (trés) merecem atencao, 3 (trés) ndo atingiram
as metas definidas e 2 (dois) nao foram mensurados.



4. DESEMPENHO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS PRIORIZADOS
PARA O 3° TRIMESTRE DE 2020

Foram priorizados 21 projetos estratégicos no 3° trimestre de 2020, dos quais 62%
encontram-se com andamento normal; 14% com atrasos, nao considerados criticos;
14% foram concluidos e 10% com problemas, sendo necessario ajustar o curso de
a¢ao imediatamente.

Ne PROIJETO Fﬁg&;go
pl Melhores Praticas
p4 Desdobramento da Estratégia _
06.1 Eixo PQVT - Desenvollvimento, Capacitagdo, Valorizagao
e Valorizagdo do Servidor
p6.4 Eixo PQVT - Condigdes Ergondmicas no Ambiente de Trabalho
p6.5 Eixo PQVT - Prevenc¢do de Doengas e Promogdo de Salude
p7 Governanga em Gestdo de Pessoas
pl0 Dimensionamento da Forga de Trabalho
pl6 Politica de Controle de Estoque
p19 PROQUALI
Servidor 2.0 (Incorporado o Eixo 6.3 do PQVT - Aprimoramento da
p22 Comunicacgédo Interna)
Evolucdo da Maturidade dos Processos (Incorporado o Eixo PQVT 6.2
p24 - Org. Humanizada do Trabalho)
p27.1 Justica em Dia 12 Grau de Jurisdi¢do
p29 Etica no TRE-BA
p30 TRE-BA em Rede
p31 Fala, Cidadao!
STI001/2020 Residéncia em Tl
SGA001/2020 | Projeto Obras — Reforma do Anexo |1l do TRE-BA
SGA002/2020 | Projeto Obras — Reforma do Férum Eleitoral de Jacobina
SGA003/2020 | Projeto Obras — Reforma do Edificio Sede do TRE-BA
SGA004/2020 | Projeto Obras — Reforma do Férum Eleitoral de Vitéria da Conquista
SGA005/2020 | Projeto Obras — Reforma do Férum Eleitoral de Porto Seguro

LEGENDA
Andamento normal, conforme planejado. 13
Com atrasos, ndo considerados criticos. 3
Problemas, necessario ajustar o curso de 5
acdo imediatamente.
Projeto concluido 3
TOTAL 21




Status dos Projetos

®  Andamento normal,
conforme planejado

Com atrasos, nao
considerados criticos

®  Problemas,
necessario ajustar o
curso de agao
imediatamente

® Projeto concluido

5. ANALISE DE DESEMPENHO DOS INDICADORES

5.1 DESEMPENHO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

O desempenho dos indicadores estratégicos decorre do grau de alcance da
correspondente meta no periodo, de acordo com os seguintes parametros:

Desempenho dos Indicadores Estratégicos

Situagao Parametros Quantidade | (%) INDICADORES
Percentual de alcance da i1, i4-22 grau, i5-22 grau, i6-29 grau,
Otima meta maior ou igual a 16 40,0% i7-22 grau, i8-22 grau, i9PP, i11, i12,
75% i15,i16,i17AS, i17AA, i22,i25, i34
Percentual de alcance da .
meta entre 50% e 75% 5 12,5% i3,i10,i23,i29,i30
Percentual de alcance da
Critica meta menor ou igual a 4 10,0% i13,i19, i27,i28
50%
N3o ocorreu medicio no i2,i4-12 grau, i5-12 grau, i6-12 grau, i7-
N3o Mensurada periodo. 12 30,0% 19 grau, i8-19 grau, i9NE-22 grau,
i9CAMP, i14,i20, i21, i32
Em construgdo | Meta em construgdao 3 7,5% i9NE-12 grau, i9PP-12 grau, i18
Total 40 100%

Quadro 1. Sumario do desempenho dos indicadores estratégicos do TRE-BA.




Desempenho dos Indicadores

7,5%

m Otima
Em atengao
m Critica

m Nao Mensurada

®m Em construgao

Indicadores Nao Mensurados

Grupo Quantidade Indicadores
NZo aplicaveis em 2020 4 18-1° grau, i9CAMP, i9NE-2°
grau, i14

_10 iE_10 iR_10

N&o apresentou os resultados 4 14-1° grau, '.5 1°grau, 16-1
grau, i7-1° grau

Medidos semestralmente 1 i20
Medidos anualmente 3 i2,i21,i32
TOTAL 12

Quadro 2. Detalhamento dos indicadores ndo mensurados

Indicadores Nao Mensurados

m Nao aplicaveis em 2020
®m Nao apresentou os
resultados

m Medidos semestralmente

m Medidos anualmente

6. ANALISE DE DESEMPENHO POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Neste topico, serdo explanados os resultados de indicadores e projetos associados a
cada objetivo estratégico, com uma analise dos indicadores realizada pela Se¢ao de
Estatistica (SESTAT), assim como do desempenho dos projetos estratégicos, pela
Secdo de Governanga e Gerenciamento de Projetos (SEGOVE). Também serdao
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apresentadas consideracdes das unidades gestoras de indicadores acerca de fatores
que dificultaram/facilitaram o alcance das metas.
< ASSEGURAR A GARANTIA DOS DIREITOS DE CIDADANIA

o Indicador i1 — Taxa de atendimento as metas de cidadania
I Unidade: COPEG/SESTAT

2018 2019
mmm \eta Realizado
2020

90%
60% 70%
30% 55% 47%

0%

1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim

m Meta m Realizado

Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

O desempenho deste indicador depende do bom despenho dos indicadores
relacionados aos objetivos que fomentam a cidadania: Aumentar a celeridade
e a produtividade na prestagdo jurisdicional, Contribuir para o combate a
corrup¢do e a improbidade administrativa, Prestar atendimento de
exceléncia ao publico, Fortalecer a seguranga do processo eleitoral e
Fomentar a¢oes de responsabilidade social e pradticas ambientais
sustentaveis.

No terceiro trimestre, dentre os indicadores referidos, 17 encontravam-se
aptos para medicao, apresentando a seguinte situagao:

- Atingiram a meta anual (6): 17-2° grau, 18-2° grau, i19PP-2° grau, 112, i15 ¢
116;

- Atingiram a meta no trimestre (6): 14-2° grau, 15-2° grau, 16-2° grau, il1,
i17AS e i17AA;

11



- Em atencgdo (1): 110; e,
- Nao mensurados (4): i4-1° grau, 15-1° grau, 16-1° grau e 17-1° grau.

Em acréscimo, outros 2 indicadores encontram-se em construgdo (iI9NE-1°
grau e 19PP-1° grau) e 3 ndo sdo aplicaveis em 2020 (i8-1° grau, iI9CAMP e
1I9NE-2° grau).

Salienta-se, por fim, que a manutencdo do desempenho favoravel de 12
indicadores, em relacdo ao total de 17 aptos para medicdo em 2020,
corresponde ao resultado minimo esperado para o alcance da meta anual pelo
il. Nesse sentido, tendo em vista o adiamento do periodo eleitoral, e o
consequente elevado numero de processos judiciais iniciados no ultimo
quadrimestre do ano, o desempenho dos indicadores da prestagcdo
jurisdicional poderd impactar negativamente o resultado do indicador. De
outro modo, ha boas perspectivas que os demais indicadores que atingiram a
meta no 3° trimestre, e, ainda, o 110, atualmente em atengdo, possam
contribuir positivamente para o resultado do indicador em comento.

Analise do indicador (SESTAT):

O indicador obteve um bom desempenho para o periodo em razdo dos
melhores resultados obtidos pelo i4-Taxa de congestionamento de processos
Jjudiciais-2° grau, il5-Numero de adequagoes das instalagoes fisicas as
normas de acessibilidade, e il17AS-Numero de acoes sociais. Salienta-se,
todavia, que os indicadores jurisdicionais de 1° grau, at¢ o momento,
influenciam negativamente o alcance da meta anual.

12



* Indicador i2 — Taxa de confianca no TRE
Unidade: OUVIDORIA

2016 2018
mm |\eta Realizado

Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A unidade gestora ndo apresentou consideracdes neste trimestre.

Analise do indicador (SESTAT):

Indicador medido bienalmente, em anos eleitorais, por meio de pesquisa de
opinido junto a populacdo do Estado da Bahia. De acordo com a ficha do
indicador, a pesquisa serd realizada por meio de formulario digital a ser
amplamente divulgado nas redes sociais, ¢ disponibilizado preferencialmente
antes da eleicdo. Informa-se que por meio do SEI n® 0138966-
54.2020.6.05.8000 foi apresentada pela Ouvidoria metodologia da pesquisa
da Taxa de Confianga no TRE-BA. A pesquisa para medir o grau de
confianca na Justica Eleitoral baiana, aberta ao publico geral, teve inicio em
30 de outubro e podera ser respondida até o dia 30 de novembro.

. Indicador i3 — Numero de entrevistas agendadas com fontes do
TRE-BA

Unidade: ASCOM

2016 2017 2018 2019

m \eta Realizado
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2020
250 250 250 250

250 +
200 -
150 -
100 -
50 -

1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim
m Meta Realizado (acumulado)

Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A unidade informou que o melhor resultado obtido no 3° trimestre deve-se ao
numero de releases e campanhas divulgadas pelo TRE-BA e a utilizagao de
entrevistas concedidas por telefone e videochamada. De outro modo, pontuou
que a pandemia de COVID-19 dificulta o alcance da meta. Quanto ao
desempenho, avaliou que, apesar da pandemia, os nimeros estdo satisfatorios
para o periodo. Para alavancar o resultado do indicador, mencionou continuar
com o envio regular de releases e sugestdes de pauta para a imprensa.

Analise do indicador (SESTAT):

O indicador apresentou melhor desempenho no 3° trimestre, porém se
encontra em patamar que requer aten¢do. Considerando que a meta estipulada
tem por base o periodo eleitoral, adiado em virtude da pandemia, assim como
o atual alcance de 68% da meta, possivelmente o numero de entrevistas
proposto para 2020 sera atingido.

. Indicador i34 — Promocido de campanha de esclarecimento sobre o
processo eleitoral (Meta Especifica 1 da JE/CNJ)

B Unidade: ASCOM

2019

100

Meta Realizado

m Meta Realizado
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2020

80

70 70
40 -
0 :

1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim

m Meta Realizado

Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

O gestor da unidade informou que o planejamento realizado pela ASCOM e
monitorado pelos responséaveis facilitou o alcance da meta. Na avalia¢do do
desempenho, considerou o indicador bem encaminhado. Quanto ao que pode
ser realizado para alavancar o resultado, mencionou que as ac¢des estdo de
acordo com o proposto.

Analise do indicador (SESTAT):

O indicador apresenta excelente resultado, tendo superado a meta anual desde
o primeiro trimestre e, ainda, tendo sido realizadas todas as a¢des propostas
pela Meta Especifica 1/2020 da Justiga Eleitoral.
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= AUMENTAR A CELERIDADE E PRODUTIVIDADE NA
PRESTACAO JURISDICIONAL

. Indicador i4 — Taxa de congestionamento de processos judiciais -
1° grau

Unidade: SCR

30% 30%
1,54
2016 2017 2018 2019

m \eta Realizado

Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A unidade informou como dificultador ao alcance da meta o fato de que as
classes processuais arroladas na ficha técnica do indicador revelam
descompasso com as classes judiciais atualmente parametrizadas para
extragdo de dados no sistema Atena. Mencionou que, diante da dificuldade
em relagdo ao Atena, a avaliagdo do desempenho do indicador revela-se
prejudicada. Quanto ao que pode ser realizado para alavancar o resultado,
destaca que tem adotado medidas que objetivam reduzir os estoques
existentes nas zonas eleitorais, inicialmente com o desenvolvimento de agoes
adjuvantes, como elaboragdo de minutas de sentengas ou o encaminhamento
de feitos para andlise técnica, nos processos de prestacdo de contas. Menciona
ter sido constatado que a realizagdo das inspec¢des virtuais estimulou o
impulsionamento de muitos procedimentos, verificando-se expressivas baixas
e arquivamentos em algumas unidades judiciarias. Ainda, que o
monitoramento dos estoques processuais € o acompanhamento das
movimentagdes dos processos no primeiro grau tém sido implementados com
vistas a agilizar a entrega da prestacdo jurisdicional e o cumprimento das
metas estabelecidas.

Além disso, pontuou que a mensuragao do indicador teve por base os dados
obtidos por meio do menu Indicadores Mensais de Processos do Atena e
emprego da formula descrita na ficha técnica. Registrou, ademais, os
seguintes critérios de calculo adotados: os casos novos correspondem a soma
dos trés meses referentes ao trimestre e as varidveis criminais, ndo criminais ¢
execugdo fiscal, os processos eletronicos ndo foram considerados por
representarem o somatorio de CnCCrim, CnCNCrim e CnExtFisc; aos dados
dos casos pendentes relativos aos més setembro nao foram somados os meses
anteriores; e, o total baixado obedeceu a mesma metodologia do grupo casos
novos.
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Ressalvadas as atuais inconsisténcias nos dados fornecidos pelo Atena, a
unidade informou na planilha de acompanhamento do indicador como
resultado dos 1°, 2° e 3° trimestres, respectivamente, os percentuais de
94,28%, 79,50% e 98,87%, calculados a partir dos valores das varidveis
processuais computadas pelo referido sistema.

Analise do indicador (SESTAT):

Salienta-se que tem sido reportada pela unidade dificuldade em avaliar o
desempenho do indicador a partir dos resultados fornecidos pelo Atena, em
razao da inconsisténcia observada na contabilizagdo dos dados dos processos
migrados do SADP para o Ple, o que repercute na afericdo do valor das
variaveis empregadas na formula do indicador.

Desta forma, considerando as informagdes prestadas pela unidade no sentido
de que o resultado do indicador foi aferido a partir de dados de variaveis
obtidas por meio do Atena; que diante da dificuldade em relagdo ao Atena a
avaliacdo do desempenho do indicador revela-se prejudicada; e que tem
adotado medidas para reduzir os estoques existentes nas zonas, inclusive
tendo sido verificadas expressivas baixas e arquivamentos em algumas
unidades judiciarias, conclui-se ndo se poder afirmar que os percentuais
apurados para o indicador correspondem de fato ao resultado da prestacao
jurisdicional de 1° grau, razdo pela qual a situacdo do indicador foi
classificada como ndo mensurada.

Cumpre ressaltar que o elevado nimero de processos de conhecimento
apresentados no terceiro trimestre, haja vista o encerramento do prazo dos
pedidos de registro de candidatura ocorrido ao final do més de setembro,
portanto, sem que tenha havido tempo habil para julgamento e consequente
baixa processual, por si s6, resultaria em uma taxa de congestionamento bem
acima da meta prevista para o exercicio.

Registre-se que, mediante Portaria n° 383, de 3 de novembro de 2020, da
Presidéncia, republicada no DJE de 19/11/2020, foi instituido Grupo de
Trabalho com vistas a defini¢do de procedimentos e ferramenta a ser utilizada
para possibilitar a extracdo de dados estatisticos corretos e fidedignos
referentes a prestacdo jurisdicional em ambos os graus de jurisdicdo,
notadamente para aferir resultados dos indicadores estratégicos do Tribunal e
para encaminhamento de informagdes ao Conselho Nacional de Justiga,
composto por representantes da SCR, SPL, SEP, SJU, STI, Comissao de
Chefes de Cartérios da Capital e Comissdo de Chefes de Cartorios do
Interior, presidido pelo titular da SPL e com prazo até o dia 18/12/2020 para
apresentacao de relatorio contendo o resultado dos trabalhos realizados.

. Indicador i4 — Taxa de congestionamento de processos judiciais -
2° grau

B Unidade: SJTU
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A unidade avaliou que a intensificagdo no julgamento dos processos, assim
como a melhoria no atendimento a demanda no periodo, possibilitou o
alcance da meta. Como medida para alavancar os resultados, destacou a
necessidade de manter a celeridade na tramitacao e julgamento dos processos.

Analise do indicador (SESTAT):

O indicador apresentou otima evolucdo no 3° trimestre, ficando alinhado a
meta anual pela primeira vez no exercicio. A melhoria do desempenho pode
ser observada pela elevada propor¢ao de processos baixados, que superou em
12,8% o numero de casos novos do periodo.

. Indicador iS5 — Taxa de agilidade no Julgamento - 1° grau
Unidade: SCR
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A unidade informou que nao foi possivel mensurar o indicador, posto que ndo
consegue verificar, no sistema Atena, quais processos foram finalizados no
periodo de um ano.

Analise do indicador (SESTAT):

Nao foi apresentado resultado para o indicador em 2020.

Registre-se que, mediante Portaria n° 383, de 3 de novembro de 2020, da
Presidéncia, republicada no DJE de 19/11/2020, foi instituido Grupo de
Trabalho com vistas a definicdo de procedimentos e ferramenta a ser utilizada
para possibilitar a extracdo de dados estatisticos corretos e fidedignos
referentes a prestacdo jurisdicional em ambos os graus de jurisdicdo,
notadamente para aferir resultados dos indicadores estratégicos do Tribunal e
para encaminhamento de informagdes ao Conselho Nacional de Justica,
composto por representantes da SCR, SPL, SEP, SJU, STI, Comissao de
Chefes de Cartérios da Capital e Comissdo de Chefes de Cartorios do
Interior, presidido pelo titular da SPL e com prazo até o dia 18/12/2020 para
apresentacao de relatorio contendo o resultado dos trabalhos realizados.

. Indicador iS5 — Taxa de agilidade no Julgamento - 2° grau
- Unidade: SJU
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m \eta Realizado
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A SJU destacou como facilitador o baixo estoque de processos antigos, o que
demonstra o bom desempenho do Tribunal em julgar processos com maior
celeridade e evitar estoque de processos antigos. Como medida a ser tomada,
ressalta a manutencao do controle na tramitacdo dos processos de modo a
possibilitar julgamento célere.

Analise do indicador (SESTAT):

O indicador apresenta um bom desempenho, se mantendo acima da meta do
exercicio durante todo o ano.

. Indicador i6 — Taxa de julgamento de processos de conhecimento -
1° grau (Meta Nacional 1 do Poder Judiciario/CNJ)

Unidade: SCR

2016 2017 2018 2019

mm |\ eta Realizado

Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

20



A unidade salientou que o sistema Atena ainda ndo reconhece os processos
migrados do SADP para o Ple, sendo certo que um expressivo numero ja se
encontra sentenciado. Informou que, em face dessa situagdo, estd estudando a
possibilidade de o TSE, por meio de insert em banco, adicionar movimentos
ndo migrados, a exemplo de decisdes terminativas e sentencas. Ponderou que,
diante da reportada dificuldade em relacio ao Atena, a avaliagdo do
desempenho do indicador revela-se prejudicada. Quanto ao que pode ser
realizado para alavancar o resultado, destaca que tem adotado medidas que
objetivam reduzir os estoques existentes nas zonas eleitorais, inicialmente
com o desenvolvimento de a¢des adjuvantes, como elaboragdo de minutas de
sentengas ou o encaminhamento de feitos para analise técnica, nos processos
de prestagdo de contas. Menciona ter sido constatado que a realizacdo das
inspecdes virtuais estimulou o impulsionamento de muitos procedimentos,
verificando-se expressivas baixas e arquivamentos em algumas unidades
judiciarias. Ainda, que o monitoramento dos estoques processuais € o
acompanhamento das movimentagdes dos processos no primeiro grau tém
sido implementados com vistas a agilizar a entrega da prestagdo jurisdicional
e o cumprimento das metas estabelecidas.

Ressalvadas as atuais inconsisténcias nos dados fornecidos pelo Atena, a
unidade informou que, para a medi¢ao do 16, foram langados na planilha de
acompanhamento do indicador como resultado dos 1°, 2° e 3° trimestres,
respectivamente, os percentuais de 15,12%, 44,11% e 49,48%, que
correspondem aos valores computados pelo referido sistema para a Meta
Nacional 1/2020.

Analise do indicador (SESTAT):

Salienta-se que tem sido reportada pela unidade dificuldade em avaliar o
desempenho do indicador a partir dos resultados fornecidos pelo Atena, em
razdo da inconsisténcia observada na contabilizagcdo dos dados dos processos
migrados do SADP para o Ple, sendo certo que um expressivo numero de
processos ja se encontra sentenciado.

Desta forma, considerando as informacgdes prestadas pela unidade no sentido
de que, diante da dificuldade em relacdo ao Atena, a avaliagdo do
desempenho do indicador revela-se prejudicada e que tem adotado medidas
para reduzir os estoques existentes nas zonas, inclusive tendo sido verificadas
expressivas baixas e arquivamentos em algumas unidades judicidrias,
conclui-se ndo se poder afirmar que os percentuais apurados para o indicador
correspondem de fato ao resultado da prestacao jurisdicional de 1° grau, razao
pela qual a situacdo do indicador foi classificada como ndo mensurada.

Cumpre ressaltar que o elevado nimero de processos de conhecimento
apresentados no terceiro trimestre, haja vista o encerramento do prazo dos
pedidos de registro de candidatura ocorrido ao final do més de setembro,
portanto, sem que tenha havido tempo habil para julgamento, por si so,
implicaria um baixo desempenho para o indicador no exercicio.

Registre-se que, mediante Portaria n° 383, de 3 de novembro de 2020, da
Presidéncia, republicada no DJE de 19/11/2020, foi instituido Grupo de
Trabalho com vistas a defini¢ao de procedimentos e ferramenta a ser utilizada
para possibilitar a extracdo de dados estatisticos corretos e fidedignos
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referentes a prestacdo jurisdicional em ambos os graus de jurisdicdo,
notadamente para aferir resultados dos indicadores estratégicos do Tribunal e
para encaminhamento de informagdes ao Conselho Nacional de Justica,
composto por representantes da SCR, SPL, SEP, SJU, STI, Comissao de
Chefes de Cartérios da Capital e Comissdo de Chefes de Cartorios do
Interior, presidido pelo titular da SPL e com prazo até o dia 18/12/2020 para
apresentacao de relatorio contendo o resultado dos trabalhos realizados.

. Indicador i6 — Taxa de julgamento de processos de conhecimento -
2° grau (Meta Nacional 1 do Poder Judiciario/CNJ)

B Unidade: SJU
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A unidade avaliou que, embora tenha havido uma boa melhoria, o
atendimento & demanda ainda precisa evoluir bem. Além disso, entende o
atual desempenho do indicador como uma situagao pontual, que devera ser
sanada nos proximos periodos, principalmente considerando a performance
do primeiro trimestre, notadamente com o julgamento célere dos processos da
elei¢do. Como medida para alavancar os resultados, destacou a necessidade
de intensificar a pratica de atribuir celeridade na tramitagdao e no julgamento
em atencao ao principio da duragdo razodvel do processo.

Analise do indicador (SESTAT):
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O indicador alcangou um bom desempenho no periodo. Salienta-se que o
elevado nimero de processos judiciais esperado para julgamento no ultimo
trimestre do ano, tendo em vista o adiamento do periodo eleitoral, podera
impactar negativamente o resultado do indicador.

Indicador i7 — Taxa de julgamento de processos antigos - 1° grau (Meta
Nacional 2 do Poder Judiciario/CNJ)

Unidade: SCR

2016 2017 2018 2019

= |Veta Realizado

Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A unidade salientou que o sistema Atena ainda ndo reconhece os processos
migrados do SADP para o Ple, sendo certo que um expressivo numero ja se
encontra sentenciado. Informou que em face dessa situagdo esta estudando a
possibilidade de o TSE, por meio de insert em banco, adicionar movimentos
ndo migrados, a exemplo de decisdes terminativas e sentencas. Ponderou que,
diante da reportada dificuldade em relacio ao Atena, a avaliagdo do
desempenho do indicador revela-se prejudicada. Quanto ao que pode ser
realizado para alavancar o resultado, destaca que tem adotado medidas que
objetivam reduzir os estoques existentes nas zonas eleitorais, inicialmente
com o desenvolvimento de a¢des adjuvantes, como elaboragdo de minutas de
sentengas ou o encaminhamento de feitos para andlise técnica, nos processos
de prestagdo de contas. Menciona ter sido constatado que a realizacdo das
inspecdes virtuais estimulou o impulsionamento de muitos procedimentos,
verificando-se expressivas baixas e arquivamentos em algumas unidades
judiciarias. Ainda, que o monitoramento dos estoques processuais € o
acompanhamento das movimentagdes dos processos no primeiro grau tém
sido implementados com vistas a agilizar a entrega da prestagdo jurisdicional
e o cumprimento das metas estabelecidas.

Ademais, salientou que os dados do PJe para a Meta Nacional 2/2020 estao
zerados, porém o Atena fornece o percentual de 103,68% para o 3° trimestre,
o qual foi langado na planilha. Por sua vez, no monitoramento do 2° trimestre,
foram informados os percentuais constantes do Atena, no caso, 57,74% e
58,06%, para os 1° e 2° trimestres, respectivamente.

Analise do indicador (SESTAT):
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Tem sido reportada pela unidade dificuldade em avaliar o desempenho do
indicador a partir dos resultados fornecidos pelo Atena, em razdao da
inconsisténcia observada na contabiliza¢do dos dados dos processos migrados
do SADP para o PJe, mencionando, inclusive, que os dados do PJe para a
Meta Nacional 2/2020 estdo zerados no sistema.

Desta forma, considerando as informacgdes prestadas pela unidade no sentido
de que, diante da dificuldade em relacdo ao Atena, a avaliagdo do
desempenho do indicador revela-se prejudicada e que tem adotado medidas
para reduzir os estoques existentes nas zonas, inclusive tendo sido verificadas
expressivas baixas e arquivamentos em algumas unidades judicidrias,
conclui-se ndo se poder afirmar que os percentuais apurados para o indicador
correspondem de fato ao resultado da prestacao jurisdicional de 1° grau, razao
pela qual a situacdo do indicador foi classificada como ndo mensurada.

Registre-se que, mediante Portaria n® 383, de 3 de novembro de 2020, da
Presidéncia, republicada no DJE de 19/11/2020, foi instituido Grupo de
Trabalho com vistas a defini¢ao de procedimentos e ferramenta a ser utilizada
para possibilitar a extracdo de dados estatisticos corretos e fidedignos
referentes a prestagdo jurisdicional em ambos os graus de jurisdigdo,
notadamente para aferir resultados dos indicadores estratégicos do Tribunal e
para encaminhamento de informagdes ao Conselho Nacional de Justica,
composto por representantes da SCR, SPL, SEP, SJU, STI, Comissdao de
Chefes de Cartorios da Capital e Comissao de Chefes de Cartoérios do
Interior, presidido pelo titular da SPL e com prazo até o dia 18/12/2020 para
apresentacao de relatério contendo o resultado dos trabalhos realizados.

. Indicador i7 — Taxa de julgamento de processos antigos - 2° grau
(Meta Nacional 2 do Poder Judiciario/CNJ)

B Unidade: SJU
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A SJU informou como facilitador o julgamento de praticamente todo o acervo
que se enquadrava no escopo do indicador até 31/12/2019 e como forma de
manter o bom desempenho neste exercicio, continuar com a pratica de
atribuir celeridade no julgamento em atengdo ao principio da duragdo
razoavel do processo.

Analise do indicador (SESTAT):

O indicador foi criado para acompanhamento do desempenho em relacdo a
Meta Nacional 2 do CNIJ e apresenta um excelente resultado, com a meta
anual de 2020 alcangada ainda no exercicio de 2019.

* Projetos associados ao objetivo (analise SEGOVE):

p24. Evolucio da Maturidade dos Processos (2017.1 a 2021.2)

Unidade Responsavel pela Iniciativa - SEGEPRO/COPEG/SPL

Demandas estratégicas Entregas do projeto

Rotina de melhoria continua
dos processos judiciais
Institucionalizada

d49. Processo de prestacdo jurisdicional
continuamente melhorado

A iniciativa prossegue em evolugdo. Nesse sentido, todos os trés processos
definidos, na RAE de 3/6/2020, como objetos de tratamento de melhoria
para 2020 (Monitoramento e Avaliagdo da Estratégia Institucional,
Tratamento de Demandas pela Ouvidoria e Julgamento de Prestacdo de
Contas Anuais Partidarias do 2° Grau) estdo em andamento, com 0s seus
processos e subprocessos mapeados, restando, no momento, as atividades
pertinentes a gestao dos riscos inerentes a cada processo, o desenvolvimento
do manual do processo e definicdo de indicador de desempenho (caso seja
necessario) para encerrar o programa de melhoria nesses processos.

Status: Andamento normal, conforme planejado.
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p27.1 Justica em Dia 1° Grau de Jurisdicdo (2017.1 a 2021.2)
Unidade Responsavel pela Iniciativa -
COAJUC/SCR/CORREGEDORIA
Demandas estratégicas Entregas do projeto
Parametros objetivos para
d46. Sobrecarga de processos judiciais | analisar a carga de processos

nas zonas eleitoras identificada e judiciais nos 1° e 2° graus
equacionada Processos julgados por meio
de forca de trabalho
temporaria

A atuagdo da forga-tarefa, entendida como um adequado instrumento para
alcangar celeridade na prestagdo jurisdicional, no ambito dos juizos
eleitorais, passou a ser online, em decorréncia da pandemia da COVID-19.
Houve também impulsionamento dos processos para julgamento, por meio
de Inspegdes Virtuais nas Zonas Eleitorais, através da designacdo de
servidores para atuacdo remota no PJe. Dessa forma, a implementacdo de
esforgos para reduzir o tempo médio de duracdo e o acervo de processos em
tramitacdo nos juizos eleitorais tém assegurado resultados positivos,
traduzidos na evolucao desta iniciativa.

Status: Andamento normal, conforme o planejado.
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= CONTRIBUIR PARA O COMBATE A CORRUPCAO E A
IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA

. Indicador i8 — Taxa de julgamento dos processos de cassacio de
mandato eletivo - 1° grau (Meta Nacional 4 do Poder Judiciario/CNJ)

Unidade: SCR
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100% -
80% -
60% - m Meta A Elei¢des
40% - 2016
20% ~ Realizado A
0% - . )

Meta A Elei¢cdes Realizado A
2016

Analise do indicador (SESTAT):
Nao aplicavel em 2020.

o Indicador i8 — Taxa de julgamento dos processos de cassacio de
mandato eletivo - 2° grau (Meta Nacional 4 do Poder Judiciario/CNJ)
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

Informado anteriormente pela SJU que todos os processos relativos ao
indicador foram julgados no exercicio de 2019.

Analise do indicador (SESTAT):

O indicador foi criado para acompanhamento do desempenho em relacdo a
Meta Nacional 4 do CNJ e apresenta um excelente desempenho, tendo
atingido a meta anual de 2020 ainda no exercicio de 2019.

- Indicador iI9CAMP — Taxa de julgamento de prestacio de contas
de campanha de partidos politicos - 2° grau

- Unidade: SJU

100% 100%

2019

m Meta Realizado

Consideracoes da unidade:

Nao houve medi¢ao em razdo de terem sido julgados todos os processos
referentes ao indicador no exercicio de 2019.

Analise do indicador (SESTAT):
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Inaplicavel em 2020, valendo ressaltar que a totalidade dos feitos
relacionados ja havia sido julgada em 2019.

* Indicador iI9NE — Taxa de julgamento de prestacdoes de contas de
candidatos nao eleitos - 1° grau

[ Unidade: SCR

Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A unidade informou que o indicador estd em constru¢ao, porém nao ha como
mensura-lo no presente momento, uma vez que o Atena ndo possui nenhum
relatorio especifico da classe Prestacao de Contas.

Analise do indicador (SESTAT):

Instituido grupo de estudos com vistas a solucionar inviabilidade técnica de
medicao dos indicadores estratégicos iI9NE-1° grau e i9PP-1° grau, mediante
Portaria n°® 265, de 24 de julho de 2020, da Presidéncia, publicada no DJE de
30/07/2020, composto por representantes da SPL, SEP, SCR, SJU, STI,
Comissao de Chefes de Cartérios da Capital e Comissdo de Chefes de
Cartorios do Interior. O referido ato normativo foi alterado pela Portaria n°
392, de 26 de outubro de 2020, publicada no DJE de 30/10/2020, com a
designacdo do servidor Arnaldo Torres Silva para a presidéncia do
mencionado grupo e o estabelecimento do dia 30 de novembro de 2020 como
termo final para conclusdo dos trabalhos e entrega do relatério final.

- Indicador i9NE — Taxa de julgamento de prestacées de contas de
candidatos nao eleitos - 2° grau

- Unidade: SJU

100% 100%
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Consideracées da Unidade:

Nao houve medi¢ao em razdo de terem sido julgados todos os processos
referentes ao indicador no exercicio de 2019.
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Analise do indicador (SESTAT):
Nao aplicavel em 2020.

* Indicador i9PP — Taxa de julgamento das prestacdoes de contas de
partidos politicos - 1° grau

- Unidade: SCR

Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A unidade informou que o indicador esta em construg¢do, porém nao ha como
mensura-lo no presente momento, uma vez que o Atena ndo possui nenhum
relatorio especifico da classe Prestacao de Contas.

Analise do indicador (SESTAT):

Instituido grupo de estudos com vistas a solucionar inviabilidade técnica de
medicao dos indicadores estratégicos iI9NE-1° grau e i9PP-1° grau, mediante
Portaria n® 265, de 24 de julho de 2020, da Presidéncia, publicada no DJE de
30/07/2020, composto por representantes da SPL, SEP, SCR, SJU, STI,
Comissao de Chefes de Cartérios da Capital e Comissdo de Chefes de
Cartorios do Interior. O referido ato normativo foi alterado pela Portaria n°
392, de 26 de outubro de 2020, publicada no DJE de 30/10/2020, com a
designacdo do servidor Arnaldo Torres Silva para a presidéncia do
mencionado grupo e o estabelecimento do dia 30 de novembro de 2020 como
termo final para conclusdo dos trabalhos e entrega do relatério final.

Indicador i9PP — Taxa de julgamento das prestacoes de contas de
partidos politicos - 2° grau

- Unidade: SJU
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A unidade avaliou que o baixo estoque de prestacao de contas do exercicio
anterior ¢ o julgamento de duas prestacdes de contas de partidos omissos
facilitaram o alcance da meta. J& como medida para alavancar o resultado,
cita manter o controle do acervo e que as unidades envolvidas com a
prestagao jurisdicional observem com rigor os prazos fixados no cronograma
de acdo estabelecido para esses processos.

Analise do indicador (SESTAT):

O indicador apresenta excelente desempenho, tendo atingido a meta anual de
2020 no terceiro trimestre.

* Indicador i10 — Numero de a¢des de promocao de valores éticos

Unidade: Comissio de Etica

.

2018 2019
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A Comissdo informou que foi concluida a elaboragdo da cartilha “Etica e
Gestao Publica aplicada a Justica Eleitoral” e que estd programada a
campanha Etica nas Elei¢des, a ser realizada por meio de publicagdes de
cards relativos a postura ética de servidores, eleitores e candidatos, voltada
para os publicos interno e externo da Justiga Eleitoral. No entanto, ressaltou
que as atribui¢cdes dos membros da comissao em suas unidades de lotagao tém
dificultado uma maior dedicacdo as demandas da Comissdo. Destacou
também a existéncia de outras acdoes da Comissdo que nao estdo relacionadas
ao indicador estratégico, como ¢ o caso do andamento de procedimentos
apuratorios no ambito da Comissdo Permanente de Etica, e que demandam
tempo e dedicacdo de seus membros. Quanto ao que pode ser realizado para
alavancar o resultado do indicador, a unidade sugere que os membros titulares
ou ao menos seu presidente, possa ter dedicacdo exclusiva as atividades da
Comissdo, tendo em vista a exigéncia de disponibilidade de tempo e
dedicacdo para o cumprimento de todas as demandas de modo eficiente e
célere.

Analise do indicador (SESTAT):

O desempenho do indicador requer atencdo. A unidade prestou
esclarecimentos e indica uma boa expectativa de alcance da meta em virtude
da campanha Etica nas Eleicdes, ja prevista para o periodo eleitoral e que
garantird o cumprimento da meta anual.

* Projetos associados (analise SEGOVE):

p24. Evolucio da Maturidade dos Processos (2017.1 a 2021.2)

Unidade Responsavel pela Iniciativa - SEGEPRO/COPEG/SPL

Demandas estratégicas Entregas do projeto
d53. Processos de prestacao de Rotina de melhoria continua dos
contas, continuamente processos de prestacdo de contas
melhorados institucionalizada
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Ressalta-se que este projeto contribui também para os objetivos
estratégicos “Aumentar a celeridade e a produtividade na prestagao
jurisdicional”, “Melhorar o desempenho dos processos organizacionais” e
“Proporcionar um ambiente de trabalho saudavel e seguro”. Por este
motivo, o andamento e informagdes adicionais relativos ao presente
projeto encontram-se no objetivo estratégico “Aumentar a celeridade e a
produtividade na prestacdo jurisdicional”.

Status: Andamento normal, conforme planejado.

p27.1 Justica em Dia 1° Grau de Jurisdicido (2017.1 a 2021.2)

Unidade Responsavel pela Iniciativa -
COAJUC/SCR/CORREGEDORIA

Demandas estratégicas Entregas do projeto

Parametros objetivos para
analisar a carga de
processos de prestacao de

d52. Sobrecarga de processos de prestagao contas nos 1° ¢ 2° graus

de contas identificada e equacionada ~ -
qu Prestacao de contas julgadas

por meio de forca de
trabalho temporaria

Destaca-se que este projeto contribui também para o objetivo estratégico
“Aumentar a celeridade e a produtividade na prestagdo jurisdicional”. Por
este motivo, seu andamento e demais informagdes adicionais encontram-se
no objetivo estratégico mencionado.

Status: Andamento normal, conforme o planejado.

p29. Etica no TRE-BA (2017.2 a 2020.2)

Unidade Responsdvel pela Iniciativa - Comissio Permanente de Etica
Entregas do
projeto
Rotina de
disseminagao do
codigo de ética
estabelecida

d50. Condutas orientadas por um codigo de ética Rotina de
institucional monitoramento
do cumprimento
do codigo de
ética
estabelecida

Demandas estratégicas

A ‘Cartilha Etica na Gestdo Publica’ foi disponibilizada a todos os
servidores do TRE-BA, através de link, concluindo, assim, mais uma
atividade atinente & entrega de “Disseminagdo do Codigo de Etica”. Houve
divulgacdo acerca da disponibilizagdo da aludida Cartilha, através de
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matéria da Assessoria de Comunicagdo (ASCOM) em 20/8/2020 ¢ acesso
ao conteudo desse instrumento, na intranet ¢ internet do TRE-BA. A
Cartilha apresentada revela contetido de facil leitura, favorecendo a
assimilagdo dos conceitos ali descritos, ampliando conhecimentos acerca
de normas especificas de conduta pessoal e profissional do servidor
plblico, bem como explanagdo acerca da Etica no TRE-BA, a luz do seu
Codigo de Etica. A atividade de ‘Elaboragdo de recomendagdes atinentes a
garantia de atendimento ao Codigo de Etica’, concernente a entrega de
“Monitoramento do Cumprimento do Cédigo de Etica”, ainda ndo foi
iniciada, pois ndo houve recebimento de demanda para recomendagao
atinente & garantia de atendimento ao Codigo de Etica. As acdes referentes
ao “Informativo acerca das previsdes do Codigo de Etica relacionado
diretamente as Elei¢cdes” e “Informativo com previsdes do Codigo de
Etica”, bem como a “Analise dos resultados obtidos e elabora¢io de
relatorios” mantém-se em andamento, conforme previsto.

Status: Andamento normal, conforme planejado.

= PRESTAR ATENDIMENTO DE EXCELENCIA AO PUBLICO

. Indicador i11 — Taxa de satisfacao dos clientes

B Unidade: OUVIDORIA

P—
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85% 86%

2016 2017 2018 2019

m \eta Realizado
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A unidade informou que o atendimento por agendamento do recadastramento
biométrico contribui para o alcance da meta. Quanto a avaliacdo do
desempenho, mencionou que o indicador apresenta o sentimento do eleitor
atendido no TRE-BA e seu resultado mostra que se estd no caminho certo. No
que se refere aos pontos da pesquisa que demonstram a necessidade de acdes
pelo Tribunal para melhorar o grau de satisfagdo dos clientes, a unidade
informou uma baixa participagdo do cidaddo neste trimestre, razao atribuida
ao fato do Tribunal ndo estar realizando atendimento presencial ao eleitor e
de todos os servicos estarem disponiveis na Internet.

Analise do indicador (SESTAT):

O indicador apresenta um bom resultado, com alcance da meta no periodo.
Registre-se informacdo prestada pela unidade relativa a baixa participag@o do
cidadao no trimestre, quando foram computados 11 votos na pesquisa de
satisfacdo do TRE-BA. A titulo de referéncia, destaca-se que, no primeiro
trimestre de 2020, foram auferidos 5.389 votos na pesquisa, € no segundo,
4.863.

* Projetos associados ao objetivo (analise SEGOVE):

p30. TRE-BA em Rede (2019.1 a 2022.1)

Unidade Responsavel pela Iniciativa -SEACLI/COELE/SPL

Demandas estratégicas Entregas do projeto
d58. Capilaridade da prestagdo de Modelo de Gestdo integrada da
servicos eleitorais rede de prestagdo de servigos
d57. Rede da prestacao de servigos eleitorais com respectivos
eleitorais otimizada processos e procedimentos

d54. Rastreabilidade dos processos de

) - . Sistemas para suporte aos
atendimento e prestacao de servicos

processos de prestagdo de

cleitorais servicos eleitorais e geragao de
d55. Estatisticas de servicos prestados ¢ a18 ¢ gerag
. - estatisticas
disponibilizadas
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d56. Monitoramento da satisfacao dos Pesquisa de satisfacao
clientes aprimorada

Houve necessidade, de mais uma vez, alterar o cronograma do projeto,
especificamente, quanto a entrega de “Desenvolver Sistema para suporte aos
processos de prestagdo de servigos eleitorais e geracdo de estatisticas”, que
requer a dedicagdo de profissionais da STI e, no momento, diante de um ano
eleitoral, fez-se necessario priorizar os sistemas eleitorais. Nesse sentido,
conforme assinala a gerente, o Secretario de Planejamento de Estratégia e de
Eleigdes requereu ao CGovTIC que as funcionalidades a serem
desenvolvidas no Biomaps, sistema ja existente no Tribunal, para que seja
adequado as necessidades do “Sistema para suporte aos processos de
prestacdo de servigos eleitorais e geracao de estatisticas” (uma das entregas
deste projeto), fossem realizadas no periodo de 7/1 a 30/4/2020. Com esse
novo ajuste do cronograma, o periodo de 7 (sete) meses reservado para as
modificagdes no sistema Biomaps foi reduzido a 3 (trés) meses. A STI esta
ciente de que a mudanca aludida pode impactar no desenvolvimento do
sistema em tela.

Status: Andamento normal, conforme planejado.

p31. Fala Cidadao (2018.1 a 2020.1)

Unidade Responsavel pela Iniciativa — Ouvidoria

Demandas estratégicas Entregas do projeto

Espago fisico apropriado e reservado
para atendimento presencial e
telefonico

d59. Canais eficazes de dialogo

com a Justica Eleitoral Sistemas para suporte as atividades

de ouvidoria e geragdo de estatisticas
de reclamagoes, denuncias, davidas,
sugestoes e elogios

Previsto para encerrar no final do 1° semestre de 2020, o projeto Fala
Cidadao teve a sua conclusao adiada para o 2° semestre deste ano, apds
submissdao ao Conselho de Governanga, na 3* RAE, realizada em 1/9/2020.
Dessa forma, a equipe tera mais tempo para efetuar os testes no Sistema e
concluir as outras duas atividades que dependem da implantagdo dessa
ferramenta. Constata-se que houve inicio, no final de agosto de 2020, da
atividade de testes na versdo do sistema informatizado para suporte as
atividades de Ouvidoria e geracao de estatisticas de demandas. A realizacao
de testes no sistema ¢ a Ultima etapa que precede a ‘Orientagdo as Unidades
sobre o novo Sistema’ e ‘Divulgacdo externa quanto ao Sistema
implantado’, atividades que compdem a entrega de disponibilizacdo do
Sistema da Ouvidoria. A equipe do projeto continua a fase de testes até
assegurar que o sistema esteja em pleno funcionamento.

Status: Andamento normal, conforme o planejado.

SGA 001/2020 Projeto Obras — Reforma do Anexo II1 do TRE-BA

SGA 002/2020 Projeto Obras — Reforma do Forum Eleitoral de
Jacobina
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SGA 003/2020 Projeto Obras — Reforma do Edificio Sede do
TRE-BA

SGA 004/2020 Projeto Obras — Reforma do Férum Eleitoral de Vitoria
da Conquista

SGA 005/2020 Projeto Obras — Reforma do Forum Eleitoral de Porto
Seguro

Considerando que os projetos de obras atendem a diversos objetivos
estratégicos institucionais, seus desempenhos constam na analise do
principal deles: “Proporcionar um ambiente de trabalho saudéavel e seguro”.
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= FORTALECER A SEGURANCA DO PROCESSO ELEITORAL

Na I RAE 2020, o Conselho de Governanga reconheceu que o objetivo
estratégico, nos moldes concebidos, foi antecipadamente atingido no ciclo
2016-2021, em razdo do encerramento das atividades do projeto em fevereiro
de 2020 e da biometrizacdo de 100% do eleitorado regular.

=) MELHORAR O DESEMPENHO DOS PROCESSOS
ORGANIZACIONAIS

. Indicador i13 — Taxa de processos organizacionais no nivel 3 de
maturidade

B Unidade: COPEG/SEGEPRO

2017 —Meta2018 Realizado 2019

Resultado cumulativo para o Ciclo 2016 -

100% 2021
80% 80% 80% 80%
75%
50%
25%
0%
1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim

m Meta em 2020 Realizado no Ciclo 2016-2021

Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A SEGEPRO informou que os processos trabalhados com vistas ao alcance
do nivel 3 de maturidade - Gestdo da Execucdo da Estratégia, Acesso a
Informacao e Julgamento da Prestagdo de Contas Anuais Partidarias (2° Grau)
- encontram-se em fase de conclusio dos mapas. Mencionou também que
foram realizadas reunides com as unidades gestoras dos referidos processos
para dirimir duvidas surgidas na consecucao dos fluxos e as alteracdes estdo
sendo feitas. No que se refere ao desempenho do indicador, avalia que, nao
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obstante o atraso, a meta ¢ anual e a expectativa ¢ de haver tempo habil para
cumprimento.

Analise do indicador (SESTAT):

Observa-se que, até o final do terceiro trimestre, nenhum dos trés projetos de
melhoria de processos organizacionais previstos para 2020 havia chegado a
termo. Além disso, pontua-se que o maior envolvimento das unidades do
Tribunal em atividades relacionadas ao periodo eleitoral no segundo semestre
poderd impactar o atendimento da meta do exercicio. Desta forma, tendo em
vista o atual desempenho do indicador, que corresponde ao percentual
apurado ao término de 2019, e, ainda, o reduzido intervalo de tempo para
conclusdo dos trés projetos de melhoria, em virtude da proximidade do final
do exercicio, a situagao do indicador foi classificada como critica.

* Projetos associados ao objetivo (analise SEGOVE):

1. p24. Evolu¢do da Maturidade dos Processos (2017.1 a 2021.2)
Unidade Responsavel pela Iniciativa - SEGEPRO/COPEG/SPL
Entregas do
projeto
Diagnéstico do
grau de
maturidade e
relevancia
estratégica dos
processos
d39. Trajetéria de evolucao da maturidade dos Prioridades
processos planejada definidas
Plano de
intervencoes
para evolucao
da maturidade
dos processos
estabelecido
Processos
criticos
mapeados,
analisados,
redesenhados e
com melhorias
identificadas
implementadas

Demandas estratégicas

d40. Processos criticos transformados

Ressalta-se que este projeto contribui também para os objetivos
estratégicos “Aumentar a celeridade e a produtividade na prestagdo
jurisdicional”, “Melhorar o desempenho dos processos organizacionais” e
“Proporcionar um ambiente de trabalho saudavel e seguro”. Por este
motivo, o andamento e informagdes adicionais relativos ao presente
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projeto encontram-se no objetivo estratégico “Aumentar a celeridade e a
produtividade na prestacao jurisdicional”.

Status: Andamento normal, conforme planejado.

STI1/001/2020 Residéncia em TI1
(abril/2020 a julho/2021)

Unidade Responsavel pela Iniciativa - COSINF/STI/DG

Entregas do projeto

Implantagdo do programa de Residéncia em Tecnologia da Informacao do
TRE-BA em parceria com instituicdo de ensino superior.

Ao longo do bimestre de julho e agosto de 2020, reunides virtuais foram
realizadas, entre TRE-BA e UFBA, que resultou na proposta do novo
cronograma ¢ na minuta do TED. O encerramento do projeto, pelo novo
cronograma, estd previsto para dezembro de 2021 com acréscimo de 5
(cinco) meses, relativo ao cronograma vigente. A UFBA parceira do TRE-
BA na Residéncia em TI, apresentou, em agosto de 2020, nova proposta de
cronograma tendo em vista os atrasos decorrentes da pandemia e a retomada
das atividades docentes da Universidade em setembro de 2020, através da
modalidade virtual, possibilitando, dessa forma, que as atividades
académicas, pertinentes ao projeto em tela, possam ser desenvolvidas na
mesma modalidade, ao menos até o final deste ano, quando sera avaliado,
pela UFBA, a manuten¢dao desse formato. O cronograma apresentado
substituiu o vigente constante no PGP. O projeto retomou as atividades,
previstas em cronograma, em 30/9/2020, com a assinatura do Termo de
Execucdo Descentralizada (TED).

Com a formalizacao do convénio com a UFBA, a sele¢ao dos servidores-
alunos e alunos-residentes da UFBA, houve em 17/11/2020, conforme
divulgado pela ASCOM, a ambientagdo virtual com os integrantes do
projeto Residéncia em TI.

Status: Andamento normal, conforme planejado.
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* Indicador il4 — Taxa de satisfacio do publico interno com as
informacdes institucionais disponibilizadas

Unidade: ASCOM

2017 2019

m \eta Realizado

Analise do indicador:

Nao aplicavel em 2020, uma vez que o indicador ¢ mensurado em anos nao
eleitorais.

* Projetos associados ao objetivo (analise SEGOVE):

p22. SERVIDOR 2.0 (2019.2 a 2022.1)

Unidade Responsavel pela Iniciativa - ASCOM/GABPRE/PRE

Demandas estratégicas Entregas do projeto
d35. Servidor conscientizado do seu papel Campanha de
para a efetividade da comunicagdo interna conscientizagao

Campanha para divulgagado
dos servigos de cada area
“Conheca o que fago”

d34. Servicos de cada area divulgados de
forma atrativa

Foi deliberada, na RAE de 3/6/2020, que o gerente da iniciativa deveria
apresentar o Plano Geral do Projeto que contemple o escopo das duas

iniciativas até¢ 31/7/2020, contudo o PGP foi apresentado a SEGOVE, em
20/11/2020.

Status: Problemas, necessario ajustar o curso de acdo imediatamente.
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=) ~ FOMENTAR ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E
PRATICAS AMBIENTAIS SUSTENTAVEIS

Indicador i15 — Numero de adequacoes das instalacoes fisicas as normas
de acessibilidade

I Unidade: SGA

-

2016 2018 2019
m \eta Realizado
2020
6
4
2 2 2 2

2 ] n
O T T T IL-:

1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim

m Meta m Realizado

Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A COMANP/SEPROB informou que, ap6s a conclusdo das obras de reforma
de Porto Seguro e Vitéria da Conquista, bem como das intervencdes
realizadas nos cartorios de Ipidu, Tremedal, Jeremoabo e Sdo Francisco do
Conde, tornando-os acessiveis, a meta ndo s6 foi atingida, como ultrapassada.
Mencionou como facilitador de tal desempenho a possibilidade de
contabilizacdo de obras parciais de acessibilidade. Para alavancar o resultado
do indicador, cita que poderia ser avaliada ainda a conveniéncia de serem
aceitas, além de obras parciais, o atendimento por item de acessibilidade.

Analise do indicador (SESTAT):

Na I RAE 2020, realizada em 11/02/2020, foi deliberado que obras parciais
passardo a ser contabilizadas, fato este que, de acordo com o informado pela
unidade, impulsionou o resultado do indicador, que alcangou, até o final do
terceiro trimestre, nimero correspondente a 3 vezes a meta estipulada para
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2020. Assim, considerando o novo critério de mensuracao do indicador,
aliado ao resultado alcancado com sua aplicacdo, verifica-se a possibilidade
de revisdo a maior da meta do exercicio de 2021, atualmente fixada em 2
adequacoes.

Em 23/11/2020, a unidade informou haver concluido 12 adequagdes de
instalagoes.

. Indicador i16 — Numero de pessoas atingidas por ac¢des sociais
- Unidades: EJE e SGP
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Consideracoes das Unidades gestoras do indicador:

A COEDE/SGP informou que o Projeto Menor Cidaddo, agdo de
responsabilidade social do TRE-BA, atende anualmente a 20 estudantes de
escolas publicas, com idade entre 16 e 18 anos, oriundos de familias com
renda per capita de até meio salario minimo, proporcionando estagio aos
estudantes nos cartorios eleitorais da Capital (SEREDE). Ponderou que, em
relagdo as acdes promovidas pela SEDAS, a permanéncia dos servidores em
trabalho remoto em prol do distanciamento social, como medida de
enfrentamento da pandemia da COVID-19, dificultou o alcance da meta.
Avaliou, no tocante as a¢des promovidas pela SEDAS, que o desempenho foi
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insatisfatorio, uma vez que a execugdo das acdes previa atividades
presenciais, prejudicadas pela pandemia. Para alavancar o resultado do
indicador, com relagdo ao Projeto Menor Cidadao, entende que ndo ha essa
possibilidade, uma vez que o numero de pessoas atingidas ¢ fixo, nao
havendo previsdo de ampliacio (SEREDE), enquanto no que concerne as
acoes da SEDAS, quando se verificarem condi¢des sanitarias para a execucao
de atividades presenciais, as agdes poderdo ser retomadas.

Por sua vez, a EJE avaliou como excelente o desempenho do indicador, cujo
resultado foi alcancado a partir da realizacdo de /ives com temas de educagao
eleitoral e cidadania, além das postagens sociais realizadas no periodo
concernentes aos assuntos de campanhas contra fake news, mesario voluntario
e importancia do voto. A unidade informou também, que, apds tratativas com
a ASCOM, restou estabelecido que, a partir do terceiro trimestre, o Projeto A
Midia e as Elei¢oes podera ser utilizado para os indicadores i34 ¢ 116, uma
vez que o objetivo ¢ informar a midia e a sociedade sobre processo eleitoral e
direito eleitoral.

Analise do indicador (SESTAT):

O 116 se propoe a medir o numero de pessoas beneficiadas em agdes sociais
desenvolvidas pelo TRE-BA ou com sua colaboragdo, a fim de avaliar o
alcance dessas a¢des. A contribui¢do da SGP para o resultado do indicador se
faz por meio do Projeto Menor Cidaddo, que atualmente atende o numero
fixo de 20 estudantes de escolas publicas, e das a¢des desenvolvidas pela
SEDAS. Ja a contribuicido da EJE, conforme estabelecido na ficha do
indicador, sdo oriundas dos seguintes projetos: Eleitor do Futuro,
Universitario Cidadao, Partiu Mudar, Sextas Culturais, Simposios e Ciclo de
Palestras.

De acordo com o relatorio descritivo apresentado pela EJE neste trimestre, as
postagens sociais atingiram o publico total de 16.086, sendo 7.955 pessoas e
8.131 visualizagdes, compreendendo a campanha contra fake news (5.908),
campanha mesario voluntario (9.557) e o tema importancia do voto (621). Por
sua vez, houve a realizagdo de uma acdo do projeto #PartiuMudar, o
Webndrio #PartiuMudar para estagiarios da ALBA, com 103 participantes,
um edicdo das Sextas Culturais, o Webnario Internacional "Sistemas de
Governo: didlogos entre Brasil e Portugal, com 104 participantes, além da
realizacdo do Curso Seguranca e Credibilidade do Sistema Eletronico de
Votacdo e Visdo Geral do Processo Eleitoral, com publico de 31 pessoas.
Observa-se, assim, que as postagens sociais, alternativa explorada pela
unidade no contexto da pandemia para aferir a participagdo nas agdes sociais
do Tribunal, alavancaram o resultado do indicador.

Ressalta-se, ainda, manifestacio da EJE no sentido de que, embora o
indicador seja composto das agdes da escola, outras unidades do Tribunal
também realizam ag¢des socioambientais, no plano social e da cidadania.
Nesse sentido, efetuou a consolidagdo na planilha de acompanhamento do
nimero de pessoas atingidas pelas agdes da ASCOM referentes ao Projeto A
Midia e as Elei¢coes, além de computar o nimero de participantes nas
postagens socioambientais contabilizadas como a¢des do PLAS no i17. Em
relagdo ao Projeto A Midia e as Elei¢oes, foi informado o publico de 2.331

44



participantes, e, para as agdes socioambientais, foram computados 3.527
participantes. Considerando o objetivo do indicador de medir o nimero de
pessoas beneficiadas em agdes sociais desenvolvidas pelo TRE-BA,
corrobora-se o entendimento da unidade gestora pela possibilidade de
consolida¢do do numero de pessoas atingidas por agdes desenvolvidas pelas
demais unidades do Tribunal, que ndo EJE e SGP, com a ressalva de que o
mesmo dado ndo poderd ser contabilizado no resultado de outro indicador
estratégico.

. Indicador i17AS — Ntimero de a¢des sociais
B Unidades: EJE e SGP
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Consideracoes das Unidades gestoras do indicador:

A COEDE/SGP informou que, em relagdo as agdes promovidas pela SEDAS,
a permanéncia dos servidores em trabalho remoto em prol do distanciamento
social, como medida de enfrentamento da pandemia da COVID-19, dificultou
o alcance da meta. Ainda, que, devido a pandemia e ao consequente
afastamento do trabalho presencial, foram realizadas, dentro do Projeto
Menor Cidadao, 2 acdes referentes ao indicador i117. Quanto ao desempenho,
em relagdo ao Projeto Menor Cidaddo, ndo obstante os ganhos educacionais e
sociais com a vivéncia dos estudantes na preparacao para as Elei¢des 2020, o
exercicio das atividades do estagio nos cartérios eleitorais da Capital
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constituiu fator complicador para possiveis tentativas de melhoria dos indices
do indicador. J& no tocante as agdes promovidas pela SEDAS, avaliou o
desempenho como insatisfatério, uma vez que a execucdo das acdes previa
atividades presenciais, prejudicadas pela pandemia. Para alavancar o
resultado do indicador, no que concerne as a¢cdes da SEDAS, entende que ao
se verificarem condicdes sanitarias para a execugao de atividades presenciais,
as acgdes poderdo ser retomadas. Todavia, em relagio ao Projeto Menor
Cidadao, menciona que o adiamento das elei¢cdes para 15 de novembro de
2020 dificultou o alcance de melhores resultados para o indicador, tendo em
vista que a unidade responsavel pelo acompanhamento do Programa de
Estagio (SEREDE) realiza atividades ndo diretamente relacionadas aos
preparativos para o pleito 2020.

A EJE informou que, em razdo da pandemia e cancelamento dos eventos
alavancadores deste indicador, outras solucdes foram pensadas para dar
continuidade a promogdo das acdes sociais. Nesse sentido, foram
contabilizadas as postagens feitas em midias sociais concernentes a cidadania,
como campanha contra fake news, campanha mesario voluntirio e
importancia do voto. A unidade informou, ainda, que embora o indicador seja
composto pelas agdes da escola, outras unidades do Tribunal também
realizam agdes socioambientais, no plano social e da cidadania. Desta forma,
esclareceu que as lives realizadas pela ASCOM, relativas ao plano social,
cidadania, valores é€ticos e responsabilidade ambiental, serdo contabilizadas
no indicador i17, quando ndo forem contadas em outro indicador de
responsabilidade do setor.

Analise do indicador (SESTAT):

O 117 se propde a medir o numero de agdes executadas com foco no plano
social, cidadania e valores éticos e responsabilidade ambiental, para aferir se
a organizagdo esta inserida dentro de um contexto efetivo de responsabilidade
social e ambiental. A contribuicdo da SGP para o resultado do indicador se
faz por meio do Projeto Menor Cidaddo, que atualmente atende o numero
fixo de 20 estudantes de escolas publicas, e das agdes desenvolvidas pela
SEDAS. Ja a contribuicdo da EJE, conforme estabelecido na ficha do
indicador, s3o oriundas dos seguintes projetos: Eleitor do Futuro,
Universitario Cidadao, Partiu Mudar, Sextas Culturais, Simposios e Ciclo de
Palestras.

A EJE informou que as agdes principais alavancadoras do i17 foram
suspensas em razao da pandemia e, em que pese o indicador seja composto
das acdes da escola, outras unidades do Tribunal também realizam agdes
socioambientais, no plano social e da cidadania, a exemplo da ASCOM. De
acordo com o relatorio descritivo apresentado neste trimestre pela unidade, as
acOes contabilizadas para o indicador foram principalmente as postagens
sociais, no total de 54, relativas a campanha contra fake News (23), campanha
mesario voluntario (24) e o tema importancia do voto (7). Por sua vez, houve
a realiza¢do de uma agdo do projeto #PartiuMudar, o Webnario #PartiuMudar
para estagiarios da ALBA, uma edicao das Sextas Culturais, o Webnario
Internacional "Sistemas de Governo: didlogos entre Brasil e Portugal, com
104 participantes, além da realizagdo do Curso Seguranca e Credibilidade do
Sistema Eletronico de Votagao e Visdo Geral do Processo Eleitoral.
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Cumpre ressaltar que, considerando o objetivo do indicador de medir o
numero de agdes executadas com foco no plano social, cidadania e valores
éticos, corrobora-se o entendimento da unidade gestora pela possibilidade de
consolidagdo do numero de ag¢des desenvolvidas pelas demais unidades do
Tribunal, que ndo EJE e SGP, com a ressalva de que o mesmo dado ndo
podera ser contabilizado no resultado de outro indicador estratégico.

Indicador i17AA — Nimero de a¢oes ambientais

B Unidade: PLAS

2018 2019
mm |V eta Realizado
2020
12 12 12 12
10
5
0
1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim

m Meta Realizado (acumulado)

Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A unidade mencionou, como facilitador ao alcance da meta, o ambiente
virtual propicio a realiza¢do de /ives. Ja quanto a dificuldades enfrentadas, o
envolvimento dos servidores com as tarefas atinentes ao pleito eleitoral.
Assim, avaliou que, apesar das restrigdes impostas pela pandemia do novo
coronavirus, a meta foi proporcionalmente alcangada. Para alavancar o
resultado do indicador, destaca o desenvolvimento de uma cultura com maior
respeito aos temas relacionados a sustentabilidade.

Além disso, a unidade informou que, no periodo, foram realizadas duas /ives:
a primeira, “DICAS PARA ECONOMIZAR ENERGIA”, conduzida com
uma representante da COELBA, promovida em parceria com o Grupo
Executivo n.° 5 — sensibilizacdo e capacitagdo sobre praticas de
sustentabilidade; a segunda, “CULTIVO DE HORTAS DOMESTICAS”,
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exibida com um representante do INCRA, promovida em parceria com o
Grupo Executivo n.° 4 — qualidade de vida no ambiente de trabalho. Outro
eixo do PLS objeto de aciio no periodo foi o “Agua”, referente a instalagio de
torneiras com temporizador em todos os sanitarios do edificio sede. Salientou
também a edicdo da Ordem de Servico n® 12/2020 — Logistica reversa de
cartuchos de toner (substituiu a OS n.° 04/2018), publicada no DJE de
22/09/2020.

Analise do indicador (SESTAT):

O indicador tem apresentado desempenho constante ao longo do ano,
consistente com a realizagdo de agdes ambientais contemplando trés eixos,
em cada trimestre. A se confirmar essa atuacdo da unidade gestora, a
expectativa ¢ de que a meta anual seja alcangada.

. Indicador i18 — Indice de implementaciio de qualidade de vida no
trabalho

- Unidade: SGP

Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A SGP informou que o indicador ndo pdde ser medido, visto que o plano de
projetos e agdes do PQVT, objeto do Processo SEI n.° 0056869-
02.2017.6.05.8000, encontrava-se pendente de aprovagdo pelo Comité de
Gestado de Pessoas.

Analise do indicador (SESTAT):

O PQVT foi instituido mediante IN n.° 5/2019. O Plano Anual de Projetos e
Agdes servira de base para medir o indicador. Na III RAE 2019, definiu-se a
meta de realizar 60% das agdes previstas no referido Plano. Salienta-se,
porém, que a nao conclusao da elaboragdo do Plano Anual podera impactar na

capacidade de realizagdo da meta ou mesmo na mensuragdo do indicador em
2020.

* Projetos associados ao objetivo (analise SEGOVE):

PQVT (Programa Qualidade de Vida no Trabalho)

Demandas estratégicas Entregas do projeto

d9. Organizagdo do trabalho humanizado Acdes do PQVT para
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humanizagao da
organizag¢do do trabalho

d8. Instalagdes fisicas adequadas e Agdes do PQVT para adequagao
seguras em todas as unidades das instalagdes

Agdes do PQVT para avaliagao
da ergometria dos postos de
trabalho, prevencao LER/DORT
e melhoria

d7. Condigdes ergondmicas de trabalho

Agdes do PQVT para promover a
integragdo, motivagao e
cooperacao entre os servidores,
tais como coral institucional, e
outras

d6. Aprimoramento das relagdes
socioprofissionais

Agoes do PQVT para
monitoramento e promogao da
d5. Saude do servidor monitorada e saude, tais como: ginastica

melhorada laboral, eventos para fomentar
habitos alimentares saudaveis,
prevencdo de doengas, etc.

p6.1 - PQVT: Desenvolvimento, Capacitacio, Valorizacio e
Reconhecimento do Servidor (2017.2 a 2023.1)

Unidade Responsavel pela Iniciativa - SEDES/COEDE/SGP

As duas tultimas entregas da iniciativa (Regulamentagdo do Banco de
Instrutores e Talentos e da Instrutoria Interna quanto a defini¢ao dos valores
para a gratificagdo por encargo de curso ou concurso ¢ a Implantacdo da
Instrutoria Interna no TRE-BA) mantém-se sem concluir as atividades que
as constituem. Nesse sentido, das atividades a serem desenvolvidas para se
efetivar a ‘Implantacao da Instrutoria Interna no TRE-BA’, a publicagdo, no
ambito deste Tribunal, do ‘Edital de Selecdo de Instrutores Internos para
composi¢do do Banco de Instrutores e de Talentos’, depende dos ajustes a
serem realizados pela EFAS. As atividades subsequentes aguardam o
resultado da sobredita publicagdo para serem desenvolvidas. Em relagdo ao
sistema de cadastramento e gerenciamento do banco de instrutores internos
do TRE-BA, a Coordenadoria de Solugdes Corporativas e Infraestrutura
(COSINF) revela viabilidade técnica da adaptacdo do sistema de banco de
talentos do TSE para este Tribunal. Resta, contudo, a necessidade de
priorizagdo desse trabalho pelo Comité de Governanga de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo (CGovTIC). Para tanto, houve manifestacao da
EFAS em prol da priorizagdo dessa demanda, tendo em vista a condigdo
estratégica do projeto que acolhe a Instrutoria Interna e sua importancia para
o reconhecimento e valorizagdo dos servidores.

Status: Com atrasos, nao considerados criticos.

p6.4 - PQVT: Condicoes Ergonéomicas no Ambiente de Trabalho -
SEI 0054055-80.2018.6.05.8000 (2018.1 a 2021.2)
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Unidade Responsavel pela Iniciativa - COMANP/SGA

Entre os meses de julho e agosto de 2020, houve alteragdo no cronograma
de inicio das atividades de levantamento dos imoéveis da capital e do
interior, que estavam em atraso. Os levantamentos estavam previstos para
ocorrer a partir de outubro de 2020 e devem ser entregues em julho de
2021, contudo verifica-se que essa atividade nao foi iniciada na nova data
prevista. A capacitacdo em ergonomia do trabalho foi ministrada em
formato online, no periodo de 17 a 20 de novembro de 2020, para 03 (trés)
servidores lotados na SEPROB. Salienta-se que a evolugdo desta iniciativa
estd atrelada a disponibilizagdo da empresa contratada para efetivar os
estudos e avaliacao ergondmica das instalagdes fisicas do Tribunal, bem
assim as especificacdes de mobiliario, sistemas e equipamentos
ergonomicamente adequados.

Em despacho de 23/11/2020, a geréncia informou o agendamento de
reunido com a equipe do projeto para redefini¢do da logistica de execugao
da iniciativa em fun¢do do contetido abordado no curso e das demais
entregas sob responsabilidade da SEPROB. Para tanto, foi apresentada
proposta de novo cronograma.

Status: Com atrasos, ndo considerados criticos.

p6.5 - PQVT: Prevenciao de Doencas e Promocao de Saude - SEI n°:
0054696-68.2018.6.05.8000 (2017.2 a 2023.2)

Unidade Responsavel pela Iniciativa - SEDAS/COEDE/SGP

O projeto foi encerrado apds a entrega de todas as atividades previstas em
seu planejamento e, a SEDAS, responsavel pela iniciativa, dard
continuidade as a¢des de cuidados com a satide e bem-estar do servidor
como processos concernentes as suas atribuicdes regimentais. Listam-se,
para conhecimento, as entregas finais do projeto: ‘Gerenciamento de
Estresse’, ‘Acompanhamento de doencgas cronicas “Um toque de Cuidado”
e a ‘Implantacao do Coral’.

Status: Projeto concluido.

p24. Evolucio da Maturidade dos Processos (2017.1 a 2021.2)

Unidade Responsavel pela Iniciativa - SEGEPRO/COPEG/SPL

Demandas estratégicas Entregas do projeto

Técnicas e formas de trabalho
d8. Condigdes ergondmicas de trabalho eficientes e seguras aplicadas

Produtividade otimizada

d10. Organizagao do trabalho humanizado Bem-estar proporcionado

Ressalta-se que este projeto contribui também para os objetivos estratégicos
“Aumentar a celeridade e a produtividade na prestacdo jurisdicional”,
“Melhorar o desempenho dos processos organizacionais” € “Proporcionar
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um ambiente de trabalho saudavel e seguro”. Por este motivo, o andamento
e informacdes adicionais relativos ao presente projeto encontram-se no
objetivo estratégico “Aumentar a celeridade e a produtividade na prestacao
jurisdicional”.

Status: Andamento normal, conforme planejado.

SGA 001/2020 Projeto Obras — Reforma do Anexo III do TRE-BA
* SEI n°: 0097481-74.2020.6.05.8000 (2020.2 a 2021.2)

Unidade Responsavel pela Iniciativa - SEPROB/COMANP/SGA
Valor da Obra Contratado: R$ 5.183.306,56
Objetivos estratégicos Entregas do projeto
Proporcionar um ambiente de trabalho
saudavel e seguro
Prestar atendimento de exceléncia ao
publico
Aperfeicoar a qualidade do gasto
publico

Reforma do Anexo II1

A obra de reforma do Anexo III foi iniciada em 23/09/2020, com previsdo de
realizacao em 7 (sete) meses para a conclusdo. Estd tramitando no Tribunal,

at¢ o momento, pedido do 1° Termo Aditivo, SEI 0140454-44.2020, sem
aumento de prazo.

Status: Andamento normal, conforme planejado.

SGA 002/2020 Projeto Obras — Reforma do Forum Eleitoral de
Jacobina
SEI n°: 0097482-59.2020.6.05.8000 (2020.2 A 2021.2)
Unidade Responsavel pela Iniciativa - SEPROB/COMANP/SGA
Valor da Obra (proposta mais vantajosa): R$ 434.139,45
Objetivos estratégicos Entregas do projeto

Proporcionar um ambiente de trabalho
saudavel e seguro

Prestar atendimento de exceléncia ao Reforma do Forum Eleitoral de
publico Jacobina
Aperfeigoar a qualidade do gasto
publico

A obra do Forum Eleitoral de Jacobina encontra-se em fase de licitagdao. Foi

previsto o prazo de 90 dias para execucgdo da obra. O procedimento licitatorio
encontra-se em fase de conclusdo.

Status: Andamento normal, conforme planejado.
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SGA 003/2020 Projeto Obras — Reforma do Edificio Sede do
TRE-BA
SEI n°: 0097479-07.2020.6.05.8000 (2020 A 2022)

Unidade Responsavel pela Iniciativa - SEPROB/COMANP/SGA

Valor da Obra: RS 464.152,68 (1" etapa — Reforma dos banheiros)

Objetivos estratégicos Entregas do projeto

Proporcionar um ambiente de
trabalho saudavel e seguro
Prestar atendimento de exceléncia ao
publico
Aperfeicoar a qualidade do gasto
publico

Reforma do Edificio Sede

A SEPROB informa que a obra de reforma do Edificio-Sede foi programada
para ser executada por etapas. Em 2018, foi realizada a primeira etapa da
reforma, compreendendo Auditorio e recuperacao dos reservatdrios superior e
inferior. Em 2019, foi concluida a execugdo da segunda etapa, que abrangeu a
reforma de 07 (sete) banheiros, além da constru¢do de 03 (trés) banheiros
para portadores de necessidades especiais (PNE). Continuando com a
programacao, sera realizada a terceira etapa, com a reforma dos banheiros do
prédio principal, dos blocos 1 e 4, da copa e dos banheiros da sala de sessoes.

A licitagdo estd em processo de execugdo e ainda ndo teve seu término. A
previsao serda de 90 dias para a execucdo. A gerente informa que, neste
momento, nao tem como elaborar cronograma de execugdo com prazos, visto
que os prazos serao definidos ap6s conclusao da licitagao.

Status: Andamento normal, conforme planejado.

SGA 004/2020 Projeto Obras — Reforma do Forum Eleitoral de Vitoria
da Conquista
SEI n°: 0136019-27.2020.6.05.8000 (2020.1 A 2020.2)

Unidade Responsavel pela Iniciativa - SEPROB/COMANP/SGA

Valor da Obra: RS 510.873,98

Objetivos estratégicos Entregas do projeto

Proporcionar um ambiente de trabalho
saudavel e seguro

Prestar atendimento de exceléncia ao Reforma do Forum Eleitoral de
publico Vitoéria da Conquista
Aperfeigoar a qualidade do gasto
publico

O prazo para finalizagdo dos servigos de obra de reforma do Férum de Vitéria
da Conquista ficou definido para 17/09/2020, apds a assinatura do terceiro
termo aditivo. A gerente informa que a empresaterminou a obra no
prazo. Foram realizadas vistorias para o recebimento provisério e enviado
Termo com a lista de pendéncias para serem corrigidas, em 09/10/2020, com
prazo de 20 dias para correcdo. A empresa contratada ja informou a unidade
responsavel que os servigos ja foram executados, com exce¢do da troca do
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material da cumeeira, que o fornecedor atrasou alegando o advento da
pandemia. A gerente ressalta que a contratada solicitou prazo para a entrega
deste item, o qual estd sendo analisado pela fiscalizacao.

Status: Andamento normal, conforme planejado.

SGA 005/2020 Projeto Obras — Reforma do Forum Eleitoral de Porto
Seguro
SEI n°: 136020-12.2020.6.05.8000 (2020.1 A 2020.2)

Unidade Responsavel pela Iniciativa - SEPROB/COMANP/SGA

Valor da Obra Contratado: RS 422.798,68 (sem aditivos)

Objetivos estratégicos Entregas do projeto

Proporcionar um ambiente de
trabalho saudavel e seguro Reforma do Forum Eleitoral de Porto
Prestar atendimento de exceléncia ao Seguro
publico
Aperfeigoar a qualidade do gasto
publico

A unidade nao apresentou o RAP para realizagdo do monitoramento, visto
que a obra ja estava em processo de conclusdo. A obra de reforma do Forum
de Porto Seguro foi iniciada em 14/02/2020 e recebida provisoriamente, com
a corre¢do de todos os servicos e, para o recebimento definitivo, ha
pendéncias apenas de documentacgao, as quais estdo sendo diligenciadas pela
empresa contratada.

Status: Projeto concluido.

> PROMOVER A MELHORIA DA GOVERNANCA DE GESTAO
DE PESSOAS
. Indicador i19 — Taxa de satisfacdo e motivacao do servidor

- Unidade: SGP

Ciclo 2016 - 2021
75,0%

50,0%

2017 2020

mmm Veta Realizado
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

Foi realizada pesquisa de clima organizacional em junho do presente ano,
cujo resultado equivale a taxa de satisfagdo e motivacdo do servidor, que
alcangou o percentual de 66,47%. Este resultado corresponde ao alcance de
88,63% da meta prevista para o final do ciclo.

A SGP pontuou que, para uma pesquisa de clima alcancar o nivel de
satisfagdo de uma meta estabelecida, faz-se necessario que os resultados das
pesquisas anteriores tenham como produto um plano de agdo efetivo, em
resposta as demandas dos participantes que possam, de fato, ser
implementadas. Ressaltou que ¢ recomendavel ampla divulgacdo destas
acoes, nascidas da andlise dos resultados obtidos. Mencionou, ainda, que
talvez fosse interessante avaliar a meta.

Esclareceu que a pesquisa de clima ¢ uma ferramenta de gestdo que envolve
pessoas e estd diretamente relacionada com a motivacdo e satisfacdo,
demandando, assim, tempo para analise de resultado, definicao e aprovagao
de um plano de acdo (atividades que envolvem vdarias unidades da
organizagdo), execu¢ao das agdes propostas e verificagao do resultado deste
plano. Destacou ser necessario que todas as etapas desta ferramenta sejam
cumpridas e divulgadas para o corpo funcional. Dessa forma, entende que
seria possivel construir uma solidez na pesquisa com credibilidade e
representatividade. Salientou que a realizagao de um plano de agdo no servigo
publico ¢ mais demorado, porque devem ser, em regra, observados tramites
legais e normativos.

Andalise do indicador (SESTAT):

Em junho deste ano, foi realizada pesquisa de clima organizacional, cujo
resultado equivale a taxa de satisfagdo e motivagdo do servidor, que alcangou
o percentual de 66,47%. Este resultado corresponde ao alcance de 88,63% da
meta prevista para o final do ciclo.

. Indicador i20 — Taxa de governanca em gestio de pessoas
Unidade: SGP
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

Nao houve manifestacao da unidade.

Analise do indicador (SESTAT):

Nao houve medi¢do no trimestre, uma vez que o resultado do indicador ¢
apurado semestralmente. Salienta-se que, no acompanhamento realizado no
segundo trimestre, a unidade mencionou entender que o indicador necessita
ser revisado de modo a guardar maior correlagdo com as atualizagdes
efetuadas anualmente pelo TCU em relacdo a Governanca em Gestdo de
Pessoas.

* Projetos associados ao objetivo (analise SEGOVE):

pl. MELHORES PRATICAS (2019.1 a 2020.2)
Unidade Responsavel pela Iniciativa — SESTAT/COPEG/SPL
Demandas estratégicas Entregas do projeto
Sistema de premiagdo por

projetos inovadores

d14. Recompensas e premiagoes ativas

O encerramento da iniciativa depende da conclusdo de duas entregas:
Realizagdo de Pesquisa com as unidades e Preparacao da interface do Banco
Virtual, que serdo desenvolvidas, respectivamente, pela STI ¢ ASCOM.
Nesse sentido, a equipe do projeto revela que formalizou requerimento para
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que as preditas atividades fossem realizadas. O pedido para elaborar o
formulario de apresentagdo das boas praticas pelo servidor interessado esta
na fila de espera da STI, enquanto a pagina que abrigard o Banco de Boas
Préticas estd em construcao pela ASCOM. Dessa forma, nao ha previsao
para a entrega dos resultados da iniciativa.

Status: Com atrasos, ndo considerados criticos.

p7 — Governanca em Gestio de Pessoas (2016.1 a 2021.2)
Unidade Responsavel pela Iniciativa - SGP/DG

Demandas estratégicas Entregas do projeto
d10. Politica de Gestdo de Pessoas Politica de Gestdo de Pessoas
institucionalizada institucionalizada

Plano de intervengdes para
evolugdo da maturidade da
governanga em Gestao de Pessoas

d12. Evolucao nas praticas de
governanga em Gestao de

Pessoas . .
desenvolvido e implementado
d14. Recompensas e premiagoes Programa de recompensas e
ativas premiagdes

O encerramento do projeto estava previsto para o 2° semestre de 2021, no
entanto com a revisao ¢ instituicdo através da IN n® 5 de 16/7/2020 dos
planos taticos e operacionais que compdem o Plano Estratégico Setorial
(PES) da SGP, o atual gestor da iniciativa, entende que a divulgagao desses
planos, realizada pela ASCOM, em 13/10/2020, finaliza a iniciativa. A
segunda e ultima entrega deste projeto refere-se ao monitoramento dos
aludidos planos, iniciados, conforme registro nos relatérios de
acompanhamento em janeiro de 2019 e que deveriam ocorrer
quadrimestralmente. O entendimento da SEGOVE ¢ de que o
monitoramento, apds instituido, passa a ser a¢do continua da unidade
responsavel pelos mesmos, ndo cabendo o acompanhamento e controle
desta atividade pela Se¢ao de Governanca e Gerenciamento de Projetos.
Importa sinalizar que o monitoramento dos planos taticos e operacionais
devem compor a rotina da SGP.

Status: Projeto concluido.

p10. Dimensionamento da For¢a de Trabalho (2018.2 a 2021.2)

Unidade Responsavel pela Iniciativa - SEDES/COEDE/SGP

Demandas estratégicas Entregas do projeto

Competéncias e habilidade
requeridas por postos de trabalho

Conhecimento do quantitativo e
perfil ideal para cada setor do
Tribunal

d17. Forga de trabalho
estrategicamente distribuida

Critérios técnicos e objetivo para
lotagdes e capacitacao da forca de
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| | trabalho |

Concluidas, em 2020, as etapas de coletas qualitativas e quantitativas nas
unidades deste Regional, sob a orientacdo do TSE e UnB, o TRE-BA,
implantou, como piloto, o Sistema DFT em unidades da SGP (EFAS,
SEREDE, ASBEN, SEDES, SEJUPE, SEDIR e SEAPREYV). O resultado
obtido, a partir da inser¢do de dados de 2018 e 2019, ndo refletiu a realidade
das atividades desenvolvidas nas unidades contempladas no projeto piloto.
Possivelmente, em razdo do modelo do DFT requerer informagdes atuais e
ndo de anos anteriores. Outrossim, pontua-se que muitas entregas das
unidades da SGP nao foram contempladas, por ndo refletir os processos do
TSE. Cabe destacar que a implantagdo piloto do Sistema DFT, teve como
objetivo conhecer a metodologia e validar o sistema.

Status: Andamento normal, conforme planejado.

= ASSEGURAR A ADOCAO DE BOAS PRATICAS DE GESTAO

- Indicador i21 — Taxa de alinhamento das unidades a estratégia
organizacional

Unidade: COPEG/SEPLANE
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:
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A unidade salientou que a meta 2020 corresponde a conclusio do "p4.
Desdobramento da Estratégia" em 3 unidades do TRE-BA, quais sejam: SGA,
cujo desdobramento serd revisado para contemplar a extinta SGS, SPL e
SOF. Ainda, que no terceiro trimestre, com o retorno das atividades
presenciais, foram realizadas as oficinas da SGA, no dia 17/09/2020, e da
SPL, no dia 30/09/2020. Além disso, com relagdo a SGA, apds a oficina,
consolidou-se o painel de contribui¢do, com ajustes necessarios, € iniciou-se a
elaboragdo da proposta de metas e iniciativas setoriais. J& no tocante a SOF, o
projeto foi iniciado com aplicacdo de questionario online aos seus servidores
e realizacdo de entrevistas online com os gestores, seguido da construgdo da
proposta de painel de contribui¢do (com objetivos e indicadores setoriais da
SOF) e das demais atividades preparatorias para a oficina, prevista para
07/10/2020.

Quanto ao que pode ser realizado para alavancar o resultado do indicador, a
unidade mencionou que o retorno gradual ao trabalho presencial a partir de
08/09/2020 (Portaria n® 277/2020), possibilitou que as oficinas presenciais
fossem retomadas, tendo sido realizadas as da SGA e da SPL, em 17 ¢
30/09/2020 respectivamente, ¢ marcada a da SOF para 07/10/2020. Avaliou,
entdo, que com a regularizacdio do andamento normal do projeto, sera
garantida a conclusdao dos 3 desdobramentos em 2020 e o consequente
alcance da meta estratégica anual.

Analise do indicador (SESTAT):

Observa-se que, até o final do terceiro trimestre, nao havia sido concluido o
desdobramento da estratégia em nenhuma das trés unidades selecionadas para
2020. A SEPLANE informou que a realizacao das trés oficinais presenciais
previstas para o exercicio possibilitou a regularizacdo do andamento normal
do projeto, sendo que a meta anual devera ser atingida.

. Indicador i22 — Numero de acoes de gestao de riscos
I Unidade: COPEG/SEGEPRO

Kl es EB

2017 2018 2019

mm |\Veta Realizado
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A unidade pontuou que a meta anual foi alcangada no segundo trimestre. Nao
obstante, foram realizadas, no 3° trimestre, duas agdes de capacitagdo visando
a disseminacdo da Gestdo de Riscos no Tribunal. Em agosto, foi oferecida a
palestra online "Conversando sobre Gestao de Riscos", apresentada ao vivo e
disponibilizada em gravagdo. No més de setembro, houve capacitagdo em
COSO ERM - Gerenciamento de Riscos — Estrutura Integrada, na
modalidade EAD, com carga horaria de 12h.

Analise do indicador (SESTAT):

O indicador apresenta um 6timo desempenho, tendo atingido 200% da meta
até o terceiro trimestre de 2020.

* Projetos associados ao objetivo (analise SEGOVE):

pl. MELHORES PRATICAS — SEI N° 0051178-
36.2019.6.05.8000 (2019.1 a 2020.2)

Unidade Responsavel pela Iniciativa — SESTAT/COPEG/SPL

Demandas estratégicas Entregas do projeto

Banco de dados e rotina para
identificacdo, catalogacdo e
compartilhamento de boas

d1. Boas praticas de gestdo
identificadas, catalogadas e

compartilhadas . N
p praticas de gestdo
Implantagdo de projetos
d2. Adogdo de praticas de gestdo inovadores
inovadoras Incentivo a adogao de préaticas

inovadoras

Ressalta-se que este projeto contribui também para o objetivo estratégico
“Promover a melhoria da governanga em gestdo de pessoas”. Por isso, seu

andamento e informagdes adicionais encontram-se no mencionado objetivo.

Status: Com atrasos, ndo considerados criticos.
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p4. Desdobramento da Estratégia (2016.1 a 2021.2)

Unidade Responsavel pela Iniciativa - SEPLANE/COPEG/SPL

Demandas estratégicas Entregas do projeto

Painéis de contribuicao das
Secretarias, Coordenadorias e
Zonas Eleitorais.

d3. Contribui¢ao das unidades a
estratégia mapeadas e monitoradas

Verifica-se o cumprimento do cronograma apresentado, pela equipe do
projeto, como plano de resposta frente aos impactos gerados pela
pandemia da COVID-19 e, adequado, a partir da 2* etapa do
desdobramento da estratégia institucional na SGA, SPL e SOF. Nesse
sentido, constata-se que essa etapa do desdobramento da estratégia,
concernente a consolidacdo de objetivos de contribuicdo e dos seus
respectivos indicadores foi encerrada nas trés secretarias cuja estratégia
institucional vem sendo desdobrada em 2020. O desdobramento na SGA
jé& alcangou a fase de aprovagao do Painel de Contribuigdo pela Diretoria e
Presidéncia do Tribunal e, atualmente, na 5* etapa do desdobramento, tem
o seu Plano Estratégico Setorial (PES) sendo elaborado. A SPL e SOF,
enfrentam um pequeno atraso no desdobramento da estratégia e estdo na
fase de elaboragdao das metas e iniciativas setoriais. Ressalta-se que resta
apenas a instituicdo formal do Plano Estratégico da COAUD para a
consecuc¢ao do desdobramento institucional nessa unidade.

Status: Andamento normal, conforme planejado.

d Indicador i23 - Taxa de adequac¢io ao Plano Anual de
Contratacoes (PLANCONT)

Unidade: SGA

2016 2017 2018 2019

mm |\ eta Realizado
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2020

90%

60% 46,15%
30% 23,08%
0%

1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim

mMeta = Realizado

Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A unidade informou que o nimero de processos deflagrados em atraso e a
quantidade de desisténcias dificultou o alcance da meta. Quanto ao
desempenho do indicador, avaliou que, diante da pequena amostra de
processos, poderia ter facilmente atingido a meta. Em relagdao ao que pode ser
realizado para alavancar o resultado, mencionou uma maior cobranca da
Administragdo, as unidades solicitantes, a fim de efetivamente observarem o
que foi planejado.

A COMAP voltou a registrar que novas contratagdes foram incluidas no
PLANCONT 2020, muitas das quais, inclusive, ja foram concluidas, o que
demonstra a alta capacidade do Tribunal em contratar.

Analise do indicador (SESTAT):

O desempenho do indicador requer atencdo. Salienta-se que tramita o
expediente SEI n.° 0049094-28.2020.6.05.8000 com solicitagdo da
substituicdo do i23 por outro indicador com pardmetros mais apropriados a
analise da efetividade do PLANCONT.

. Indicador i25 - Aderéncia da execucdo ao planejamento
orcamentario

- Unidade: SOF

2016 2017 2018 2019

mm |\ eta Realizado
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80%
1,48%
2,62% 1,55%
40%
0%

1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim

m Meta Realizado (acumulado)

Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

Como facilitador: A disponibilizagdo dos créditos or¢amentarios
consignados na LOA 2020 no 1° més do exercicio financeiro, considerado o
principal fator na alavancagem do indice de aderéncia da execugdao ao
planejamento orcamentério, viabilizando a execucao das despesas conforme o
planejamento, referente aos contratos continuos vigentes, ¢ a execugdo das
despesas estimadas anuais até o final do ano, impulsionando o indicador em
pauta. Contribuiram também a continuidade da execucao dos contratos, o
retorno presencial em setembro de parte dos servidores e colaboradores, a
contratagdo de cursos EAD e a retomada de atividades direcionadas a
realizacao das Eleigdes em novembro.

As licitagdes que lograram éxito, permitindo a execucdao das despesas
programadas, e a tramitagao célere de processos de aquisi¢do e de contratagao
de servigos, também foram facilitadores na meta atingida no 3° trimestre.

Como dificuldades: O advento da pandemia da Covid-19, que resultou na
institui¢ao do trabalho remoto para os servidores e magistrados, levando a
diminui¢io da demanda por determinados servigos utilizados pelo Orgio, &
reducdo de deslocamentos, ao cancelamento de cursos ¢ treinamentos
presenciais, dentre outros, refletindo na reducao dos gastos do Tribunal.

No que se refere ao comportamento das despesas, do 1° para o 3° trimestre,
apurou-se contribui¢do negativa no resultado atual obtido, quanto a despesas
cuja execucao ultrapassou o valor planejado, de tal forma que levou a perda
da aderéncia, tais como: Apoio Administrativo, Técnico e Operacional, de
95,46% para 84,63%, com execu¢do 15,37% acima do planejado; Diarias
para Membros, com indice de 0%, devido a execugdo 191,28% acima do
planejado; Locacao de veiculos, com indice de 0%, tendo em vista ndo haver
valor planejado para esta despesa; Manutengdo e Legalizacdo de Veiculos, de
96,88% para 62%, com execucdo 38% acima do planejado; Materiais de
Consumo Médicos e Odontolédgicos, com indice de 0% de aderéncia, devido a
execucdo 196,27% acima do planejado; Outros Materiais Permanentes e
Equipamentos, de 4,77% para 0% de aderéncia, com execugdo 1.704,77%
acima do planejado, devido ao recebimento de créditos adicionais em
Investimento.
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Ainda, as dificuldades para o alcance da meta que foram verificadas em
exercicios anteriores geralmente estdo ligadas aos remanejamentos de
créditos efetuados entre as despesas durante o exercicio, visando a
suplementagdo de despesas com previsao insuficiente ou ao custeio de
despesas ndo previstas, posto que ao remanejar as dotacdes entre Planos
Internos ocorre a perda e a diminui¢do do indice de aderéncia da execugao ao
planejamento.

Ademais, a inexecugdo da despesa, a demora na tramitacao dos processos de
aquisi¢do de bens e servigos, e licitacdes fracassadas também sdo fatores que
dificultam o atingimento da meta anual.

Na autoavaliacdo do desempenho: Diante da situagdo adversa enfrentada,
considerando a pandemia e o isolamento social, que levaram a redugdo da
execucdo or¢amentaria, bem como as despesas cuja execucao ultrapassou o
valor planejado - levando a perda de aderéncia, pode-se avaliar o desempenho
do indicador como sendo 6timo, considerando o alcance do percentual de
81,48%, representando o atingimento de 99,37% da meta de 82% estabelecida
para este exercicio.

Observa-se que o indice de aderéncia da execucdo ao planejamento depende
da execucdo or¢amentéaria “de qualidade”, ou seja, de acordo com o valor
planejado. Porém a alavancagem do indicador depende também do
incremento da execu¢do. Em comparagdo ao 3° trimestre de 2019, quando o
indice de aderéncia obtido importou em 83,94%, o resultado de 81,48%
atingido no 3° trimestre de 2020 mostra-se compativel ao exercicio anterior.
podendo sofrer ainda alteragdes negativas até o final deste exercicio como
reflexo da situacdo vivenciada.

Para alavancar os resultados: Faz-se necessario que os fatores que
contribuem positivamente continuem ocorrendo e ganhem forga, como, por
exemplo, as licitagcdes lograrem éxito, as contratacdes se efetivarem mais
rapidamente, e haver tramitacdo mais célere dos processos nas diversas
Unidades do Tribunal e, principalmente, que a execugdo seja efetuada em
observancia ao planejamento, sem remanejamentos entre despesas.

Além disso, para melhorar o resultado, os fatores que influenciam
negativamente no atingimento da meta devem diminuir, principalmente em
relagdo ao montante de remanejamentos de dotagdes entre os Planos Internos;
a inexecu¢do da despesa; a previsdo insuficiente dos gastos que leva a
solicitacdao de créditos adicionais e perda de aderéncia; assim como a demora
na tramitacdo de alguns processos de aquisi¢do de bens e servicos, € as
licitagdes fracassadas, pois sdo fatores que atrasam e/ou distorcem a execucao
das despesas e dificultam o atingimento da meta anual definida.

Analise do indicador (SESTAT):

O indicador apresenta um bom resultado para o terceiro trimestre, préximo de
atingir sua meta anual.
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. Indicador i30 — Taxa de execucao financeira
Unidade: SOF

2017 2018 2019

mm |\ eta Realizado

2020

90%

60% 44,55%

30%

0%

1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim

m Meta Realizado (acumulado)

Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A unidade destacou que a pandemia por conta do coronavirus impactou
sobremaneira as atividades do Tribunal, prejudicando a execugdo financeira
de alguns projetos com valores expressivos, bem assim comprometendo a
execucdo do cronograma fisico financeiro das obras. Ressaltou, também, que
até o 3° trimestre foram realizadas duas depuracdes de Restos a Pagar,
enquanto em anos anteriores teria sido concluida a terceira depuracdo do ano.
Registrou, por fim, que as despesas dos contratos continuos relativas ao
ultimo quadrimestre do exercicio ainda ndo estdo computadas no percentual
sob andlise.

Analise do indicador (SESTAT):

O indicador requer atencdo quanto ao seu desempenho, uma vez que ndo
atingiu os 75% da meta anual prevista, neste terceiro trimestre.

64



Indicador i32 — Taxa de Alcance das metas do PLS 2018- 2021
Unidade: PLAS

2019

75%

Meta Realizado

m Meta Realizado

Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A unidade ndo apresentou consideragoes.

Analise do indicador (SESTAT):

Indicador medido anualmente em janeiro do ano subsequente.

* Projetos associados ao objetivo (analise SEGOVE):

p16. Politica de Controle de Estoque (2020.2 a 2020.2)
Unidade Responsavel pela Iniciativa - COMAP/SGA/DG
Demandas estratégicas Entregas do projeto
d26. Compras de materiais de Politica de controle de estoque

consumo racionalizadas definida

Deliberada na RAE de setembro de 2020, a prorroga¢do do encerramento da
iniciativa para 2021.2. A equipe do projeto estd revisando o PGP

apresentado.

Status: Andamento normal, conforme planejado.

p18. SISTEMA GEORFI (2019.2 a 2020.2)*
Unidade Responsavel pela Iniciativa - COORC/SOF/DG
Demandas estratégicas Entregas do projeto
d29. Planejamento or¢amentario, Sistema de gestao
monitoramento da movimentacgao do crédito e orcamentaria e
controle da execu¢ao orcamentaria e financeira financeira
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Trata-se de um software que estd sendo desenvolvido por empresa
contratada para este fim. A Metodologia de Gerenciamento de Projetos do
TRE-BA nio se aplica aos projetos de desenvolvimento de software, que se
fundamentam na Metodologia Agil de Desenvolvimento de Software
(MADS), nos termos do art. 1°, §1°, da Portaria n.° 80, de 29 de junho de
2018, atualizada pela Portaria da DG n°® 245, de 20 de setembro de 2019 e
prevé que cabe a Secretaria de Tecnologia da Informagdo a realizagcdo do
monitoramento dos referidos projetos. Nesse sentido, a SEGOVE deixa de
acompanhar bimestralmente a iniciativa e aguarda a sua finalizagdo para
analisar o termo de encerramento e publicar as licdes aprendidas.

*O Projeto Sistema GEORFI que ndo consta do Farol do Tempo (pdg.
08), vez que ndo sera mais monitorado pela SEGOVE.

p19. PROQUALI - SEI n°: 0050855-31.2019.6.05.8000 (2019.2 a
2020.2)

Unidade Responsavel pela Iniciativa - COORC/SOF/DG

Obj e’tnfo Demandas estratégicas Entregas do

estrategico projeto

. . Plan racional em
Aperfeicoar a d30 Lano operacionat en Modelo de plano
. conformidade com as diretrizes .

qualidade do gasto . operacional

e e refletido no plano )
publico L estabelecido

orcamentario

O PGP ainda nao foi apresentado a SEGOVE. Deliberado em RAE que a
apresentacao do PGP seria até 31/08/2020.

Status: Problemas, necessario ajustar o curso de acdo imediatamente.

= APERFEICOAR A GOVERNANCA DE TIC

. Indicador i27 — Evolucao do indice de governan¢ca de TIC do
TRE-BA

I Unidade: CGovTIC

2017 2018 2019

mmm Meta Realizado
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0,80
0,40
0,00
3° Trim

m Meta = Realizado

Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

O CGovTIC pontuou que, este ano, o Tribunal priorizou recursos materiais e
humanos para prover solugdes de contorno de forma emergencial para as
dificuldades causadas direta ou indiretamente pela pandemia, no ambito da
Justica Eleitoral da Bahia. Ressaltou que, ainda assim, conseguiu preservar a
mesma pontuagao alcangada em 2019, por manter seus processos de trabalho
atualizados. Salientou, ainda, que o primeiro comunicado oficial do CNJ
sobre a aplicacdo do questionario deste ano foi enviado por e-mail, em 07/08,
quando se informou que o questiondrio seria disponibilizado na primeira
semana de setembro, que nao haveria mudangas substanciais no formulario e
que, em funcdo da crise da Covid-19, os 6rgaos submetidos aquele Conselho
deveriam preparar as equipes respondentes.

O Comité destacou consulta realizada pela COPEG ao CNJ, por e-mail, em
04/09 (doc. n° 1258240), por meio da qual foram ponderados aspectos
relevantes sobre o questionario de governanga de TIC, a saber: a) perda de
pontos na Dimensao 7 (em relacdo ao total de usuarios de TIC), tendo em
vista o significativo aumento de advogados cadastrados no sistema apos a
implantacdao do PJe no 1° Grau, levando-se em conta que o suporte ao sistema
¢ concentrado no TSE e apenas um pequeno aspecto relacionado ao suporte
negocial e operacional ¢ realizado pelo TRE-BA; b) emprego de esforgos pelo
Tribunal para o aperfeicoamento do desempenho da governanga de TIC
(conforme resultados das ultimas avaliagdes realizadas pelo CNJ), evoluindo
nas demais dimensdes, contudo sem conseguir aumentar sua pontuagao total
(ou até mesmo diminuindo), em razao da pontuacao obtida na Dimensao 7; ¢)
exigéncia de cumprimento de requisitos pelo TRE-BA que dependem apenas
do desempenho do TSE, a exemplo de aspectos contidos na "Dimensao 5 -
Dos Sistemas, Integracdo e Nivelamento", em virtude da padroniza¢do dos
sistemas no ambito da Justica Eleitoral.

Analise do indicador (SESTAT):

Meédia do resultado iGovTIC-JUD por dimensao - Exercicios: 2016 /2017 /
2018 /2019 /2020
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Da analise do grafico evolutivo dos resultados alcangados pelo TRE-BA no
1GovTIC-JUD, observa-se que, nos ultimos trés exercicios, o Tribunal vem
alcangando o desempenho aprimorado ou superior em seis das sete dimensdes
avaliadas.

No que se refere ao desempenho de 2020, destaca-se a melhoria na avaliagao
da Dimensdo 4- Dos Riscos, Monitoramento ¢ Auditoria — Controle de
Gestao e da Dimensdo 5 - Dos Sistemas, Integragdo e Nivelamento, com
acréscimo de 10,5% no valor da pontuagdo alcangada em 2019 para ambas as
dimensdes. Ja o resultado obtido na Dimensdo 2 - Das Estruturas,
Macroprocessos e Processos teve um decréscimo de 5% em relacdo a
pontuacao de 2019, no que concerne aos itens que avaliam se a coordenagao
do Macroprocesso de Governanga ¢ de Gestdo de TIC e a coordenacao do
Macroprocesso de Servigos sdao executadas por servidores do quadro
permanente de TIC do 6rgdo e em regime de dedicagdo prioritaria a essa
atividade estratégica.

Salienta-se que, até 2019, a Dimensao 7 - Dados Gerais (Detalhamento) se
encontrava no nivel satisfatorio, mas sem tendéncia definida. Entretanto, em
2020, esta obteve o menor desempenho da série histdrica, ficando classificada
como de baixo desempenho pela primeira vez. Registre-se que a perda de
pontos na Dimensdo 7 esta relacionada ao quantitativo minimo calculado para
a for¢a de trabalho de TIC, cujo resultado ¢ influenciado, dentre outros, pelo
total de usuarios de TIC, notadamente os usudrios externos (advogados
cadastrados no PJe), nos termos do anexo da Resolugdo CNJ n°® 211/2015.

" Indicador i28 — Nimero de normas de seguranca da informacio
instituidas

B Unidade: CSI
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A Comissao informou que se encontra em tramitagdo o SEI n°® 0136711-
26.2020.6.05-8000, por meio do qual foi encaminhada a Administragdo a
NSI-011 — Protegao contra Codigos Maliciosos. Assim, avalia que a partir da
publicagdo da NSI-011 a meta serd atingida em sua totalidade. Visando a
alavancar o resultado do indicador, sugere a aceitagdo de iniciativas
associadas a revisdo de Normas de Seguranca da Informagdo ja em vigor,
bem como de Resolugdes Administrativas que versem sobre matéria afeta a
Seguranga da Informacdo, ou quaisquer normativos revisados por iniciativa
da Comissao.

Analise do indicador (SESTAT):

Tendo em vista que a meta ¢ a instituicdo de 1 norma, entende-se que a
avaliacdo parcial ndo se aplica neste caso. Em consulta ao andamento do
processo que trata da institui¢do da NSI-011, em 18/11/2020, verificou-se que
se encontra na Assessoria Juridico-Administrativa para analise da minuta da
respectiva norma, bem como das manifestagdes de unidades da STI quanto a
viabilidade de implementacao, ainda neste exercicio, do referido normativo e
de suas possiveis implicagdes nos processos de trabalho da area de suporte
tecnologico do Tribunal. Deste modo, considerando a proximidade do final
do exercicio, portanto, a possibilidade de que a instituicdo da NSI-011 ndo
seja ultimada em 2020, classifica-se a situagdo do indicador como critica.

Por fim, no que se refere as medidas sugeridas pela CSI para alavancar o
resultado do indicador, quais sejam, aceitagdo de iniciativas associadas a
revisdo de Normas de Seguranca da Informagdo ja em vigor; de Resolugdes
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Administrativas que versem sobre matéria afeta a Seguranca da Informacao;
ou, de quaisquer normativos revisados por iniciativa da Comissao, verifica-se
que estas acdes sdo compativeis com as atualmente estabelecidas para sua
medicao, uma vez que a ficha do indicador estabelece que sejam computados
também outros normativos, além das NSI’s, editadas pelo Tribunal referentes
ao tema Segurancas da Informagao, e, ainda, que as prioridades das normas a
serem instituidas sejam definidas pelo CGovTIC.

Em 23/11/2020, a unidade acenou que deverao ser instituidas 2 (duas) NSIs
até o final do exercicio.

- Indicador i29 — Taxa de cumprimento das metas do PETI
Unidade: STI
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

Como dificuldades: A STI ressaltou que tem empregado todos os esforcos
para, mesmo em situacdo de pandemia e providéncias inerentes ao ano
eleitoral, continuar a melhorar seus indicadores contidos no PETIC. Ainda,
que o Caderno de Indicadores e de Metas de Medicao do PETIC foi revisado
criteriosamente pelo CGesTIC com o apoio da COPEG/SESTAT,
homologado pelo Comité de Governanga e aprovado pela Presidéncia do

70



Tribunal, conforme SEI n° 0054244-58.2018.6.05.8000. Nesse sentido,
destacou como um dos aspectos relevantes definidos na revisdo em comento a
divisdo do indicador de aferi¢do orcamentaria em indicador de execugdo
or¢amentaria (i2) e indicador de aderéncia orcamentaria (i3), passando o
Caderno a contar com 11 indicadores no total. Ademais, pontuou que ficou
estabelecida a suspensdo temporaria de dois indicadores, o “i8 — Indice de
aderéncia ao MNI (Sistemas Administrativos e Judiciais)” e “i10 — Indices de
servicos de TIC implementados com requisitos de seguranca da informacgao
estabelecidos”, os quais, portanto, ndo entraram no computo do i29.

Informou, ademais, que dentre os indicadores previstos no i29-Taxa de
cumprimento das metas do PETI, foi possivel mensurar oito no 3° trimestre:

. 11-Taxa de disponibilidade dos servigos criticos e essenciais de TIC

. i2-Taxa de execu¢do orcamentaria dos gastos em TIC

. 13-Taxa de aderéncia orgamentaria dos gastos em TIC

- 14-Numero de processos criticos de TIC com riscos geridos

. 16-Quantidade de padrdes tecnologicos executados em conformidade

. 17-Evolucao do indice de Governanga de TIC

. 19-Taxa de aderéncia do plano de contratacdes de TIC

. il1-Taxa de execucdo do plano anual de capacitacdo de pessoal da
TIC

Dentre eles, quatro ndo atingiram ainda a meta estabelecida para os
respectivos indicadores, no caso, 12, i7, 19, 111, e outros quatro alcangaram a
meta estipulada, quais sejam, il, i3, i4, i6. Ja o “I5 - Grau de satisfacdo com
os servigos de TIC” ndo pode ser medido tendo em vista que a pesquisa para
aferir o mencionado indicador ¢ realizada no ultimo trimestre do ano.

Na autoavaliacio do desempenho: A unidade ponderou que, embora a meta
proposta para o exercicio de 2020 ndo se tenha sido atingida, foi observada
uma evolugdo de desempenho para o indicador em comparagao com os dados
obtidos nos 1° e 2° trimestres.

No que tange aos indicadores que nao atingiram as respectivas metas,
mencionou que, em relacdo ao i7 — Evolucdo do indice de Governanca de
TIC, nao ha como negar que a prioridade imposta as areas para adaptacao ao
cendrio restritivo da pandemia acabou por dificultar agdes para alavancar o
referido indice; e quanto ao 19 — Taxa de aderéncia do plano de contratagdes
de TIC, pontuou que a desisténcia da aquisi¢do de Licenca de Software
(Video Scribe), devido a impossibilidade de aplicar o uso da ferramenta esse
ano, por indisponibilidade de servidores, considerando a grande demanda e o
quadro reduzido, o que afetou negativamente o indicador.

Para alavancar o resultado: Salientou que a revisdo do Caderno de
Indicadores do PETIC contribuiu para que se possa mensurar os indicadores
de forma mais efetiva, agregando maior valor ao desempenho do i29 Taxa de
cumprimento das metas do PETI. Nesse diapasao, os indicadores i2 — Taxa de
execucdo orcamentaria dos gastos em TIC, i5 - Grau de satisfagdo com os
servicos de TIC e i11 — Taxa de execucao do plano anual de capacitacdo de
pessoal da TIC, estdo sendo trabalhados pelas areas competentes para seu
aperfeigoamento para o proximo trimestre. Além disso, o CGesTIC ira adotar
medidas para avaliar a reintegragdo dos indicadores suspensos

(1954

temporariamente, o “i8 — Indice de aderéncia ao MNI (Sistemas
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Administrativos e Judiciais)” e o “il0 — Indices de servigos de TIC
implementados com requisitos de seguranca da informacgao estabelecidos”.

Analise do indicador (SESTAT):

Considerando que quatro dentre nove indicadores do PETIC alcancaram as
respectivas metas, o resultado do 129 ao final do terceiro trimestre
corresponde a 44,4%. Este resultado representa o alcance de 63,48% da meta
anual, logo, de acordo com a classificacdo estabelecida no Quadro 1 (fl. 9), o
desempenho do indicador requer atengao.

Em relacao aos indicadores do PETIC que nao atingiram a meta no periodo, a
unidade esclareceu o seguinte:

] 12-Taxa de Execucdo Or¢amentaria dos Gastos em TIC: O indicador
obteve, no terceiro trimestre de 2020, o percentual de 61,43% de execugdo
orcamentaria, enquanto a meta anual corresponde a 81%;

= i7-Evolucdo do indice de Governanca de TIC: Indice alcancou o
resultado de 0,80 que corresponde ao nivel aprimorado, na tltima avaliagao
do questiondrio de Governanga, Gestdo e Infraestrutura de TI do CNIJ
(1GovTic-JUD 2020), sendo a meta de 2020 igual a 0,85;

. 19-Taxa de Aderéncia do Plano de Contratagdes de TIC: das quatro
contratagdes que estavam planejadas inicialmente para a TI, houve 1
desisténcia, 1 conclusdo e 2 estavam em tramitacdo. Apds a 1 revisdo
efetuada, foram incluidas duas novas contratagdes de TIC, sendo que uma foi
concluida e a outra se encontrava em fase de recebimento de bens. O
resultado apurado correspondeu a 60% (3/5), sendo a meta estipulada em
70%:; e,

] i11-Taxa de Execucdao do Plano Anual de Capacitagdo de Pessoal da
TIC: O resultado apurado foi de 32,54% e a meta corresponde a 75%.

Salienta-se que trés indicadores do PETIC ja apresentam seu resultado anual,
sendo que dois deles atingiram a meta, quais sejam, i4-Numero de processos
criticos de TIC com riscos geridos e 16-Quantidade de padrdes tecnoldgicos
executados em conformidade, ¢ um nao alcangou a meta, o i7-Evolugdo do
indice de Governancga de TIC.

Por fim, considerando-se nove indicadores do PETIC aptos para medi¢ao em
2020, faz-se necessario que ao menos sete deles atinjam a meta estabelecida
em 2020 para que o 129 tenha sucesso, ou seja, que cinco dentre os seis
indicadores remanescentes para apuracao do resultado ao final do exercicio
atendam as respectivas metas.

* Projetos associados ao objetivo (analise SEGOVE):

STI1/001/2020 Residéncia em TI1
(abril/2020 a julho/2021)

Unidade Responsavel pela Iniciativa - COSINF/STI/DG

Entregas do projeto
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Implantacdo do programa de Residéncia em Tecnologia da Informagao do
TRE-BA em parceria com institui¢ao de ensino superior.

Ressalta-se que, por este projeto contribuir também para o objetivo estratégico
“Melhorar o desempenho dos processos organizacionais”, o andamento e
informagdes adicionais relativos ao projeto encontra-se no objetivo estratégico
sobredito.

Status: Com atrasos, ndo considerados criticos.

7. CONCLUSAO

Conforme demonstrado nas analises pormenorizadas dos objetivos estratégicos, seus
indicadores e projetos associados, houve importante evolugdo do desempenho do
Tribunal Regional Eleitoral da Bahia no 3° trimestre de 2020, em comparag¢ao com o
trimestre anterior, tendo em vista os percentuais de objetivos concretizados (de 20%
para 47%); de indicadores com desempenho satisfatorio (de 30% para 40%); e de
projetos com andamento normal, conforme planejado (de 53% para 62%).

Vale ressaltar que os resultados devem ser analisados sob a realidade imposta pela
pandemia de COVID-19, que exigiu alteragdes significativas no planejamento inicial
e nas agOes das unidades gestoras de indicadores e de projetos, com vistas ao
cumprimento das metas.

Nesse sentido, passado o periodo inicial de adaptacao, facilmente perceptivel ao final
do 2° trimestre, avancos significativos podem ser notados nas performances mais
atuais dos objetivos estratégicos “Assegurar a garantia dos direitos de cidadania”,
“Contribuir para o combate a corrup¢ao e a improbidade administrativa” e “Fomentar
acoes de responsabilidade social e praticas ambientais sustentaveis”.

Além disso, vale repisar as dificuldades para medicao dos indicadores jurisdicionais,
especialmente no 1° grau, o que resultou na criagao de Grupo de Trabalho com vistas
a definicdo de procedimentos e de ferramenta para possibilitar a extracdo de dados
estatisticos corretos e fidedignos da prestagdo jurisdicional em ambos os graus de
jurisdicdo, notadamente para aferir resultados dos indicadores estratégicos do
Tribunal e para encaminhamento de informag¢des ao Conselho Nacional de Justica
(CND).

O Tribunal Regional Eleitoral da Bahia vem apresentando constante evolugdo ao
longo do ciclo 2016-2021, o que reafirma seu comprometimento em atender a missao
institucional de “Garantir a legitimidade do processo eleitoral e o livre exercicio do
direito de votar e ser votado, a fim de fortalecer a democracia”, bem assim para
alcangar sua visdo de futuro: “Ser reconhecido como uma instituicio publica
independente e imparcial, referéncia na prestagdo de servigos € na conscientizagao
para a cidadania”.
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